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FPH143 /53 - 3 /2026 

Előterjesztés 

a Közgyűlés részére  

Tisztelt Közgyűlés! 

 

Az elmúlt években – különösen a pandémia alatt – elterjedt ételrendelés megkönnyítette a vendéglátóhelyek 

és fogyasztók kapcsolatát, de új kihívásokat is hozott a közlekedésben. A szabályozási és foglalkoztatási 

környezet változásának (pl. KATA eltörlése, munkaközvetítőkön keresztül alkalmazott külföldi munkavállalók 

nagy számú megjelenése) hatásai, valamint az önmagukra „platformként” tekintő, így a futároknak nem saját 

alkalmazásban munkalehetőséget kínáló cégek oktatási és ellenőrzési gyakorlatai nem bizonyultak 

elégségesnek a szabályos, gyalogos, többi kerékpáros és autós közlekedőnek sem kellemetlenséget okozó 

közlekedés elősegítésére. A futároknak is érdekében áll, hogy konfliktusok nélkül, a többi közlekedőre 

figyelemmel tudjanak dolgozni. Tapasztalatok szerint nyitottak is a szabályok megismerésére, ha erre 

lehetőséget kapnak. 

 

Bár kevés regisztrált baleset történik futárok részvételével, a sok kisebb konfliktus olyan mértékű 

elégedetlenséghez vezetett a budapestiek körében, amire a Fővárosi Önkormányzat is - jogi és pénzügyi 

lehetőségeihez mérten - választ kíván adni. Célunk, hogy a környezetbarát kerékpáros, elektromos 

segédmotor-kerékpáros, vagy más mikromobilitási eszközzel történő ételszállítás a városlakók hasznára és 

ne bosszúságára váljon, és közben a kiszolgáltatott helyzetű munkavállalók is biztonságosabban 

közlekedjenek. 

 

2025. március 26-án a helyzet rendezése érdekében a Fővárosi Közgyűlés elfogadta a 364/2025. (III. 26.) 

határozatot, amellyel felkérte a főpolgármestert, hogy folytasson további egyeztetéseket a piaci futárszervező 

cégekkel, a fővárosi önkormányzat szakcégeivel, intézményeivel, kerületi önkormányzatokkal, a BRFK, a civil 

kerékpáros szakmai szervezetek és a futárok érdekvédelmi képviseletének bevonásával a helyzet javítása 

érdekében. 
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A határozat értelmében négy ülésen folytattak egyeztetéseket a kérdésben érdekelt felek: 

- Budapest Főváros Önkormányzata 

- Budapesti Közlekedési Központ 

- Budapesti Rendőrfőkapitányság 

- Delivery Hero Hungary Kft. (foodora) 

- Főpolgármesteri Hivatal 

- Fővárosi Rendészeti Igazgatóság 

- Futárok Ligája 

- Közigazgatási és Területfejlesztési Minisztérium 

- Magyar Kerékpárosklub 

- Wolt Magyarország Kft. 

 

Az egyeztetések résztvevői a futárplatform-szolgáltatókkal, az érdekképviseleti szervezetekkel, a városi 

közlekedésbiztonságban érdekelt állami és önkormányzati szervekkel közösen megalkották a Budapesti 

Kerékpáros Futárok Közlekedésbiztonsági Chartáját (a továbbiakban: Charta). 

 

A Charta célja, hogy a Budapesti Mobilitási Terv és a Közúti Közlekedésbiztonsági Stratégia céljaival is 

összhangban intézkedéseket fogalmazzon meg a Budapesten működő futárszolgáltatók által foglalkoztatott 

vagy azok alvállalkozóiként dolgozó, foglalkozásuk körében segédmotoros kerékpárt, kerékpárt és más 

mikromobilitási eszközt használó futárok, valamint a Budapesten gyalogosan közlekedők védelme, a 

balesetek számának csökkentése érdekében. Ezek az intézkedések elsősorban megelőző, másodsorban 

figyelmeztető és ellenőrző jellegűek. 

 

A Fővárosi Közgyűlés határozata esetén a Charta aláírói elköteleződnek amellett, hogy a kollektív és az egyéni 

felelősség tudatosításával, oktatással, prevencióval és a közösségi együttműködés elősegítésével 

hozzájáruljanak a budapesti közlekedés biztonságosabbá tételéhez – a futárok és a városlakók érdekében 

egyaránt. Az elkötelezettséget mutatja, hogy a Magyar Kerékpárosklub és a Futárok Ligája Terézváros 

Önkormányzata támogatásával több alkalommal osztott idegen nyelvű információs füzetet külföldi futároknak, 

akiktől pozitív visszajelzéseket kaptak. 

A fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati 

javaslatot elfogadni szíveskedjen. 
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Határozat i  javas lat  

A Fővárosi Közgyűlés úgy dönt, hogy: 

1.  

elfogadja a budapesti kerékpáros futárok közlekedésbiztonsági chartájához való csatlakozásról szóló 
javaslatot az 1. melléklet szerinti tartalommal. Felkéri a Főpolgármestert, hogy gondoskodjon a Budapesti 
kerékpáros futárok közlekedésbiztonsági chartája aláírásáról, a dokumentum Budapest Portálon történő 
közzétételéről, a Chartában elfogadott intézkedések megtételéről. 

 

határidő: azonnal 

felelős:  Karácsony Gergely főpolgármester 

Határozathozatal módja: 

határozati javaslat elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges.  

 

Kelt Budapesten, a minősített elektronikus aláírásba foglalt időbélyegző szerinti időpontban. 

 

 

Karácsony Gergely Keszthelyi Dorottya - Közgyűlés 

főpolgármester bizottsági elnök 

 

 

 

Láttam: 

dr. Számadó Tamás 

főjegyző 
 

 

 

Mellékletek: 

1. Budapesti kerékpáros futárok közlekedésbiztonsági chartája 

 

 



BUDAPESTI KERÉKPÁROS FUTÁROK KÖZLEKEDÉSBIZTONSÁGI CHARTÁJA 
 

Egy baleset is túl sok! 

 
 
Preambulum 
 
[1] Budapest útjain minden nap több ezer futár közlekedik. A gépjárművel közlekedő futárok 
mellett a kerékpárt vagy más mikromobilitási eszközt használó futárok látványa is megszokottá vált. 
Ez a szállítási mód a gépjárműnél környezetbarátabb és sok esetben rugalmasabb, olcsóbb, 
gyorsabb, kisebb parkolási helyigényű szállítást tesz lehetővé.  
 
[2] A közlekedésbiztonság közös ügyünk. Budapest Főváros Önkormányzata 2025 tavaszán 
együttműködést kezdeményezett a futárplatform-szolgáltatókkal, a futárok érdekképviseleti 
szerveivel, és a városi közlekedésbiztonságban érdekelt állami és önkormányzati szervekkel. A 
Budapesti Kerékpáros Futárok Közlekedésbiztonsági Chartáját (a továbbiakban: Charta) ezen      
együttműködés alapdokumentumaként írjuk alá. 
 
[3] A Charta aláírói elkötelezettek amellett, hogy ne csak a városi közlekedés biztonságos, 
kényelmes és gyors formáit biztosítsák, hanem aktív szerepet vállaljanak a felelős együtt közlekedés 
népszerűsítésében is. 
 
[4] A Charta célja, hogy a Budapesti Mobilitási Terv és a Közúti Közlekedésbiztonsági Stratégia 
céljaival is összhangban intézkedéseket fogalmazzon meg a Budapesten működő futárplatform-
szolgáltatók vagy futárszolgáltatók (a továbbiakban együtt: futárszolgáltatók) partnereként      
dolgozó, foglalkozásuk körében segédmotoros kerékpárt, kerékpárt és más mikromobilitási eszközt 
használó futárok, valamint a Budapesten gyalogosan közlekedők védelme, a balesetek számának 
csökkentése érdekében. Ezek az intézkedések elsősorban megelőző, másodsorban figyelmeztető 
és ellenőrző jellegűek. 
 
[5] A Fővárosi Közgyűlés felhívására reagálva a Charta aláírói elköteleződnek amellett, hogy a 
kollektív és az egyéni felelősség tudatosításával, oktatással, prevencióval és a közösségi 
együttműködés elősegítésével hozzájáruljanak a budapesti közlekedés biztonságosabbá tételéhez.  
      
A futárok és a városlakók érdekében. 
 
Az együttműködés keretei 
 
A Charta aláírói vállalják, hogy a fenti célok előmozdításáért – a mindenkor hatályos jogszabályok 
keretei között – az alábbi területeken és eszközökkel működnek együtt: 
 
[1] Stratégiaalkotás 

A Fővárosi Önkormányzat – a BKK-n keresztül – Városi Áruszállítási Stratégiát készít elő. Az 
előkészítésbe bevonja a Charta aláíróit. 
 



[2] Kerékpáros Közlekedésbiztonsági Kerekasztal 

A BKK Budapesti Közlekedési Központ Zrt. (a továbbiakban: BKK) kerékpáros közlekedésbiztonsági 
kerekasztalt (a továbbiakban: Kerekasztal) működtet, amely legalább évente ülésezik. A 
Kerekasztalon a Charta aláírói megosztják tapasztalataikat és közösen értékelik az elért 
eredményeket, felülvizsgálják a kitűzött célokat és meghatározzák az ezek érdekében szükséges 
intézkedéseket. A Kerekasztal véleményt nyilvánít az [1] pont szerinti stratégia megalkotása és 
felülvizsgálata során. A Kerekasztal ülésén a részvevők intézkedéseket vállalhatnak és ajánlásokat 
fogalmazhatnak meg, amelyeket a Kerekasztalról készült emlékeztetőbe kell foglalni. A Kerekasztal 
munkája soránnépít a megelőző időszak baleseti adataira. 
 
[3] Adatszolgáltatás és adatelemzés 

A Chartát aláíró futárszolgáltatók a BKK számára, személyes adatok átadása nélkül rendelkezésre 
bocsátják a működésük során keletkezett, írásban előzetesen egyeztetett körű és formátumú 
adatokat. Az adatok megosztásának célja, hogy mérhetővé váljon a Kerekasztal résztvevőinek 
tevékenysége, együttműködésük hatékonysága. Ennek érdekében a májusi és szeptemberi 
hónapokban mérési dátumokat határoznak meg, azokhoz igazodnak a jövőben.  
 
A futárszolgáltatók összeállítják és a BKK részére átadják azon helyszínek listáját, ahol a futárok 
tevékenysége – különösen a megrendelések felvétele és leadása során – a legnagyobb mértékben 
koncentrálódik. A futárszolgáltatók és az érdekképviseletek átadják a BKK részére azon helyszínek 
listáját, ahol meglátásuk szerint nem biztosított a futárok és a járókelők biztonságos közlekedése. 
A BKK ezt forgalmi adatok és helyszíni vizsgálatok segítségével elemzi, az elemzés alapján pedig 
beavatkozási javaslatokat fogalmaz meg. Ennek keretében a BRFK-nak továbbítja azon helyszínek 
listáját, ahol indokoltnak látják a nagyobb rendőri jelenlétet. 
 
[4] Edukáció 

A Charta aláíróinak célja olyan kerékpárral és mikromobilitási eszközökkel kapcsolatos oktatási 
minimumkövetelmények meghatározása, amelyek elősegítik, hogy a segédmotoros kerékpárt, 
kerékpárt vagy más mikromobilitási eszközt használó futárok biztonságosan, a szabályokat betartva 
közlekedjenek Budapesten. 
 
A Chartát aláíró felek részt vesznek egy, a Magyar Kerékpárosklub által átadott szakmai kiadvány 
(Kerékpáros Kisokos) alapján, a Charta aláíróinak bevonásával létrejövő átfogó oktatási 
programban. A program tartalmának kialakításához a BRFK szakmai tapasztalatait is feldolgozzák, 
különösen a kerékpárt és mikromobilitási eszközöket használó futárok közlekedését érintő, 
jellemző kihívások azonosítása révén. 
  
Az oktatási program célzott és gyakorlatorientált, fejleszti a kerékpárt és mikromobilitási 
eszközöket használó futárok készségeit a biztonságtudatos közlekedés érdekében. Az oktatási 
program visszaméréssel és teszttel zárul. A Chartát aláíró futárszolgáltatók megvizsgálják annak 
lehetőségét, hogy az oktatási program elvégzése valamilyen formában beépülhessen a futárok 
belépési folyamataiba. 
      
A Chartát aláíró futárszolgáltatók online, folyamatosan elérhető tájékoztató anyagokat biztosítanak 
magyar és angol nyelven. Törekednek továbbá arra, hogy a velük dolgozó futárok anyanyelvén 
(legalább a futár honossága szerinti állam egyik hivatalos nyelvén) is biztosítsák ezeket. A 



tájékoztatók aktuális, naprakész információkat tartalmaznak a közlekedési szabályokról, ezek 
változásairól és a legfontosabb tudnivalókról. Emellett a rendelkezésre álló kommunikációs 
csatornáikon keresztül hozzájárulnak a közlekedésbiztonsággal kapcsolatos tájékoztatáshoz, és 
lehetőség szerint megosztják a releváns figyelemfelhívó üzeneteket a futárközösségekkel. 
Rendszeres, tematikus közlekedésbiztonsági hírlevéllel is segítik a tájékozódást, továbbítják 
futárközösségeik számára az oktatási program figyelemfelhívó üzeneteit.  
 
Az oktatási anyag alapját képező Kerékpáros Kisokos KRESZ-re vonatkozó fejezeteinek 
idegennyelvű – többek között vietnámi és urdu – fordítását, valamint futárok közti terjesztését a 
Futárok Ligája vállalja.  
 
Az oktatási és tájékoztató anyagok nyomdai kivitelezésében a Fővárosi Önkormányzat előzetes 
egyeztetést követően részt vállal. 
 
Az edukációs modult időszakosan megismétlik, és a Charta aláíróival együttműködve rendszeresen 
frissítik, hogy biztosítsák a naprakész tudás fenntartását és a folyamatos szemléletformálást.  
 
A BKK vállalja, hogy szakmai észrevételeivel hozzájárul az oktatási anyagok tartalmi fejlesztéséhez, 
hogy azok hatékonyan szolgálják a futárok edukációját. 
 
A tesztet a BKK honlapjának kerékpáros szekciójában nyilvánossá is teszik, hogy más oktatási 
programok szervezői mellett a lakosság is használhassa. 
 
A Magyar Kerékpárosklub vállalja, hogy a létrejövő tesztet terjeszti a kerékpárral közlekedők között.  
 
A Futárok Ligája vállalja részvételét és az oktatási anyagok terjesztését az Európai Mobilitási Hét 
eseményein.  
 
[5] Szezonális „Safety Day” események 

Az aláírok kiemelten fontosnak tartják a futárok járműveinek műszaki állapotfelmérését és 
közlekedésbiztonsági ismereteik frissítését a tavaszi és nyári hónapokban. Ennek érdekében a 
Chartát aláíró futárszolgáltatók évente három alkalommal részt vesznek és évi egy alkalommal 
megszerveznek olyan „Safety Day” eseményeket, ahol futárpartnereik ingyenesen műszaki 
állapotfelmérésnek vethetik alá a kerékpárjukat, különös tekintettel a fékekre, világításra és 
gumiabroncsokra. 
 
Az eseményekre a BRFK szakértőit is várják edukációs célú tanácsadással és interaktív 
miniképzésekkel. A részvételre a Magyar Kerékpárosklub és a Futárok Ligája is törekszik.  
 
A rendezvények helyszínét a Fővárosi Önkormányzat biztosítja, a BKK pedig vállalja, hogy – adott 
esetben az általa egyébként szervezett kerékpáros eseményekkel egybekötve – részt vesz a 
lebonyolításban. A futárszolgáltatók intézkedéseket tesznek annak érdekében, hogy a futárok 
tudomást szerezzenek az eseményről és azokon minél többen megjelenjenek.  
 
A Futárok Ligája vállalja, hogy a „Safety Day” céljait erősítve havonta két alkalommal egy vagy több 
helyszínen nyomtatott KRESZ tájékoztató anyagokat oszt a futároknak márciustól novemberig tartó 
időszakban évente minimum tizennyolc alkalommal. 



[6] Közös kampány 

A közlekedés biztonsága és kiszámíthatósága minden városlakó közös érdeke. Ennek szellemében 
a Chartát aláíró futárszolgáltatók a Fővárosi Önkormányzattal, a BKK-val, Magyar 
Kerékpárosklubbal és a Futárok Ligájával közösen figyelemfelhívó online kampányt indít a „Safety 
Day” programokhoz kapcsolódva, amelynek célja, hogy megszólítsa a futárpartnereket.  
 
A BKK vállalja, hogy szakmai anyagokkal támogatja a kampányokat, segíti a megvalósult 
közlekedésbiztonsági intézkedések bemutatását, illetve különböző eseményeken (pl. Európai 
Mobilitási Hét, Közlekedési Kultúra Napja) és online felületein is foglalkozik a kerékpáros futárok 
közlekedésbiztonságának témájával.  
 
[7] Egyéb, kiegészítő intézkedések 
A közlekedés hosszú távú biztonságosabbá tételéhez nemcsak kampányokra és képzésekre van 
szükség, hanem jól működő információs csatornákra és folyamatos elérhetőségre is. Ennek 
érdekében az együttműködő szervezetek több kiegészítő intézkedést vezetnek be, amelyek a 
futárok és a városlakók mindennapi tájékozódását és biztonságuk növelését szolgálják. 
 

a) A Futárok Ligája segíti a kerékpáros futárok jogvédelmét, nyelvoktatását, 
jogosítványszerzését. Ennek keretében fontosnak tartja a külföldi futárok nyelvtanulásával 
kapcsolatos törekvések támogatását, amelyben szívesen együttműködik más civil 
szervezetekkel.      

b) A Futárok Ligája fontosnak tartja a nyelvtanfolyamokat a külföldi futárok részére, amihez 
igyekszik kedvezményes lehetőségeket is feltárni. 

c) A Futárok Ligája vállalja, hogy megkeres több autósiskolát is kedvezményes AM, A1 
jogosítvány megszerzésének érdekében olyan futárok részére, akiknek ez a jogszabályok 
szerint szükséges. Szakszervezetként balesetbiztosítást tud nyújtani, és a kerékpárosok 
számára is fontos, opcionális felelősségbiztosítás kapcsán is tárgyalásokat folytatnak. 

d) A futárszolgáltatók kijelölnek egy-egy közvetlen kapcsolattartót, aki a Charta végrehajtása 
érdekében közvetíti a felmerülő igényeket, kérdéseket és javaslatokat, segíti azok 
teljesítését. 

e) A BKK és a Fővárosi Önkormányzat vállalja, hogy a futárszolgáltatóktól beérkezett igények 
és adatok alapján vizsgálja a közterületi rakodófelületek bővítésének lehetőségét (pl. rövid 
idejű rakodási felület létesítése), illetve konkrét közterületi gépjármű-rakodóhely esetén az 
adott felület kapacitás- és paramétervizsgálatát, továbbá kerékpáros futárvárakozóhelyek 
kialakítását teszteli a kiválasztott forgalmas helyszíneken. 

 
 
 
 
aláírók, szerepkör szerint csoportosítva 
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