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a Klimavédelmi, Kozlekedési és Varosfejlesztési Bizottsag
elndke

Eléterjesztés

a Klimavédelmi, Kézlekedési és Varosfejlesztési Bizottsag részére

Tisztelt Bizottsag!

A budapesti helyi k6zdsségi kdzlekedésben az elektronikus jegyrendszer bevezetése érdekében tobb 1épés
tortént az elmult években. A jegy- és bérletvasarlasok egyre névekvd része a BudapestGO és mas hasonlé
alkalmazasokban torténik, illetve a BP Pay&GO pilot (M1 és 100E) tapasztalatai is immar rendelkezésre
allnak. Az elmult évtizedben az elektronikus jegyrendszer nemzetk6zi szinten is egyre jobban
sztenderdizalddott, igy jogos elvaras, hogy a felhalmozott tapasztalatok alapjan a budapesti helyi kozdsségi

kozlekedésben is atfogo tovabblépés torténhessen ezen a téren.

amelyet a jelen el6terjesztés melléklete ismertet. A Févaros anyagi lehetéségei jelentette korlatok, illetve a
technologiai fliggéségek lehetdségekhez képesti (az egyes rendszerelemek integraciés kockazatat
minimalizalasa melletti) csokkentése okan a rendszer tébblépcsds bevezetésre teszilink javaslatot. Fontosnak
tartjuk azonban, hogy az egyes rendszerelemekre vonatkozé kdzbeszerzések meginditasa elétt a Kozgydlés
feladatkdrrel rendelkezd bizottsaga a vizidt, illetve az egyes rendszerelemek egymashoz valé viszonyat

megismerje.

A legfontosabbnak azt tartjuk, hogy létrejojjon a BKK kezelésében egy olyan egységes backend az
elektronikus jegyrendszer keretében, amely szamos eszkozzel (bankkartya, mas NFC kartya, mobiltelefon, a
technoldgia fejlédésével parhuzamosan sziikség szerint mas azonositasi mod) képes biztositani a dijtermék
szamos fizetési méddal térténd vasarlasanak lehetéségét. Ez az egyeséges, a BKK altal kezelt backend
rendszer alapozza meg, hogy az egyes dijtermékek kdzotti atjarhatdésag (pl. napi és havi limit) automatikusan
biztosithaté legyen, valos varoskartya j6jjon létre, illetve fliggetlenedni tudjon a BKK a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-t6l. Erre a backend rendszerre épll ra a fizetési szolgaltatas, illetve fokozatosan a dijellendrzés fizikai

apparatusa (a validatorok és az észszerliség keretei kozott az éléerés ellendrzést kivalté kapun rendszere).

A Bizottsagnak a koncepcio iranyara vonatkozo allasfoglalasat kdvetéen, a mellékletben bemutatott Gtemezés

szerint kerllnek az egyes beszerzési eljarasok a Kézgydilés elé.

Keérjik, hogy a mellékletben foglaltakat a tisztelt Bizottsag targyalja meg.

cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. | levélcim: 1840 Budapest 1/ 2 oldal



Doéntési javaslat

A Klimavédelmi, Kézlekedési és Varosfejlesztési Bizottsag ugy dont, hogy:

a) az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt koncepcio f6 iranyaival egyetért,

b) szikségesnek tartja a teljes budapesti helyi k6zdsségi kdzlekedési szolgaltatdsban a fedélzeti digitalis
jegyérvényesitesi és fizetési megoldasok biztositasat az elbterjesztés 1. mellékletében foglalt koncepcid

szerint,

c) felkéri a fépolgarmestert, hogy az elektronikus jegyrendszernek az elbterjesztés 1. mellékletében foglalt
koncepcid szerinti bevezetése érdekében a szikséges kdzbeszerzési eljarasok meginditasara vonatkozé

javaslatokat terjessze a Févarosi Kozgydilés elé,

hatarid®: az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt itemezés szerint
felelés: Karacsony Gergely fépolgarmester

Budapest, 2026. februar 13.

Karacsony Gergely

Vitézy David

2/ 2 oldal



KKVB ules

Elektronikus jegyrendszer fokozatos
kiterjesztése a teljes budapests
kozossegi kozlekedésre

2026. februar 16.




Vezetoi 6sszefoglalo (1/2)

I. Stratégiai kontextus

1. Az elektronikus jegyrendszer (e-ticketing) az ligyfélkdrben mar jol ismert és széleskorben elterjedt egyérintéses bankkartyas vasarlasok logikajanak kiterjesztése
a kozosségi kozlekedésre.
(1) Nincs el6zetes regisztracio, nem kell appot letdlteni, (2) Fizikai bankkartyaval vagy okoseszkdzzel a jarmuavon ill. az dllomasok bejaratanal torténik a jegyvasarlas
és érvényesités, egy lépésben, (3) Teljesen papirmentes
2. Szadmos, 200+ eurdpai kozlekedésszervezo biztositja haldzatan, bevezetését kdvetéen hamar a legkedveltebb fizetési médda, egyre inkabb higiénias faktorra valik

3. A BP Pay&GO pilot visszaigazolta, hogy megbizhatéan miikédik és gyors felfutassal szamolhatunk (jelenlegi részesedés ~30-40%). Az ligyfelek a megoldast
egyszerlinek és kdnnyen hasznalhatdnak talaljak, sokan varjak kiterjesztését.

4. A Pilot kdvetkezd |épése az Gsszes metrora vald kiterjesztés, amellyel 52 metréallomason, mintegy napi ~800 ezer utazast kiszolgal6é halozaton valik elérhetévé a
rendszer, ezzel parhuzamosan tébb nagy, innovativ technoldgiai Ujitas is megvalosul

5. Az e-jegy szolgaltatas bevezetése nem elszigetelt fejlesztés, hanem a digitalis jegyvasarlasi- és értékesitési stratégia kovetkezo6 lépcsoje a BKK és Budapest
életében

6. Célunk, hogy 2029-re az egész varost teljeskorlien le tudjuk fedni az e-jegy szolgaltatassal, ami révid tavon a mobiljegy kivezetését, hosszu tavon pedig a teljes
papirmentes miikodést lehetové teszi

7. A BudapestGO szolgaltatas tovabbra is az els6 szamu értékesitési, utvonaltervezési és kommunikacios csatornank marad, mely kiboviil az Gj e-jegy
funkciokkal (e-jegy alapu bérlet értékesités és hasznalati informaciok). Az e-jegy az eldfeltételek teljesitését kovetden kivalthatja az NM alapu értékesitéseket.

8. A Pay&GO megoldas kiterjesztése

- ugyfeleink szamara egyszeriibbé, vonzébba és hozzaférhetébbé teszi a kozosségi kdzlekedést

- BKK szamara lizletileg, adatmindségileg és operativan is elényds, mindemellett bevezetésével az NM fliggdség is megsziintethetd

- Fo6varos szamara elsédlegesen azért elényds, mert nagyon koltséghatékony eszk6z a modal split javitasara, igy a varos élhetébbé tételéhez

Il. Ugyfélajanlatok, rendszerképességek és szolgaltatas bevezetés iitemezése

10. A rendszer eseti jegyet és bérlet terméket is tud majd kezelni és a kdrnyéki viszonylatokra is elérhetévé valhat.

11. Az (j validatorok mind az e-jegy, mind a mobil- és papir alapu jegyek és mobiljegyek kezelésére alkalmasak lesznek. Az allami szolgaltatdk ellenéri eszkdzeinek
e-jegy integracioja fejlesztéssel megoldhatéd

12. A szolgaltatas szakaszos bevezetését javasoljuk, fokozatosan fedjiik le a teljes termék-és célcsoportot. Elsé 1épésként a metrohaldzaton valosulhat meg a pilot
kivaltasa, igy az Ggyfelek a mar megszokott médon hasznalhatjak a szolgaltatast, annak fokozatos kiterjesztése mellett

13. Az atmeneti idészakra alapvetéen a régi validaciés modok ideiglenes megtartasat javasoljuk, de az e-jegy szolgaltatas teljeskodr( bevezetését kovetéen minden
tipusu dijtermék az Uj e-jegy validatorokon, digitalisan ker(l ellenérzésre
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Vezetoi 6sszefoglalo (2/2)

Il. Beszerzési stratégia

14.
15.

16.

Az e-jegy rendszer 4 f6 elembdl all: kozponti rendszer (“transit processor”), validator ("payment acceptance device”), kartyaelfogadd ("acquirer") valamint kapu szallité
Az egyes f6 modulokat alapvetéen kiilon szerezziik be: (1) TP + metrohalozat validatorai + egy demo kapu, (2) Kartyaelfogado, (3) Tobbi jarmihoz szikséges validator,
(4) Kapuk (egy késébbi, 6nallé beszerzés targya)

A hibrid megkozelitésiink (TP kiiras tartalmazza a metré validatorait) minimalizalja a kezdeti implementéacids kockazatot, viszont biztositja a modularitast, csokkenti a
beszallitéi fliggbséget és dsszességében kedvezébb arat, jobb szolgaltatasi szinvonalat tud jelenteni

IV. Uzleti terv

17.

18.

19.

21.

22.

23.

25.
26.

Mivel a jelenlegi értékesités 85%-a mar most is bankkartyaval torténik, illetve a pilot kiterjesztése miatt sokan talalkoznak a szolgaltatassal, gyors felfutassal szamolunk
az e-jegy iranyaba

A BKK varakozasa alapjan érdemi tobblet bevétel folyhat be az e-jegy bevezetésének kdszonhetden a visszaélések cs6kkenésébol és az utazasszam névekedésébal,
mely elsésorban az alkalmi utazok gyakoribb hasznalatabdl ered

Uzemeltetési koltséq finanszirozasa iizleti tervbél reélis (mivel mas csatornakon azonnali megtakaritas elérhetd

Pay&GO teljes Budapestre valo kiterjesztése BKK viszonylatban nagy, de nem rendkiviili mértékii beruhazas, mikdzben jelentds, nemzetkozi tapasztalatok alapjan 1-
3%-o0s novekedést lehet elérni utazasszamban és hasonl6 nagysagrendet a bevételekben is

A rendszer bevezetésével parhuzamosan jelentés koltségmegtakaritasok érhetéek el a jelenlegi értékesitési csatornainkon. A 2029-t6l kezd6dé automata-optimalizacid és

2030-ra id6zitett mobiljegyes értékesités megsz(inése vannak a legnagyobb hatassal a kdltségek csokkentésére

Az e-jegy bevezetésének elsé évei nagyobb finanszirozasi igénylek, azonban a névekvd utazasszamok, csdkkend bliccelés, az esetleges aremelések és idével, a meglévo
csatornakon realizalt koltségmegtakaritasok becslésiink alapjan 2031-t6l mar téritik az éves miikodési koltségeket, 2033 utan pedig mar a teljes beruhazast is
V. K6vetkezo lépések

24. Februari kozgyiilésre keriil dontésre a téma, igy — Kozbeszerzési hatosagtol fiiggéen — marcius végén valhat publikalhatéva a kozbeszerzés

Pozitiv dontés esetén 2028 elején tud elindulni az Uj rendszer

Jelen KKVB-n az eIektronlkUSJegyrendszer strateglal uzIet| koncepC|0JaroI a februar 25 i kdzgyulésen és az azt megel6zé februar 23-i KKVB Ulésen a kdzponti rendszer
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Stratégiai kontextus

Ugyfélajanlat és f6 rendszerképességek

Beszerzési stratégia

Uzleti terv

Kovetkezo lépések

Melléklet

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT



Fogalomjegyzék (1/2)

Fogalom / Rovidités Magyarazat

ADAP

A BKK altal hasznalt és lizemeltetett ellenéri rendszer, amely az utazasi jogosultsagok ellenérzését tamogatja.

BKK dijtermék (fare product)

A BKK altal kinalt, utazasi jogosultsagot biztosito, eseti vagy rendszeres hasznalatra sz6l6 termékek 6sszessége.

Budapest Pay&GO pilot

A BKK érintésmentes bankkartyas (cEMV) e-jegyrendszerének kisérleti bevezetése 100E és M1 vonalakon.

BudapestGO alkalmazas (BPGO)

A BKK hivatalos mobilalkalmazasa, amely jegyvasarlast, utazastervezést és kozlekedési informaciok elérését biztositja.

CAP / id6szakos dijplafon

Olyan rendszerfunkcio, amely biztositja, hogy egy meghatarozott idészakon belil az utas ne fizessen tobbet egy maximalis 6sszegnél.

cEMV

Nemzetkdzi érintésmentes fizetési szabvany (Europay, MasterCard, Visa), amely bankkartyas tranzakciokat tesz lehetévé.

cEMV alapu closed loop kartya

Olyan cEMV technolégiat hasznal6 kartya, amely kizarélag meghatarozott halézaton beliil hasznalhato.

E-jegy rendszer

Elektronikus jegyértékesitési és ellendrzési rendszer, amely digitalis eszkozokon keresztll biztositja a dijtermékek megvasarlasat, érvényesitését és
ellendrzését.

Elektronikus személyi igazolvany

Az elektronikus személyazonositd igazolvany (e-Személyi) a Magyarorszagon kibocsatott, érintésmentes chipet tartalmazoé hivatalos azonositéd
okmany, amely alkalmas elektronikus azonositasi célt felhasznalasra. A rendszerben torténé alkalmazasa kizarélag az utazasi jogosultsag
ellendrzését szolgalja, pénziigyi tranzakcié kezdeményezése nélkdl.

Kartyaelfogado, ACQ, Acquirer

A pénzintézet, amely a bankkartyas fizetéseket feldolgozza és elszamolja a kereskedd (pl. BKK) felé. Felelds az elfogaddi infrastruktura
biztositasaért.

Open-loop rendszer

Olyan nyilt fizetési rendszer, amelyben az utas bankkartyat vagy mas altalanos fizetési eszkdzt hasznalhat utazasra, kilon utazasi kartya nélkdl.

PAD

Az utazasi jogosultsagok érvényesitésére szolgald eszkdz, amely a bankkartyas és egyéb érintésmentes tranzakcidk kezelésére alkalmas.

Pay as you go dijtermék, PAYG

Hasznalatalapu dijtermék, amely esetén az utazasi koltség az igénybevett szolgaltatas alapjan, utdlag kertl elszamoléasra.

PCI-DSS

A Payment Card Industry Data Security Standard, a kartyas fizetési rendszerekre vonatkozo globalis adatbiztonsagi szabvany.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
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Fogalomjegyzék (2/2)

Fogalom / Rovidités Magyarazat

Prepaid pass jellegii dijtermék El6re fizetett bérlet tipusu termék, amely az érvényességi idén belill korlatlan utazast biztosit az adott zonan vagy tertleten beliil.
(bérlet, eldre fizetett dijtermék)

Tap-in / Tap-out vagy Check- Az utas be- és kilépési pontokon torténd érintése (tappolasa), amely az utazas dijanak szamitasat alapozza meg.

in/Check-out

Tappolas, Tap A bankkartya vagy mas utasmédia validatorhoz érintése, mely soran dijtermék értékesités vagy ellendérzés torténik.

Tarifarendszer A kozlekedési dijak, kedvezmények és zéndk meghatarozott logikai és pénzigyi struktdraja.

TP BO vagy TP BackOffice A Tranzakcié feldolgozo6 hattérrendszere, amely a szolgaltatas mikddéséhez és menedzseléséhez sziikséges adminisztrativ és technikai funkciokat
latja el.

Utasmédia A dijtermék hordozdeszkdze, példaul bankkartya, NFC-eszkdz, papiralapu jegy vagy mobilalkalmazas.

Validator Az e-jegyrendszer részeként m(kodd eszkdz, amely az utazasi jogosultsagok érvényesitésére és ellendrzésére szolgal.

Vonaljegy Egyszeri utazasra felhasznalhato dijtermék, amely egy adott viszonylatban vald utazasra jogosit.

Zona A dijszabas szempontjabdl meghatarozott foldrajzi terlilet, amelyhez sajat érvényességi és arképzési szabalyok tartoznak.
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Stratégiai kontextus
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Az e-jegy a jol ismert és széleskorben elterjedt egyérintéses bankkartyas vasarlasok
egyszeriségének kiterjesztése a kozosségi kozlekedésre. Lehetoséget biztosit a teljesen
papirmentes, gyorsabb és kényelmesebb jegyvasarlas és érvényesités megvaloésitasara és az
adatalapu miikodés megerositésére

« Bankkartyaval (fizikai vagy okoseszkdzon tarolt digitalis) és un. tranzit kartyaval (pl. BKK/Budapest
kartya) is hasznalhat6
«  Vasarlas kozvetleniil a jarm{iveken, vagy a metré- és HEV-allomasokon

* Akorabban szamos et e - P
nagyvarosban hasznalt « Nagyon gyors beléptetest, vasarlast és ervenyesitést tesz lehetove: ~0,5 mp alatt megtorténik a

tranzit kartya alapu teljes folyamat

muUkodés (pl. londoni

Oyster kartya)

tovabbfejlesztése,

egyszerlsitése « Avasarlas pillanataban az érvényesités is megtorténik
* A BudapestGO * Az utazasi jogosultsagot a bankkartya igazolja

alkalmazastol fejlettebb | . A 45311450k, utazasok adatai elemezhetévé valnak

megoldas, mivel
semmilyen el6zetes
alkalmazas letoltésére
vagy regisztraciora nincs
szlikség

« Kényelmes: nem kell el6zetesen terméket vasarolni, a
rendszer automatikusan szamolja ki és vonja le az ligyfél
szamara legkedvez6bb tarifat

BUDAPESTI
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Mar tobb mint 200 europai kozlekedés szervezo6 biztositja az egyérintéses bankkartyas
jegyvasarlas és érvényesités lehetoségét, mely bevezetését kovetéen hamar a legkedveltebb
fizetési modda, egyfajta higiénias faktorra valik az ligyfelek korében

Egyérintéses fizetési megoldasok a kézosségi kozlekedésben(2023)
Forrds: GLOBAL TRANSIT TICKETING & FARE COLLECTION REPORT, March 2023 °
Europe
North b
America o
2
Middle
East
1
Africa o3 hatic
i 57
Latin
America
20 °

Egyérintéses fizetést elfogadé kozésségi kizlekedési szolgaltatok
isb hez hasonlé kézésségi

dgban és komp
kbzlekedési szolgaltatok

A hasznalt fizetési megoldasok aranya a londoni kézosségi kozlekedésben
(az utazdasok szama alapjdan)

Contactless ——Season Tickets

2012-ben els6ként London vezette be a bankkartyak jegyként torténé
elfogadasat
Mostanra Eurépaban mar 211 kozlekedés szervezo6 fogad el ilyen megoldast,
régios varosok kozott is szamos példat latunk:

* Mar elérheté a szolgaltatas: Széfia, Ljubljana, Praga (részben bevezették)

» Dolgozik a bevezetésen: Varsé (2027 és 2029 kdzott vezetik be tervezetten)

A kozosségi kdzlekedést hasznaldk nagy része mar igényli az egyérintéses
fizetés elérhet6ségét, egyfajta higiénias faktorra valik!

Bevezetését kdvetden az egyeérintéses bankkartyas fizetés hamar az ligyfelek
legkedveltebb fizet6eszkozévé valik

A megoldas lehet6veé teszi Gj dijtermékek és arazasi modellek bevezetését

Népszeriisége tovabb névelhetd, ha a bankkartyak kedvezményeket (példaul a
diak- vagy nyugdijas-kedvezmények), vagy akar elére megvasarolhato bérletek
is elérhetove valnak

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 7 el PN 1 L P . . .
HOTPONT Forras: Visa's "Future of Urban Mobility” kutatds - 10-b6l 9 utas igényli az egyérintéses fizetés elérhetéségét utazdaskor



A budapesti pilot visszaigazolta, hogy a megoldas megbizhatéan miikodik, gyors hasznalati
felfutassal szamolhatunk. Az ligyfelek visszajelzéseik alapjan a szolgaltatast egyszeriinek és
konnyen hasznalhatonak talaljak, sokan varjak a kiterjesztését

A pilot 2023 janiusaban indult a 100E jaraton, majd Az e-jegy megitélése pozitiv2: a szolgaltatast egyszeriinek,

novemberben az M1 metréon

oo v 4 ”~” L4 o L3 oo yd yd
. Az iigyfelek! ~30%-a (M1) és 38-39%-a (100 ezen | KOMNYen erthetonek tartjak, 46%-uk emiatt tobbet hasznalna a
jaratokon mar Pay&GO-t haszndl. A hasznalati felfutas kOZOSSégi kozlekedést

nagyon gyors, a bevezetést kovetd néhany hdnapon belll mar
megkdzelitette ezt a szintet.

* A globalis trendekkel megegyezéen nagyjabdl 50%-uk T2B - Eqyetértik arnya 66 HaIIot:c mara
okoseszkozzel fizet (telefon vagy 6ra) ° szolgaltatasrol
Modern, innovativ

* A teljes rendszer nagyon stabilan ilizemel (rendelkezésre 85%
allasa >99%-os). Az Ulgyfélpanaszok szama pedig nagyon

A bankkartyas
alacsony, az utasok ~0,07%-a élt eddig panasszal. Egyszeril, kénnyen érthetd

849 jegyvasarlas, modern,
innovativ és egyszerdq,
kdnnyen érthetd.

A pilot folyamatainak finomhangolasa és a tervezett Tetszik, “D'J'f'a“‘”Z”a'ar“”&.‘:g;”é;?f;ﬁgﬁ
szolgaltatassal szembeni elvarasok megismerése érdekében ' )
tobb korben végeztiink kvalitativ és kvantitativ piackutatast:

T6%

A koltési limitek
774 alkalmazasa egyszerd,
érthetd, korrekt

Gyorsabba, egyszerubbe teszi az utazazaimat

* (1) Service design felmérés a pilot mikddésérdl (2024H1), (2)
Kvalitativ fokuszcsoport felmérés az e-jegy altalanos Biztonsagosnak érzem a hasznalatat
mukodésérdl (2024 H2), (3)Kvantitativ, Budapestre
reprezentativ felmérés a tervezett e-jegy rendszerrél (2025 H1)

67%
Az e-jegy alapu bérlet

Elfogadhatd szamomra, hogy a vasarlas egyszerinek

+ Felhasznaloi oldalrél nincs technikai akadalya az e-jegy bankkartyamat kell utazashoz hasznalnom 67% tlinik, hasznalna
bevezetésének: a megkérdezettek 91%-a rendelkezik ) o _
bankkartyaval, valamint a fizetési szokasok tekintetében is a Tobbethasznainam 3 BEK-L s fven 46% o
fizikai és/vagy virtualis bankkartyaval torténd fizetés élvez elényt } ' Tébbet hasznalna a
(14% jelolte, hogy csak készpénzzel fizet) kozbsségi kozlekedést

BUDAPEST! M1 esetén az érték becsiilt: a Pay&GO eladdsok szamdt az dtlagos ZM [7 tlfcjg év[er;\) feliili B utd?p est?r; élok, akkik k?z/fe/l;e?n eé B “ZGBP e;ten /L;Q[Zé‘)'gssjg i
KQZLEKEDES|  jegyes felszdllds szamhoz viszonyitottuk (Ozlekedesse:. neprezentatly munta nem, Kor, lako gy( szak-bu a/. et-bu a/”
KOZPONT Eszak-Pest/ Dél-Pest) és végzettség (alap-, kozép-, és felséfoku) szerint. N=920 f6



A Pilot kovetkezo lépése az 6sszes metrora valo kiterjesztés, amellyel 52 metroallomason,
mintegy napi ~800 ezer utazast kiszolgalo halozaton valik elérhetové a rendszer, ezzel
parhuzamosan tobb nagy, innovativ technoldgiai ajitas is megvalosul

Pay&GO kiterjesztése
az 0sszes metrora

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

F6 lépések @

Pilot keretében lehet6séglink van
a teljes metro halozat
lefedésére — BKK beruhazas
nélkal (csak a

Kartyaelfogaddi koltségeket kell
fedezni)

A kiterjesztéssel 52
metréallomason valik
elérhetové a Pay&GO
szolgaltatas

Tovabbi technoldgiai
fejlesztések! valosulnak meg

Varhato hatas @
A legkisebb befektetéssel a legtobb embert
érhetjiik el mikodo e-jegy szolgaltatassal
Kiprébalasi lehet6séget nyujt az Uj
felhasznaloknak, boviti a magyar felhasznaloi
bazist
A lépés a késdbbi felfutast is nagyon meg tudja
gyorsitani, elokésziti az éles bevezetést

Napi ~800 ezer utazas valésul meg - szamukra is
elérhetdvé valik a Pay&GO kiprobalasa

Az Uj fejlesztéseknek kdszonhetden a kintlévéség
csokken, és az Ggyfelek részletesebb utazasi
informacidéhoz jutnak

'Online authorizdcié a 100E-n és Google Transit Insight integrdacio



Az e-jegy szolgaltatas bevezetése nem elszigetelt fejlesztés, hanem a digitalis jegyvasarlasi- és
értékesitési stratégia kovetkezo lépcsoje a BKK és Budapest életében

|

|

- Pay&GO pilot :
Mobiljegyek E-jegy tesztiizeme a I
|

|

|

|

|

Elsé digitalis csatorna a 100E és M1 vonalan
2014 jegyvasarlasra (mas 2022 2026 2028-2029
viszonteladoknal)

EX I S S S S )

forgalmi informaciok

|
(e L‘L’;’L;‘;ték) BudapestGO Pilot kiterjesztés és | E-jegy rendszer
%ivezetése 2019 Integralt digitalis 2023 technolégiai megujitas | bevezetése Budapesten
PN platform: digitalis Kiterjesztés az 6sszes | Teljes korq, digitalis
Alapveto digitalis jegyvasarlas (BKK sajat metrora és tobb na | utazasi
infrastruktura Jegy , (DR 59 . . 1agy, - . .
. csatornajan is), innovativ technoldgiai | jogosultsagkezeles
megteremtese / ; faris |
utazastervezes, ujitas |
|
|
|
|
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Célunk, hogy 2029-re az egész varost teljeskoriien le tudjuk fedni az e-jegy szolgaltatassal, ami rovid tavon
a mobiljegy kivezetését, hosszu tavon pedig a teljes papirmentes miikodést lehetové teszi

Teljes Budapest lefedése
Bérlet, iddalapu jegy, BKK

utazasi kartya, kapu, ,
2028 addicionalis ut{asmégia -> 2030 Pl Budapest kartya ~20352
BKK / BP kartya tovabbi use case-ekkel

B T S S S )

Uj e-jegy rendszer

Tovabbi tervezett
fejlesztések

elinditasa Mobiljegy kivezetés Teljes papirmentesség
eseti jegy 2029 BKK autondmia elérése 2030-2034 elérése?
digitalis termék
kapcsan'

BUDAPESTI A BudapestGO tovabbra is a legfontosabb digitalis platform lesz, nem sziintetjiik meg, ld. Részletesebben a kévetkezé didn
KOZLEKEDESI

KOZPONT 2Pontos idézitést e-jegy felfutds és hasznadlati adatok alapjdan javasolt eldonteni



A BudapestGO szolgaltatas tovabbra is az els6 szamu értékesitési, utvonaltervezési és
kommunikacios csatornank marad, mely kiboviil az uj e-jegy funkciokkal (e-jegy alapu bérlet
értékesités és hasznalati informaciok). Az e-jegy az elofeltételek teljesitését kovetoen kivalthatja
az NM alapu értékesitéseket.

OTP Bank
Szakor,
Térképek Q' O renaeis

Béke tér kozelében
Indulasok
* Kedvenc jaratok

@ m P GyéngydsiutcaM
e}

483m

7 3perco®
/7 23perc @
7 3Tperc@

“

11 verc

o

Altalanos jarat és
forgalmi
informaciok

NM alapu
mobiljegy és bérlet
értékesités

E-jegy alapu bérlet
értékesités és e-
jegy hasznalati

informaciok

Utazastervezés

Valés ideju jaratinformacio
Menetrend valtozasok, értesitések
Kedvenc jaratok

Stb.

Megmarad,
tovabbfejlesztjiik

Amikor az e-jegy szolgaltatas minden jarmure és allomasra kiterjesztésre kertl,
akkor forced migracioval kivezetésre keril a mobiljegy

E-jegy alapu bérlet értékesités (nem NM-en keresztiil)*
Szamlaigénylés

Koltési limit és egyenleg informacio

Utazasi kartya feltoltése

Utazastorténet

Stb.

= * Kedvezményrendszer(ek) bevezetése: mind BKK termékek kozott (pl.: bérlet és Bubi / Megmarad,
S . parkolas), mind kilsés partnerekkel (pl. BGYH, févarosi / nem févarosi partnerek) tovabbfejlesztjiik
MEEB LU * Kézbringa, roller- és autdmegosztok integralasa 2026 Q4 /2027 Q1 (bevezetése
* Parkolas integralasa — févarosi dontés fliggvényében folyamatban)

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

*Eseti jegy, napi jegy, 72 ords és heti jegy tappoldssal, dijplafon révén keriil értékesitésre — capping szabalyok paraméterezheték



A Pay&GO szolgaltatas kiterjesztése ligyfeleink szamara egyszeriibbé, vonzobba és hozzaférhe-
tobbé teszi a kozosségi kozlekedést, de a BKK és a Fovaros szamara is szamos elonyt kinal -
tobbek kozott nagyon koltséghatékony eszkoz a modal split javitasara, valamint az NM
fliggoség is megsziintetheto6

Ugyfél elényok BKK elénysk Budapest elényok

Tamogatja a zold és digitalis

Jobb vasarlasi és érvényesitési | Bevétel beszedési hatékonysag né . p
i 2 \ / varoscélokat
élmény N 4

Jobb elérhetoség egyszeriisitése

Hasznalathoz jobban illeszked6
termékek

Tovabbfejleszthet6

Jarmiivezet6k feladatainak J6l pozicionalhaté, kommunikalhaté

BKK autonomia

@e0
©®

<

©

Tobb adat és utazasi informacioé

A projekt megtériilése varhato

G
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A Pay& GO szolgaltatas kiterjesztése ligyfeleink szamara egyszeriibbé, vonzéobba és hozzaférhe-
tobbé teszi a kozosségi kozlekedést

Ugyfél elényok

Jobb vasarlasi és érvényesitési éimény

* Kiskereskedelemhez hasonl6 hasznalat

* Elbzetes felkészilést nem igényel, nincs sorban allas, app letdltés vagy eldvasarlas, igy csokkenthet6 az eldvasarlasi
kényelmetlenségbdl fakado visszaélések szama

Ugyfélnek nem kell ismernie a teljes termékstruktirat, nem kell hasznalat el6tt kivalasztania, hogy mi lesz szdmara a legidedlisabb
termék, jelentdsen javul a jegyrendszer érthetdsége, ezaltal a hasznalati hajlandosag

Nincs kilon érvenyesités (nem kell appot megnyitni, QR kédot beolvasni), az a vasarlassal egyidoben megtorténik, ezzel QR kod
beolvasasi nehézségek kikiiszobolhetoek, pl. jarmi indulas/ajto zarodas miatti sikertelen beolvasas esetén

(3)

Jobb elérhetoség

* Magas rendelkezésre allas

* Nincs szukséege aktiv internetkapcsolatra vagy mindig feltoltott telefonra

* Nem szikséges jelentds hattértudas (milyen termékek vannak, milyen appot kell letdlteni, stb.)

Hasznalathoz jobban illeszked6 termékek
* Lehet6ség id6-vagy zéna alapu termék igénybevételére
» Rugalmas hasznalat, koltési biztonsag a koltési limit (capping) hasznalataval

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

i ©@ €



A szolgaltatas — bar eltéro mértékben, de - minden nagyobb ligyfélszegmensnek javitja a
vasarlasi-érvényesitési folyamatat. Alkalmi utazok és turistak esetén a legnagyobb az elony,

Vasarlasi
folyamat

Ervényesités

(validacio)
folyamata

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

Alkalmi utazok s
P . . Turistak
(Bp, agglomeracios eseti jegyesek)

O * Fo6 elony a szegmensek szamara
* Nincs sorban allas, app letoltés, elévasarlas
O » Ezen Ggyfélcsoportok nem ismerik jél a tarifa
strukturat, de nem kell gondolkoznia, legjobb arat
O biztositjuk neki

Rendszeres utazok (bérletesek)

* BudapestGO-s vasarlashoz nagyon
hasonl6 lesz a folyamat

* Papir alapt bérlet vasarlashoz
képest jelentds elérelépés (nem
kell elmenni TVM-hez, sorban éllas,
bizonytalansag)

» Nagyon hasonl6 elénydk az alkalmi
* Nincs kiil6n érvényesités, az a O utazdkhoz, de helyismeret és nyelvi
vasarlassal egyidében megtorténik akadalyok miatt még fontosabb /
O O elényésebb szamukra (legkevesebb
informaciéval rendelkezd szegmens)
O O BKK elénydk (gyorsabb menetidé
Lturistas” jaratokon, bevételndvelési
potencial) is jelentésebbek tudnak lenni

* F6 elény a szegmens szdmara

* App megnyitas+QR kod olvasas
helyett csak tappolni kell -> akar
tobb mp-cel gyorsabb

* LemerUlt telefon, mobilnet hiany,
stb. félelmek miatti elutasitasok fizikai
bankkartyaval kezelhetdk

* Magasabb rendelkezésre allas az
offline alapi mUkddésnek
kdszonhetbden (pl. elkerilhetd az
NM kiesés, Simple lassulas)

* Rugalmas hasznalat, kéltési biztonsag a capping
O hasznalataval
* Jobb folyamatnak kdszonhetben javulhat a menetid6
O * Nem szandékos fraud (nem tudta hogy / hol kell
érvényesiteni) is csokkenhet
* Modal split javitasi potencial itt a legmagasabb
O * Nagyobb turisztikai események alkalmaval (pl. kiemelt
sportrendezvények, koncertek) jelentds konnyebbség mind a

Q00O 000 000

Az adott (igyfélszegmensre vonatkozéan az e-jegy hatdsdnak mértékét a z6ld potty6k szama jeloli.



A Pay&GO kiterjesztése a BKK szamara lizletileg, adatmindségileg és operativan is elonyos,
mindemellett bevezetésével az NM fiiggoség is megsziintetheto

BKK elonyok

Bevétel beszedési hatékonysag no

* Bliccelés csokken: érvényesség és jogosultsag automatikus visszajelzése validatoron (vizualis és hang effektus is), szemrevételezés
alapu ellendrzés teljesen kivalthato, papir alapu termékek hasznalata esetén is - kiilondsen elsdajtos felszallas esetén jelentds hatas

« Uj ugyfelek / szegmensek bevonzasa és gyakoribb jegyvasarlas az egyszer(ibb folyamatok miatt

* A kapu gordulékeny és gyors nyitasahoz (~500 ms vs néhany masodperc), igy hatékony bevezetéséhez az e-jegyes validalas a
legjobb modszer!

Jarmiivezetok feladatainak egyszeriisitése

* Nincs szlkség jarmUvezetdi fedélzeti értékesitésre

« Az érvényesség ellenbrzését és az érvényesitést a validator végzi el, mely a OB/VB termékek bevezetése miatt még fontosabba valt?
+ Gyorsabb felszallast tesz lehetove, 1. ajtds felszallas kiterjesztését tamogathatja

* NM magas jutalék elkerilhet6
* Fejlesztés, valtoztatas esetén nincs sziikség NM-re (sokszor nagyon hosszu folyamat)
* Megbizhatdébb, gyorsabb fizetési folyamatok, mint mobiljegy esetén

BKK autonémia

Tobb adat és utazasi informacio
+ Utazasi szokasok pontos megismerését tamogato adatok allnak el — agglomeracioban is!

A projekt megtériilése varhato

« Bevétel beszedési hatékonysag ndvelése mellett mas csatornakon kdltségmegtakaritas elérhetd
* lgy a jelentds beruhazas ellenére megtértlés varhaté a 10 éves idétavon
'Kapu nyitdshoz sziikséges validdcio tgyfelek részérdl tappoldssal akdr néhdany mdsodperccel is gyorsabb, mint akdar QR kéd beolvasdssal (mobiltelefont,
papirjegyet el kell venni, appot meg kell nyitni, stb.) vagy akdr egy papir jegy fizikai, érintésmentes médszerrel atlagosan 500 ms az érvényesités, addig a QR
subapest  k0dos megoldds esetén 5-8 mdsodpercet is elérhet a validdacio folyamata - Link
KOZLEKEDESI 2Az orszdgbérlet és varmegyebérletek még komplexebbé teszik az ellenérzést. A bérlet mdsolds ill. MAV alkalmazds biztonsdgi hidnyossdgok jobban kezelhetévé

KOZPONT , Ny v
valhatnak validatoros ellendrzéssel



A Fovaros szamara elsédlegesen azért elonyos lépés a Pay&GO teljes budapesti kiterjesztése,
mert nagyon koltséghatékony eszk6z a modal split javitasara, igy a varos élhetobbé tételéhez

Budapest elonyok

Tamogatja a zold és digitalis varoscélokat

+ Koltséghatekony eszkdz (ar-érték aranyban) a modal split javitasaban, utazasszamok novelésében, akar +8-10%-0s utazasszam
® novekedést is hozhat'

* llleszkedik a zold varos koncepcidohoz

» Emeli a digitalizacio szintjét, egy Ujabb |épést jelent az okosvaros iranyaba

Jol pozicionalhato, kommunikalhatoé
- * Modern, digitalis megoldas
% » Tamogatja Budapest fejlédését

» Mar kdzéptavon (2029-ig) teljeskdrlen megvaldsithato

Tovabbfejlesztheté
+ Alapja lehet egy, a budapestieket célzo6 Budapest kartyanak (kiilénb6z6 use case-ekre, pl. kereszt kedvezményekre felhasznalhato)

BUDAPESTI . . . . g . . e ) A g
KOZLEKEDESI  'Nemzetkézi tanulmdnyok (pl: .Visa's “Future of Urban Mobility” kutatds) és az e-jegyet mdr bevezetd, mds k6zosségi kbzlekedés szervezék visszajelzései alapjan

KOZPONT
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A rendszer eseti jegyet és bérlet terméket is tud majd kezelni és a kornyéki
viszonylatokra is elérhetové valhat

A szolgaltatas alapjai

Dijtermékek

Zonak

Tappolasi szabalyok —‘

Jegy: nincs el6zetes vasarlas, a validatoron
csak tappolni kell

+ egy bankkartya=egy ligyfél

+ id6 alapu mukodés, koltési
limit/dijplafon (CAP) alkalmazasa mellett.
Indulaskor napi cap, hasznalati adatok
ismeretében dontés tovabbi dijplafonok
bevezetésérdl

* Napi egyszeri elszamolas: terhelés az
utazast koveto éjszaka

Bérlet: BPGO-ban vagy online elére
megvasarolhaté a bankkartyara, regisztraciot
kovetden

* kedvezmeények igénybeveheték

+ az Ugyféltorzs BKK szinten jon létre, igy a
BPGO és BUBI lgyfelek atjarhatosaganak
alapjai megteremtédnek

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

A kornyeéki dijazas és bérletek kezelése miatt 3
zona: (1) Budapest, (2) agglomeracio, (3)
k6zos zona

A dijszamitas automatikus, agglomeraciot
érintd utazas esetén is

Az eltérd termékérvényesség és dijszamitas
miatt tudnunk kell, hogy az iigyfél melyik
z6nabol melyik zonaba utazik. Késdbbi
dontést igényel ennek modja:

» felszallaskor célzéna valasztas validatoron

e Check-in és Check-out (CICO) modell: fel-
és leszallaskor is kotelezd a tappolas

PVB/OB értékesitésre és érvényesitésre is
latunk lehet6séget (Budapesten beldl,
valamint Kék-Volan, Sarga-Volan és vonatok
esetén is megoldhato az ellenérzés), de OB
esetén a helyi kozlekedési tarsasagok
technikai képességei kérdésesek

A jelenleg is megszokott, ismert
hasznalathoz hasonldan 6sszajtds jarmu
eseten bérletes utazaskor nem kell
felszallaskor tappolni, csak ellen6rzés
eseten az ellendri keszilékhez kell érinteni a
hasznalt bankkartyat vagy okoseszkozt.

Eseti jegyes utazas esetén felszallaskor
minden esetben tappolni kell (Cl, vagyis
Check-In modell)

EAF jarat esetén mind bérletes, mind
jegyes utazas esetén tappolni kell
felszallaskor, ez szolgal ellen6rzésre (bérlet)
és vasarlasra (jegy)



Az uj validatorok mind az e-jegy, mind a mobil- mind a papir alapu jegyek kezelésére alkalmasak
lesznek. Az allami szolgaltatok ellendri eszkozeinek e-jegy integracioja fejlesztéssel megoldhato

A szolgaltatas alapjai

Validatorok Ellenérzés Validator illusztracios példa

1. Busz (BKK és Volan altal 5. Vonatok: validator nem 1. Ellenérzés folyamata: az lgyfél az
Uzemeltetett esetén is), kerll kihelyezésre, de az e- ellendri eszk6zh6z érinti bankkartyajat S
villamos, troli: validator jegyek ellendrzését tervezzik vagy okoseszkozét (fizikai vagy virtualis poh,asé
minden ajtohoz felszerelésre  biztositani bankkartya hasznalata is lehetséges) (elhelyenkences | e
kerdl (jelenlegiek helyere) 6. Papir jegyek validacioja is 2. BKK ellendri eszkoz: fejlesztéssel a Zebra — E

2. Metroé: a metro bejarathoz megoldott, a validatoron késziiléket e-jegy ellendrzésre alkalmassa
kerllnek felszerelésre lévo optikai (QR kod) tesszik
i i ; Sval’ . T
(Jellenleglek helyére) beolvasoval 3. Allami szolgaltatok eszkozei:

3- .HEV: kle‘?bb' dqlntes”t . ) .C.)ptlka|ll<otd, o.Ivaso tbél o Vonatok esetén az altaluk hasznalt
e 28 en cobkal moubishatabb mont ellendri eszkdz is fejleszthets, de EKM
vagy az alomasokon sokkal meghizhatobb, min egyeztetés és engedély sziikséges
keriiljenek elhelyezésre a roncsolasos

AV-HE : Sarga-Volan esetén tervezetten a

(MAV ,HEV egyeztetes * Fraud cs6kkenése varhato © >arga-vo’an e i .
fliggvénye) EAF iaratoknd meglévd elsd ajtos validator QR kod

4. Sarga-Volan esetén nem :Zpirjeé;tca"o't?bsg?br'ia alapjan tudja majd a berlet érvényességét

. ey o ellendrizni AV é 2 srtékesitési

kerdl Gj validator felhasznalasara nem lenne MAV es“\lolaanl?uslz le"tekes[tlt(es:(
kihelyezésre, ebben az lehetdség o E-szig: vizsgaljuk és tervezetten csatornain vasarolt dijtermeke
esetben csak az ellenOrzést bevezetj[]k az e-személyi igazolvényos (paplr alapon / MAV appllkaClOban)

* Optikai kod olvaso altal tobb

, p megoldast is, hogy hosszabb tavon minél
adat allhat rendelkezésre a g 9y

jobb tgyfélélmény alakuljon ki

tervezzik lehetévé tenni
(reszlftelfet Ilasd j,Obb oldalon, papir dijtermékekkel
Ellenérzés cimszo alatt) Utazokrol
BUDAPESTI 12028 Q1 és 2029 Q1 kozbtti atmeneti idészakban elérhetGek lesznek a roncsoldsos és E-jegy validdtorok is, ezt kovetéen a
KOZLEKEDESI papirjegy érvényesités mdr csak E-jegy validatoron, optikai kod beolvasdsdval térténhet.

KOZPONT



A kapuk alkalmazasanak jelentos bevételvédelmi hatasa lehet, jelenlegi terveink szerint
legalabb a 10-15 legforgalmasabb allomason tervezziik telepitésiiket

Kapuk alkalmazasanak f6 elonyei és elofeltételei Kapu bevezetésére javaslatuni{@

Belépteto kapuk telepitésével:
* jelentdsen javithatd a bevételvédelem
* nodvelhet6 az adatvagyon

* ugyanakkor magas 0sszegU és nagy eréforras igényl egyszeri beruhazasi igény « Legalabb ~10-15 allomason (20-30%)
tarsul hozza, a rendszer Uzemeltetése is komplex feladatot jelent, tovabba az terveziink kapukat installalni, ahol a
emberi eréforras igény megmarad (utaskoordinatorok helyett kapuérdkre lesz legnagyobb a forgalom, ezzel a
szlikség) forgalom jelentds része lefedhetd

L ) L _ ) o _ * itt lenne a legjelentdsebb a

A kapu gordiilékeny és gyors nyitasahoz e-jeggyel valo validalas a legjobb, bevételvédelmi hatas, a tdbbi

leggyorsabb modszer allomas esetében BAU ellendrzés

, p ., ) L o maradna érvényben
Fontos, hogy a beléptetd kapuk telepitése esetén tovabbi feladatot és koltséget

jelent az ingyenesen utazé vagy bankkartyaval nem rendelkezé ligyfelek * TOP15 javasolt metromegallo: Déli pu.,
utasmédiaval torténd ellatasa (pl.: eSZIG, BKK utazasi kartya, Budapest kartya): Deak F. ter, Keleti pu., Stadionok, Ors
) ) ) S o vezeér tere, Nyugati pu., Kalvin tér,
* igy kapuk alkalmazasa csak az EMV alapu utazasi kartyak bevezetését Népliget, KOKI, Kelenféldva. , Széll K. tér,
kovetéen lehetséges vagy mar meglévé média (pl. eSZIG) integralasaval Batthyany tér, Blaha L. tér, Ujpest-

e az utazasi kartya biztositdsa, és mukodtetésének kialakitasa onallé Regeenis, ety Ut

kozbeszerzés targyat képezi

* ebben az esetben célként megfogalmazhaté a papiralapu dijtermékek mielébbi
kivezetése is

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT



A szolgaltatas szakaszos bevezetését javasoljuk, mely els6 lépéseként a metro hal6zaton
valésulhat meg a pilot kivaltasa, igy az ligyfelek a mar megszokott médon hasznalhatjak a

szolgaltatast, annak fokozatos kiterjesztése mellett

F6 stratégiai megfontolasok

Nagy boom helyett a rendszer szakaszos bevezetése javasolt, mind a
jarmuvek lefedését tekintve, mind a termékportfoliot illetéen. Cél az alap
mukodés mieldbbi elérhetove tetele minél tobb tgyfél szamara. A tovabbi Uj
funkcidk bevezetése ezzel parhuzamosan, szakaszosan torténik. Ezen
megkozelités elonyei:

» az ugyfelek sokkal korabban hasznalhatjak az Uj, innovativ szolgaltatast
* a BKK és a FOvaros szamara pozitiv elényok is korabban jelentkeznek

* nem lesz szolgaltatas vissza-/kiesés, mivel a pilot altal lefedett terlleten
indul el el6sz6r az Uj e-jegy szolgaltatas

* a BKK szamara biztositott a folyamatos tapasztalat szerzés és az
adaptacio az Uj szolgaltatashoz, ami alapjan finomhangolhatéak a
folyamatok

* az Uugyfelek edukacidéja finomhangolhatd és folyamatosan (j

funkcidk kommunikalhatok

A tiszta koncepcio és egyértelmii vizio mellett nem sziikséges minden
részlet dontést most meghozni: az ligyfelek viselkedése és Gizemeltetési
tapasztalatok alapjan, adatalapon késdbb is elegendd a kapcsolodo Uzleti
dontések meghozatala.

BUDAPESTI
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Magas szintii bevezetési terv

Metro

Gumikerekdi
jarmiivek (busz, ~25%
troli, kék Volan)

Villamos 10%
HEV

Bevezetendo Vonal-
termékek jegy

M Teljesen lefedve

100%
végén

50% 1OOA>
vegen
Prepaid ldoalgp Y
) termékek
bérlet
+ cap

Részben lefedve



Fokozatosan fedjiik le a teljes termék- és célcsoportot. Ezzel a szolgaltatas egyben modularisan
is bovitheto, igy lehetoség van kiegészito megoldasok illesztésére (pl. Budapest kartya), uj

megoldasok biztositasara

Tervezett (itemezés, fovarosi finanszirozasi
helyzet és dontés fiiggvénye

Indulé ajanlat
2028

e O
Jarmiivek @ 0 @@1

A Vonaljegy i E Vonaljegy (BP) és
Termekek (BP) ! agglomerdcios
! vonaljegy
Csatorna Validdtorok, mint értékesitési csatorna
Célcsoport Alkalmi, teljes dru tgyfelek

(BP), agglom. (bérlet) (b i DEE
1 érlet) you go modellben) +CAP
_vzm_ljézy _________ &_ _ BKK utazasi kartya?

Cél ajanlat
2028-2029 2029-2030

MEOOEE .. . | G

Vi olén V] olan

Digitalis

” 4 3
Vonaljiegy  prepaid kartya Prepaid  1d6 alapu termékek (pay as

cEMV alapu fizikai

Validatorok + BudapestGO integrdci6 is kész

Alkalmi és rendszeres, teljes drt valamint kedvezményes ligyfelek

'EKM fiiggbség: amennyiben az EKM engedélyezi, Ugy az dltala kezelt Voldn jarmiivek és vonatok is bekapcsolédnak
2Egyes specifikus jaratok (pl. 2-es villamos, 4-6) természetesen el6rehozhaték idézitésben

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 3EMV alapu utazdsi kdrtya: csak a BKK dltal meghatdrozott célra (pl. kbz6sségi kozlekedési utazdsok) haszndlhaté. Késébb bévithetd akdr varos
KOZPONT ! . . S . e e .
szintd, egyéb meghatdrozott partnereknél felhaszndlhato, az e-ticketing rendszerrel egyliittm(ik6dé chip kdrtydra, digitdlis és fizikai verzioban

Tovabbi

tervezett

fejlesztések
Jelen beszerzésnek
nem scope-jai, de fel-
készlllink ra, jovében
tervezziik bevezetni

Kedvez-

mények
automatikus Budapest
ellenérzése  véroskartya
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Az atmeneti idoszakra alapvetéen a régi validacios modok ideiglenes megtartasat javasoljuk, de
az e-jegy szolgaltatas teljeskorii bevezetését kovetoen minden tipusu dijtermék az uj e-jegy
validatorokon, digitalisan keriil ellenorzésre

) 2028 - 2029 2030 - 2034 ~2035 -
Atmeneti id6szak. Minden Mobiljegy kivezetése Papirmentes idoszak
csatorna valtozatlanul miikodik

E-jegy validator
(maradék roncsolasos validatorokat E-jegy validator
leszereljik, mar nem fognak mikddni)

Roncsolasos validator ~40%'
E-jegy validator ~60%

Milyen validatorok?

. .. _ Csak régi validatoron, roncsolassal E-jeqgy validatoron, optikai kod
i Papirjegy érvényesités 9 Je9y P -
= (jelenlegi médszertan) beolvasassal

E - _ o s Csak Aztec kod beolvasas
P=1¢ - -
» Mobil jegy érvényesités (jelenleqi modszertan)

(‘E?‘] E-jegy érvényesités E-jegy validator tappolassal E-jegy validator tappolassal E-jegy validator tappolassal

BUDAPESTI 'igy biztositjuk azt, hogy minden metrédllomdson legyen roncsoldsos érvényesitésére képes eszkoz, helyszintél fiiggéen redunddnsan (azaz

KOZEKEDES!  preferdltan bejdratonként 2 db, gondolva az esetleges meghibdsoddsra)



Beszerzési stratéegia
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Ko6zponti rendszer

(Transit processor, TP)

Software, a rendszer
"agya”

0 integralodik a
legtobb létezo
kapcsolodo BKK
rendszerrel (pl. ADAP,
SAP, BudapestGO, stb.)

Pilot soran a nagy
rendszerben sziikséges
integraciok szamottevo
részét megcsinaltuk
mar

Pilotban a szolgaltato:
Monet

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
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Validator
(Payment acceptance
device, PAD)

Hardware, a validator
eszkdzok

F6 integracios pontja a
BKK rendszerek koziil:
Futar

Jegyek értékesitése és
validacioja
Az e-ticket rendszert

lehetové tevd NFC
reader mellett QR-kod

olvasoval is rendelkezik,

igy papirjegyet és
mobiljegyet is tudja
kezelni

Pilotban a szolgaltato:
Mikroelektronika

Kartyaelfogado
(Acquirer, ACQ)

Bankkartyaelfogado
szerepld

Integracios pontja a TP
Fizetések
feldolgozasaért felel6s
E-ticketing fizetési
folyamat specialis, a
hagyomanyos retail
fizetési folyamattol eltér

Pilotban a szolgaltato:
K&H

Az e-jegy rendszer 4 f6 elembdl all: kozponti rendszer ("transit processor”), validator (“payment
acceptance device”), kartyaelfogado (“acquirer") valamint kapu szallito

Kapu szallito

(Gate provider)

Van, amikor egyiitt
szerzik be a validatorral,
de egyetértés van azzal
kapcsolatban, hogy
korlatozna az atfutas és a
beszerzés indulasat a
kozOs beszerzés

A kozos beszerzés
korlatozna a versenyt is

Pilotban nincs kapu



Az egyes f6 modulokat alapvetoen kiilon szerezziik be: (1) TP + metrohalozat validatorai + egy
demo kapu, (2) Kartyaelfogado, (3) Tobbi jarmiihoz sziikséges validator, (4) Kapuk (egy késobbi,
onallo beszerzés targya)

TP + metrohalozat lefedéséhez sziikséges PAD mennyiség (~333db) tekintetében egy ko6z6s kozbeszerzést
inditunk (a kézbeszerzés része egy demo kapu is, hogy a rendszert egészében tudjuk vizsgalni indulas el6tt)
2026 februari kdzgydles

A Kartyaelfogado (ACQ) kiilon kozbeszerzésben lesz menedzselve
2026 majusi kozgydilés

A tobbi jarmii lefedéséhez sziikséges PAD mennyiséget (8000+) 6nallé kézbeszerzésben inditjuk el, targyalasi
szakasz lezarasa TP beszerzése utan torténik meg’
2026 oktoberi kdzgytilés

Kapukat is be akarunk vezetni a jovében (~10-15 allomas), TP beszerzésben ezt figyelembe vessziik,
elokészitjiik, azonban beszerzésiik késébb, 6nallo kézbeszerzésben torténik?
Varhatoan 2027 Kozgydilés

TP — PAD integradcié pontos definialdsdhoz, igy az integrdcios kockdzat csékkentéséhez sziikséges az idébeli 6sszehangolds

Eggfgfgg'é . 2Kapuk bevezetésével parhuzamosan BKK tranzit kdrtya, vagy ahhoz hasonlé funkciét elldto utasmédia bevezetése is sziikséges a bankkdrtydval nem rendelkezék

KOZPONT szamdra, hogy a kapukat kezelni tudjak
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A hibrid megkozelitésiink (TP kiiras tartalmazza a metro validatorait és egy demo kaput)
minimalizalja a kezdeti implementacios kockazatot, viszont biztositja a modularitast, csokkenti a
beszallitoi fliggoséget és osszességében kedvezobb arat, jobb szolgaltatasi szinvonalat

biztosithat

Hibrid megkozelités

Tobb szakosodott beszallitdo kozvetlenill szerzodik a
kdzlekedésszervezdvel. Az alapfunkciok tekintetében
négy kulonallé kdzbeszerzesi eljaras kerll lefolytatasra:
TP, PAD, ACQ és Kapu, de az indulasi kockazat
csokkentése érdekében a TP kiiras is tartalmaz kis
mennyiségben PAD beszerzést és egy teszt kaput

PAD (kis

mennyiség)

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

Kozlekedésszervezo

PAD

A 333 db-os validator flotta célzottan a metrohalézaton keriil telepitésre, mely
telepités és integracié (nincs FUTAR) tekintetében a legegyszeriibb és térben jél
lehatarolhatd, valamint ami illeszkedik a tervezett térbeli kiterjesztés
Utemezéséhez, valamint minimalizalja indulaskor az implementaciés
kockazatot

Tovabbi elény, hogy egy esetleges késébbi PAD finanszirozasi probléma esetén a
beszerzésre kerll6 (Kartyaelfogadoval kiegésziilo) elemek egy miik6dé egész
rendszert alkotnak - legalabb a metron biztosithatd a szolgaltatas
elérhet6sége és miikodése hosszu tavon is

A modularitas biztositott, mivel a fennmarado, tébb mint 8.000 db validator
beszerzésre kilon eljarasban kerllne beszerzésre, igy a beszallitéi fiigg6ség
kockazata jelentésen csokken, mivel csak olyan szereplék palyazhatnak a TP-re
akik nyitottak a modularis megkdzelitésre

Széleskorii verseny valosul meg minden modul esetében, igy 6sszességében
kedvezobb arak varhatdak

A tobb beszallités megkdzelitéssel tobb innovativabb, agilisabb és specialisabb
fokuszu szerepld szamara is vonzo palyazni, igy nagyobb a verseny és jobb
szolgaltatasi szinvonalat tudunk elérni kedvezébb aron

A kapuk beszerzése szintén kiilon eljarasban torténik, biztositva a versenyt és

a finanszirozasi nehézségek elkertilését, valamint a jelenlegi beszerzések
komplexitasat csokkentve
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A jelenlegi értékesités 85%-a mar most is bankkartyaval torténik, ez és a pilot kiterjesztése miatt
gyors felfutassal szamolunk az e-jegy iranyaba. Id6vel a mobiljegy kivezetheto, tovabbi
koltségmegtakaritasokat realizalva

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

Papir
+ Bankkartya nélkili, kevésbé tech-affinis

szegmens altal hasznalt utasmédia
Magas részaranya miatt az e-jegy
bevezetést koveté néhany évben még
biztosan nem javasoljuk kivezetését, az
e-jegy felfutas és hasznalati adatok
alapjan sziikséges értékelni

Mobiljegy

BudapestGO: elmozdulas az
tgyfélmenedzsment funkcidk irdnyaba
Hamarabb, roviddel az e-jegy teljeskorii
elérhetéségét (minden termék elérhetd és
minden jarmu lefedett) kovetéen is
kivezethet6 lehet iranyitott (forced)
migracioval

E-jegy

Hazai pilot és nemzetkdzi tapasztalatok
alapjan rovid id6 alatt a legkedveltebb
értékesitési csatornava valhat

2024

2025

2026

2027

2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

B F-jegy BP Pay&GO W Mobiljegy W Papir

2024-2025: Tény
2026-2036: Becslés 32



A BKK varakozasa alapjan érdemi tobblet bevétel folyhat be az e-jegy bevezetésének

r r

koszonhetoen a visszaélések csokkenésébol és az utazasszam novekedésébol

A BKK beveételeire hato e-jegy specifikus tényezok

Visszaélések (bliccelés) csokkenése

\

Utazasszam novekedése

Els6 ajtos felszallas (EAF) esetén jelentdsen n6

az érvényesség ellendrzésének hatékonysaga

* atermek érvényesség és jogosultsag automa-
tikusan visszajelzésre keril a validatoron mind
az Ugyfelek, mind a jarmUvezetdk felé

» a hatékonyabb és gyorsabb EAF folyamat
miatt kozel a teljes auto- és trolibusz
halézatra kiterjeszthet6 lehet ez a szigorubb
ellen6rzési mod

* 0,5-1% bevétel ndvekedést varunk ebbdl

Az EAF kiterjesztése révén a meglévo ellendri

allomany atcsoportosithato a villamos- és

metrohalozatra, ott is tovabb novelve az

ellendrzések gyakorisagat

Kapuk bevezetése tovabbi jelentos javulast

jelenthet bevételbiztositasban

A dijtermékekhez, jegyvasarlashoz valo egyszer(bb,
gyorsabb hozzaférés miatt:

* meglévé iigyfelek esetén plusz
felszallasszamokkal, igy bevétel tobblettel
szamolunk

 4j alkalmi ligyfelek kapcsolddnak be a
kdzosségi kozlekedés addicionalis bevételt
generalva

* nemzetkozi tapasztalatok alapjan
utazasszamban akar 8-10%-o0s ndvekedés is
lehet, ami bevételben is 1-3%-ot tud hozni
(BKK a modelljében konzervativan szamol)
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Transit processing Payment accepance Acquiring
(TP)? device (PAD)? (ACQ)?

BUDAPESTI
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Megtakaritas Bevétel
A teljes projekt BKK viszonylatban nagy, de nem rendkiviili mértéki beruhazas, 2027-ig nincs
finanszirozasi igénye, mikozben jelentés, nemzetkozi tapasztalatok alapjan 1-3%-os novekedést

lehet elérni bevételben

* A Pay&GO teljes Budapestre valo kiterjesztés CAPEX
koltség ylatban nem kiemelked6en magas,
a netté-nFt—os beruhazasi igényhez viszonyitva:

- 1 km Uj villamospalya megépitése: ~10 mrd Ft

- Nagykoruti és Vaci uti bringasztrada: ~5 mrd Ft

- TVM haloézat feldjitasa: ~3 mrd Ft

- 1 rovid CAF villamos: ~1 mrd Ft

- 1 kdzepesen hosszu és kdzepesen surl
autobuszvonal éves lizemeltetése: ~1 mrd Ft / év

- 1 sz6l6 trolibusz: ~200 mFt

* Az Uzemeltetési OPEX koltség finanszirozasa lizleti
tervb6l menedzselhetd, mivel mas értékesitési
csatornakon azonnali megtakaritas érheto el

Fontos: a BC jelenlegi verzioja magasszint feltételezésekkel szamol az OPEX és CAPEX kéltések tekintetében. Amint ezen adatok, valamint a

BUDAPESTI P 2T Y AP . L
KOZLEKEDES! beszerzés és finanszirozds médja részletesen elérhetévé vdlnak, ugy a BC-t frissiteni kell.
KOZPONT



Koltségek Megtakaritas Bevétel

Az e-jegy rendszer bevezetésével parhuzamosan jelent6s koltségmegtakaritasok érhetoek el a
jelenlegi értékesitési csatornainkon. A 2029-t6l kezd6d6 automata-optimalizacio és 2030-ra
idozitett mobiljegyes értékesités megsziinése vannak a legnagyobb hatassal a koltségek

csokkentésére

Meglévo értékesitési csatornainkon - e-jegy

224 226 o1 226 2,29
rendszer hatasara - elérheto koltségmegtakaritas
mértéke évenként
(mrd Ft)
1,42
1,31
L Y
I Mobiljegy 0,56

I Jegypénztar

Ugyfélcentrumok -
Eovéy 0,20
W £qy¢ 0,08

e eem = == BN BN BN B B =
2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

Fontos: a BC jelenlegi verzioja magasszintd feltételezésekkel szamol az OPEX és CAPEX koltések tekintetében. Amint ezen adatok, valamint a

BUDAPESTI s by . 7 4. ” . s . . .
KOZLEKEDES! beszerzés és finanszirozds médja részletesen elérhetévé vdlnak, ugy a BC-t frissiteni kell.
KOZPONT

37



Figyelembe vett koltség elemek: i
« Validator koltség |
* Kapu koltség i
« Rendszer koltség (back-office) I
« Uzemeltetés és fenntartas i
Projekt koltségek (beszerzés és !
implementacid) i

BUDAPESTI
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Koltségek Megtakaritas
Becslésiink alapjan a koltség megtakaritasok és a becsiilt tobbletbevétel, 10 éves idotavon
(2027-2036) fedezik a projekt beruhazasi és ilizemeltetési koltségeit

A

____________________________________

Addicionalis bevétel osszetétele:

» Termékportfolio egyszerUsitése

* Online terelés hatasa

* Tobb alkalmi utas (egyszerlbb
hasznalat miatt)

* Kisebb bliccelési hajlanddsag

megtakaritasok f6 forrasai:
Kisebb/megsziind NM Zrt. jutalék

Ertékesitési csatornak racionalizalasa (pl.
tgyfélkdzpontok, viszonteladok, TVM-ek)

1

1
! 1
! 1
! 1
! 1
! . I v 141 Py ” , 1
1+ JarmUvezetOi ertékesités megszintetese :
1
! :
! 1
! 1
! 1

[
10 év alatt elért eredmény - (Fazis 1-6)

Fontos: a BC jelenlegi verziéja magasszinti feltételezésekkel szamol az OPEX és
CAPEX kéltések tekintetében. Amint ezen adatok, valamint a beszerzés és
finanszirozds médja részletesen elérhetévé valnak, ugy a BC-t frissiteni kell.

*nemzetkdzi benchmark alapjdn a jegyes ligyfelek esetén
akdr +~9%-o0s utazdsszdm névekmény is lehetséges, mi
ennél jelentdsen konzervativabb, 1-3%-o0s névekedéssel
szamolunk bevételt illetéen a modelliinkben (forrds: Visa
tanulmdny Reimagining ridership: Open-loop payments
and the future of urban mobility (visa.com))
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Februari kozgyiilésre vissziik dontésre a témat, igy — Kozbeszerzési hatosagtol fiiggéen — marcius végén
publikalhatjuk a kozbeszezést

2026

FELADATOK

IG dontés

FB dontés

KKVB iilés
Tulajdonosi és pii-i lilés

KGY

KGY hatarozat megkiildése KH-

nak

KH visszajelzés és hianypétlas

Ko6zbeszerzés inditasa

BUDAPEST|
KOZLEKEDE S|
KOZPONT

Februar

Marcius
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Pozitiv dontés esetén 2028 elején tud elindulni az 4j rendszer

1. TP+ metré
PAD egyiittes
kozbeszerzés

o

kozbeszerzés indul

O

szerzodés alairas

3. Tovabbi
PAD
mennyiség

Implementacio

Szolg. indulas

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

2N AN
N N
Metrok EAF és kiemelt jaratok
(vonaljegyek) (bérletek)

Minden jarat
(id6alap +dijplafon)
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Jelen KKVB-n az elektronikus jegyrendszer stratégiai, tizleti koncepciojarol, a februar 25-i kozgytilésen és

az azt megel6zo6 februar 23-i KKVB iilésen a kézponti rendszer (TP) és a metrot lefed6 validatorok
beszerzésének meginditasarol kell dontést hozni

c Dontés az e-jegy stratégiardl: Koncepcionalis dontés sziikséges az e-jegyrendszer teljeskorii bevezetésérol, mely a

kdvetkezd években a BKK 6 értékesitési csatorndja lesz, a prezentacidéban bemutatott f6 funkcionalitassal fog rendelkezni, ezzel
fogjuk elérni a BKK autondmiajat a digitalis értékesitésben

Kozgyiilési dontés az els6é beszerzésrdl: teljes rendszerre vonatkozo transit processing funkcié + metréhalozat lefedéséhez
szlikseges validatorok (333 db) + demo kapu, hogy a rendszert teljes egészében tudjuk vizsgalni.

Jelenleg nem sziikséges dontés az acquiring (kartyaelfogado), a tovabbi validatorok vagy a kapu beszerzésrél.

Jelen beszerzésben a rendszerek kés6bbi integralhatosagat el6készitettiik, viszont ha barmilyen (pl.: finanszirozasi) okbdl
példaul a validatorok vagy a kapuk beszerzése csiszna, jelen beszerzés (az acquiring beszerzéessel) mikodokéepes rendszert

biztosit.

Ta szerzédeést tervezetten 8+ 1+ 1 évre kétjlik meg, a +1 évek opciondlisan lehivhatok
RO EKEDES! 2indikativ drajanlatok alapjan, 2027 és 2028-as éveket terhelné
KOZPONT
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Melléklet tartalom

1) Beszerzés stratégiai megfontolasok
2) A halézat lefedésével 6sszhangban felmerilé koltségek

3) Jovobeli integraciok
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Mind a nemzetkozi tapasztalatok, mind az elozetes piaci konzultacio alapjan azt latjuk, hogy TP
és PAD nagyon sok esetben és egyre inkabb kiilon-kiilon keriil beszerzésre, és kezelhet6ek az
esetleges fliggoségek / integracios kockazatok

NEMZETKOZI BENCHMARK EPK VISSZAJELZESEK

+ Hollandia: TP-ACQ-PAD kiil6n keriilt beszerzése. Multi vendor megoldas PAD  * A partnerek megerdsitettek minket abban, hogy az alkalmazott

esetén, ezt a kdzosségi kozlekedési szolgaltaté maga szerzi be. A Translink beszerzési modellek elmozdultak az egyszereplGs partner
szerepe a kdzponti koordinacié és rendszeriizemeltetés, melyhez 9 kézlekedési beszerzéstdl a tébb szereplés modellek iranyaba, ugyanakkor
szolgaltato csatlakozik. nem alakult egy egységes sztenderd az alkamazott modellre

+ London: az elsé open loop rendszer, ACQ kiilon keriilt beszerzésre, a TP és vonatkozéan.
PAD szolgaltatast egyben a Cubic biztositja. A testreszabott rendszer tdl + Kiemelték azokat a féleg integracios és lizemeltetési kockazatokat,
komplexsze valt, uj rendszerre tervezett atallasuk egy el6z6 kozbeszerzésen mar melyekre a tébb szerepl8s beszerzés esetén kiemelt figyelmet kell
sikertelen volt (vendor lock in). Jelenleg egy ezt celzd 2. kdzbeszerzésen mar tul forditani, azonban megerdsitették, hogy ezek a kockazatok a
vannak, a dontés mar megsziletett, piaci kommunikacidja a hetekben varhato. partnerek kézotti interfészek idében torténé definialasaval

* Varso: az egyes szolgaltataselemek egy beszerzésben, a rendszer koltségei csokkenthetdk, valamint hogy az 6sszekapcsoldédashoz olyan API-k
bevétel megosztas révén keriiltek volna finanszirozasra. Hosszas (alkalmazasprogramozasi interfész) és SDK-k (szoftver fejlesztési
kdzbeszerzési eljarast kovetden a tender a tavalyi évben eredménytelendl zarult. készlet) allnak mar rendelkezésre, mely képesek a kockazatokat

« California: kiilén beszerzések, raadasul tobb beszallités modellben. Az 4llam illetve fejlesztesi idoket jelentésen csékkenteni.

elére beszerzett tobb ACQ, TP és PAD szolgaltatét, a kozosségi kozlekedési cégek
ebbdl szabadon barmelyiket barmelyikkel kombinalhatjak, minden kombinacio
interoperabilis.

* Washington: az open loop rendszerre 3 kiilon szolgaltato keriilt beszerzése.
A TP szerepben a Littlepay a Cubic (legacy szolgaltatd) rendszerére éplilve

« Tobb TP partner is mar szamos kartyaelfogadé vagy validator
szallité céggel hajtott végre sikeres integraciot, igy mar
rendelkeznek ilyen jellegii tapasztalattal és bejaratott
folyamatokkal.

valositotta meg az open-loop szolgaltatast, mig az ACQ szerepet a Worldpay, a « A tervek szerint a rendszerintegraciék osszefogasanak jelentés
kapukat pedig a STraffic biztositja. részét a TP latja el, mivel az integracids feladatok nagy része az 6
+ Boston: minden szolgaltataselem egy beszerzésben. Az open loop oldalan jelentkezik.

szolgaltatas 2024-ben indult el tobb éves csuszas utan (2018-ban indult projekt),
a closed loop elem lecserélése csak késObb varhatd. Az okok kozott megjelenik a
gyenge szoftver, a hosszu és bonyolult szerzédés, a rossz validatorok, a
tobbszoros koltségtullépés, szerzédésmenedzsment oriasi eréforrasigénye stb.
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* Az egy beszerzésen alapuld modellek és ajanlatok jellemzéen
dragabbak, kevesebb szerepl6 jelentkezik, és jelentés
kockazatokkal jar az egy szerepldnek torténd teljes kitettség miatt.



Az e-jegy bevezetésének elso évei nagyobb finanszirozasi igényliek a kézel 11 milliardos CAPEX miatt,
azonban a novekvo utazasszamok, csokkend bliccelés, az esetleges aremelések és idovel, a meglevo
csatornakon realizalt koltségmegtakaritasok 2031-tol mar téritik az éves miikodeési koltségeket, 2033 utan
pedig mar a teljes beruhazast is

2023-27 2028 2029 2030 2031 2032-36 >
2023:Pay&GO pilot: Az (j e-jegy rendszer Teljes hal6zat fokozatosan
100E és M1 metré indulasa. El6szor teljes lefedve
metrohalozat és 100E, majd
2026: pilot fokozatos bovités az . .
kiterjesztés teljes autdbusz flottara Az e-jegy szolg,altates mindenhol Az e-jegy szolgaltatas
metréhalézatra Termékek: Termékek: elérheté mindenhol elérheté
+ Eseti dijtermékek » Bérlet, id6alapu
agglomeréacidban is, zéna dijtermékek és dijplafon is
alapu mikodés elérhetéek
2028-2029: 2030-2031 2032-2036:
» Az e-jegy rendszer fokozatosan fedi le a halozatot: » A visszaszoruld bliccelés miatti bevételnévekedés hatasa éves +~1- * aze-jegy rendszerben nem
megkezdédik az utazasszam emelkedése (konnyebb 1,4 mrd Ft csak az éves iizemeltetési

hozzéaférhetéség), bliccelés mérséklédése, melyet tovabb
javit 2029-16l a kapuk telepitése a TOP15 metré megalléban

dijak, hanem a CAPEX
koltségeinek tériilésével is

=> 2028-ban mar 0sszhatasukat tekintve elérhetik a +~0,7 * Inflacidokovetd aremeléssel terveziink, hatasa éves szinten +~0,3 mrd Ft szamolhatunk (finanszirozasi
mrd Ft-ot is . formatal figgden)
» Eseti és napijegyes Ugyfeleink atterelése a digitalis » 2035 soran kivezetésre kertl

*  Meglévo értékesitési csatornak megtakaritasa: éves ~1,3-1,4 mrd Ft a papiiegy
(mobiljegyes csatorna jutalék, hépapir koltségek, személyes értékesitési
csatornak és 2030-t6l az automata halézat optimalizalasa)

* Az utazasszamemelkedés hatasa éves +~0,3-0,4 Mrd Ft

csatornak felé (BPGO, e-jegy) differencialt arazassal — csak
a papir alapu termékekre vonatkozd aremelés => éves
szinten akar +~1 mrd Ft tobbletbevétel

* A meglevé értékesitési csatornak optimalizaciéja még nem —

tud megvaldsulni ezekben az években

A halozat fokozatos lefedése mellett megvalosul6 tobbletbevételek, valamint a realizalt koltségmegtakaritasok hatasara 2031-re
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megtériilnek az OPEX jellegii miikodési koltségek, 2033-ra pedig varhatéan a CAPEX jellegu koltségek is




Mélységében elemeztiik a jovobeli, sziikséges integraciokat; PAD - TP kiilon beszerzése esetén 1
integracioval kell tobbet elvégezniink, de ez alapvetoen nem a BKK, hanem a 2 beszallit6 feladata lesz

A PAD és TP koz0s beszerzése esetén, az integracio tekintetében a legfébb kiilonbséget az jelenti, hogy ki felelés a TP-PAD kozotti
integracié elvégzéséért

A legnagyobb integracios kockazat az e-jegy rendszerelemek és a BKK rendszerek (pl.: SAP) kozo6tt adddik, mely beszerzési modelltél
fuggetlendl fennall

A BKK jelentés integraciés tapasztalatot szerzett a PILOT soran, mely jelentdsen csokkenti a kapcsolddo kockazatokat

Az integracids feladat ettdl fliggetlendl is komplex, igy kiemelt figyelmet szlikséges forditani az egyes szerepldk felel8sségi kdrének
meghatarozasara

A 3 kiilonallé beszerzés esetén hosszutavon a BKK szamara elényt jelent a rendszerelemek és integraciés pontok részletes ismerete
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Pay&Go rendszer-elemek
kozotti integracio

PayNGo és BKK rendszer
kozotti integracio

BKK rendszerek kozotti
integracio

Meglévo, varhatéan nem
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Mar futé BKK projekt
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Eldontend6 (TBD) -
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BKK architektiraban
létezo rendszer






