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Tisztelt Bizottsag!

EzUton tajékoztatjuk a Klimavédelmi, Kozlekedési és Varosfejlesztési Bizottsag tagjait a
Budapesten érvényes bérlettel rendelkezd utasok szamara bevezetés alatt allo kiegészitd
repul6téri vonaljeggyel kapcsolatban. Fontosnak tartjuk, hogy teljeskorlen megismerjék a
donteshez vezetd szakmai, technikai és felhasznaldi szempontokat, igy tajékoztaténkban

ezeket ismertetnénk.

Hattér
A 253/2025. (lll. 26.) FOv. Kgy. hatarozat értelmében a BKK 2025. oktober 1-ével bevezeti a

kiegészitd repllétéri vonaljegyet a bérlettel rendelkezé utasok szamara, akik igy

kedvezményesen utazhatnak a 100E Repul6téri Expressz jarattal.

A termék specialitdsabol fakadoan (csak Budapesten érvényes bérlettel hasznalhato), szamos
olyan kérdés felmertlt, ami miatt a megszokott termékbevezetési, vasarlasi és érvényesitési
folyamatot felll kellett vizsgalni. BKK alapos elemzés utan — a KKVB elndkkel is egyeztetve —
azt javasolja, hogy el6szor 2025. oktober 1-t61 csak a BudapestGO-ban keriljon bevezetésre a
termek, amit megfeleléen fel tudunk kesziteni annak érdekében, hogy a jegyellen6rok
munkajan tul, a szdndékolt visszaélés és véletlen tigyfélhibazas kockazatat is megakadalyozza,

ezaltal végso soron hozzajarulva a budapesti utasok szolgaltatassal valo elégedettségéhez.
Kihivas

Az Uj dijtermék sajatossagabdl fakadodan jelentds kihivast jelent, hogy kizarélag Budapesten
érvényes bérlettel egyltt hasznalhato, amely konstrukcié Gnmagéaban olyan kérdéseket vet fel,
amelyek eddig mas jegytipusnal nem jelentkeztek. Ezek kozil a legfontosabb, hogy az
ellendrzési folyamat bonyolultabba és ezaltal hosszabba valik, hiszen két kilonbozd terméket

kell egyidejileg bemutatni. Ez nemcsak a jegyellen6rok és utaskoordinatorok munkajat

neheziti meg, hanem az utazasi id6t is jelentésen megnovelheti, mivel egyetlen félreértés
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tisztazasa is akar percekkel lassithatja a felszallast. Tovabba mindez konnyen lokalis

konfliktushelyzeteket teremthet, amely komoly negativ élményt jelenthet az utasok szdmara.

A hibazas lehetésége kilondsen magas a kilfoldi utasok esetében, akik nem ismerik
részleteiben a rendszert, igy konnyen eléfordulhat, hogy az olcsébb, de szamukra nem
megfeleld jegyet valasztjak. llyen esetekben a visszavaltasi igény érvényesitése digitalis
csatornakon ugyan okozhat felhasznaléi kényelmetlenséget, de alapvetéen rendezhetd és
gond nélkul kezelheté folyamat. Papiralapu jegyek esetében azonban a visszavaltas
gyakorlatilag nem redlis: az utasnak személyesen kellene felkeresnie az lgyfélszolgalatot,
sorban allnia, majd személyes Gigyintézésen keresztil visszavaltani a tévesen vasarolt jegyét. Ez
nemcsak anyagi kart okozhat az utasnak, hanem rendkivil rossz Ggyfélélményt is teremt, ami

kdzvetve Budapest imazsat is negativan befolyasolja.

Ugyanez a kockazat természetesen a budapestieket is negativan érinti: egy véletlendl
megvasarolt, téves jegytipus és annak korilményes visszavaltasi folyamata szamukra is er6sen
rontja az utasélményt. Radadasul amennyiben a hibasan megvasarolt jegyet az utas mar
érvényesitette is, a visszavaltasra egyaltalan nincs lehet6ség, ami tovabbi elégedetlenséget és
konkrét anyagi kart is okoz. Osszességében tehat egy olyan termékrél van szd, amely
hagyomanyos értékesitési és ellendrzési csatornadkon keresztiil a gyakorlatban nehezen,

sokszor csak konfliktusok aran kezelhetd.
Javasolt miikodési modell

A BKK allaspontja szerint az emlitett kockazatok minimalizaldsa mellett a legnagyobb
utaselégedettség ugy biztosithatd, ha az Uj termék kizardlag digitalis értékesitési csatornan,
mobiljegyként érheté el. Ezt a csatornat elsésorban a budapesti utasok hasznaljak
(folyamatosan novekvé aranyban), mig a kulfoldiek korében a BP Pay&GO fizetés dominal. A
BP Pay&GO rendszer jelenlegi pilot szakaszaban ugyanakkor a kedvezményes repulétéri jegy
bevezetése nem megvalosithatod, mivel a rendszerben jelenleg nem érhetéek el bérlet tipusu
termékek, amelyekhez a kedvezményes replldtéri vonaljegy hatékonyan kapcsolodhatna. A

jelenlegi mikodési kdrnyezetben igy nem biztosithatd az automatikus jogosultsag-ellendrzés:
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az utasok jogosultsaganak vizsgalata csak manualis mddon lenne lehetséges, ami a fentebb
részletezett kihivasokkal jarna. Ezen technikai korlatok miatt erre a csatornara késébb

lehetséges az Uj jegytipus értékesitésének a kiterjesztése.

A mobiljegyek esetében két értékesitési csatorna létezik: (1) a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer
viszonteladoi halézata (ennek része a BudapestGO, illetve az NMFR egyéb viszonteladdi (pl.
Simple) és (2) a MAV app. Az NMFR viszonteladék egyiittes értékesitési volumenén beliil a
BudapestGO részesedése 85% feletti, Uj termékek esetén pedig tobb, mint 90%, mikdzben az
egyéb viszonteladdk részesedése alacsony, 10-15% kozotti. A MAV rendszerében pedig
jelenleg nincs olyan jegytipus, amelyet az utasnak a hasznalat el6tt kellene érvényesitenie, igy
az Uj jegy bevezetéséhez sziikséges technoldgia kdrnyezet a MAV oldalarél nem all
rendelkezésre. Egyeztetésiink alapjan ennek fejlesztése a MAV szaméra jelenleg nem is
prioritas, ezért az oktdber 1-jei bevezetés az 6 oldalukrél nem biztosithato, legkorabban 2026

els6 negyedévében varhato elorelépés.

A BudapestGO-ban ezzel szemben - amellett, hogy tobb képernydn figyelemfelhivo
Uzeneteket rakunk be - képesek leszlink olyan validaciés kontrollt biztositani, amely kizarja,
hogy az utas téves vasarlas vagy bérlet hianya miatt anyagi kart szenvedjen. Az alkalmazas
ugyanis csak akkor fogja engedni a jegy érvényesitését, ha a megfelel6 bérlet is rendelkezésre
all az alkalmazasban. igy nem fordulhat el6, hogy az utast anyagi kar éri, mert téves vasarlas
esetén is barmikor visszavalthato lesz a jegy az alkalmazasban. Ezen tul azt is jelenti, hogy a
felszallasi folyamat lassulasa sokkal kevésbé jelent érdemi kockazatot, hiszen az alkalmazas
eldézetesen kiszlri az esetleges hibakat, csokkentve a lehetséges konfliktushelyezetek szamat,
valamint az ellenérzés soran sem teszi szlikségessé mindkét dijtermék bemutatasat és
validalasat.

Ez a megoldas atmenetileg korlatozza a cégek altal vasarolt bérletekkel vald hasznalatot, mivel
azok jelenleg kizarolag papiralapu formaban érhetdk el. Azonban 2025 decemberétdl — a
BudapestGO soron kovetkezd fejlesztési csomag részeként bevezetendd kupon funkcionak

kdszonhetéen — megnyilik a lehetéség a céges bérletek digitalis formaban torténd kiadasara

KOZLEKEDESI
KOZPONT 415



is, igy rovid idén belll a vallalati Ggyfeleken keresztll bérletet kapd utasok is teljeskorien

bevonhatdk lesznek a rendszerbe.

Mindezek alapjan a BKK allaspontja szerint a kizarélag BudapestGO-ban torténd értékesités és
felhasznalhatosag biztositja leginkdbb az utasok elégedettségét, a szolgaltatas

z6kkendmentességét és a budapesti kozosségi kdzlekedés megbizhatd mikddését.

Az oktéberi indulast kovetéen a BKK természetesen nyitott a digitalis értékesitési csatornak
bévitésére, és amennyiben a tobbi NMFR viszonteladé alkalmazéasa vagy a MAV+ app képes a
fentebb részletezett (vagy ahhoz hasonld) technologiai feltételeket teljesiteni, a tarsasag nem
zarkozik el attédl, hogy szamukra is lehetévé valjon az Uj dijtermék értékesitése. Tovabba BKK
vizsgalja, hogy technikailag és folyamatilag kezelhet6-e, hogy a BudapestGO appon belil a
most bevezetendd validaciés kontroll egy workaround megoldéassal kikapcsolhato-e olyan
esetekben, amikor az Ugyfélnek mas csatornan van bérlete. Ezek megvalositasara

eldrelathatolag 2026 els6 felében kerilhet sor.

Amennyiben a Bizottsag részérdl kérdések és tovabbi tajékoztatasi igény meriilne fel, ugy

természetesen készséggel allunk a rendelkezésikre.
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