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Tisztelt Bizottság! 

Ezúton tájékoztatjuk a Klímavédelmi, Közlekedési és Városfejlesztési Bizottság tagjait a 

Budapesten érvényes bérlettel rendelkező utasok számára bevezetés alatt álló kiegészítő 

repülőtéri vonaljeggyel kapcsolatban. Fontosnak tartjuk, hogy teljeskörűen megismerjék a 

döntéshez vezető szakmai, technikai és felhasználói szempontokat, így tájékoztatónkban 

ezeket ismertetnénk. 

 

Háttér 

A 253/2025. (III. 26.) Főv. Kgy. határozat értelmében a BKK 2025. október 1-ével bevezeti a 

kiegészítő repülőtéri vonaljegyet a bérlettel rendelkező utasok számára, akik így 

kedvezményesen utazhatnak a 100E Repülőtéri Expressz járattal. 

A termék specialitásából fakadóan (csak Budapesten érvényes bérlettel használható), számos 

olyan kérdés felmerült, ami miatt a megszokott termékbevezetési, vásárlási és érvényesítési 

folyamatot felül kellett vizsgálni. BKK alapos elemzés után – a KKVB elnökkel is egyeztetve – 

azt javasolja, hogy először 2025. október 1-től csak a BudapestGO-ban kerüljön bevezetésre a 

termék, amit megfelelően fel tudunk készíteni annak érdekében, hogy a jegyellenőrök 

munkáján túl, a szándékolt visszaélés és véletlen ügyfélhibázás kockázatát is megakadályozza, 

ezáltal végső soron hozzájárulva a budapesti utasok szolgáltatással való elégedettségéhez. 

Kihívás 

Az új díjtermék sajátosságából fakadóan jelentős kihívást jelent, hogy kizárólag Budapesten 

érvényes bérlettel együtt használható, amely konstrukció önmagában olyan kérdéseket vet fel, 

amelyek eddig más jegytípusnál nem jelentkeztek. Ezek közül a legfontosabb, hogy az 

ellenőrzési folyamat bonyolultabbá és ezáltal hosszabbá válik, hiszen két különböző terméket 

kell egyidejűleg bemutatni. Ez nemcsak a jegyellenőrök és utaskoordinátorok munkáját 

nehezíti meg, hanem az utazási időt is jelentősen megnövelheti, mivel egyetlen félreértés 
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tisztázása is akár percekkel lassíthatja a felszállást. Továbbá mindez könnyen lokális 

konfliktushelyzeteket teremthet, amely komoly negatív élményt jelenthet az utasok számára. 

A hibázás lehetősége különösen magas a külföldi utasok esetében, akik nem ismerik 

részleteiben a rendszert, így könnyen előfordulhat, hogy az olcsóbb, de számukra nem 

megfelelő jegyet választják. Ilyen esetekben a visszaváltási igény érvényesítése digitális 

csatornákon ugyan okozhat felhasználói kényelmetlenséget, de alapvetően rendezhető és 

gond nélkül kezelhető folyamat. Papíralapú jegyek esetében azonban a visszaváltás 

gyakorlatilag nem reális: az utasnak személyesen kellene felkeresnie az ügyfélszolgálatot, 

sorban állnia, majd személyes ügyintézésen keresztül visszaváltani a tévesen vásárolt jegyét. Ez 

nemcsak anyagi kárt okozhat az utasnak, hanem rendkívül rossz ügyfélélményt is teremt, ami 

közvetve Budapest imázsát is negatívan befolyásolja.  

Ugyanez a kockázat természetesen a budapestieket is negatívan érinti: egy véletlenül 

megvásárolt, téves jegytípus és annak körülményes visszaváltási folyamata számukra is erősen 

rontja az utasélményt. Ráadásul amennyiben a hibásan megvásárolt jegyet az utas már 

érvényesítette is, a visszaváltásra egyáltalán nincs lehetőség, ami további elégedetlenséget és 

konkrét anyagi kárt is okoz. Összességében tehát egy olyan termékről van szó, amely 

hagyományos értékesítési és ellenőrzési csatornákon keresztül a gyakorlatban nehezen, 

sokszor csak konfliktusok árán kezelhető. 

Javasolt működési modell 

A BKK álláspontja szerint az említett kockázatok minimalizálása mellett a legnagyobb 

utaselégedettség úgy biztosítható, ha az új termék kizárólag digitális értékesítési csatornán, 

mobiljegyként érhető el. Ezt a csatornát elsősorban a budapesti utasok használják 

(folyamatosan növekvő arányban), míg a külföldiek körében a BP Pay&GO fizetés dominál. A 

BP Pay&GO rendszer jelenlegi pilot szakaszában ugyanakkor a kedvezményes repülőtéri jegy 

bevezetése nem megvalósítható, mivel a rendszerben jelenleg nem érhetőek el bérlet típusú 

termékek, amelyekhez a kedvezményes repülőtéri vonaljegy hatékonyan kapcsolódhatna. A 

jelenlegi működési környezetben így nem biztosítható az automatikus jogosultság-ellenőrzés: 
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az utasok jogosultságának vizsgálata csak manuális módon lenne lehetséges, ami a fentebb 

részletezett kihívásokkal járna. Ezen technikai korlátok miatt erre a csatornára később 

lehetséges az új jegytípus értékesítésének a kiterjesztése. 

A mobiljegyek esetében két értékesítési csatorna létezik: (1) a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer 

viszonteladói hálózata (ennek része a BudapestGO, illetve az NMFR egyéb viszonteladói (pl. 

Simple) és (2) a MÁV app. Az NMFR viszonteladók együttes értékesítési volumenén belül a 

BudapestGO részesedése 85% feletti, új termékek esetén pedig több, mint 90%, miközben az 

egyéb viszonteladók részesedése alacsony, 10-15% közötti. A MÁV rendszerében pedig 

jelenleg nincs olyan jegytípus, amelyet az utasnak a használat előtt kellene érvényesítenie, így 

az új jegy bevezetéséhez szükséges technológia környezet a MÁV oldaláról nem áll 

rendelkezésre. Egyeztetésünk alapján ennek fejlesztése a MÁV számára jelenleg nem is 

prioritás, ezért az október 1-jei bevezetés az ő oldalukról nem biztosítható, legkorábban 2026 

első negyedévében várható előrelépés.  

A BudapestGO-ban ezzel szemben – amellett, hogy több képernyőn figyelemfelhívó 

üzeneteket rakunk be - képesek leszünk olyan validációs kontrollt biztosítani, amely kizárja, 

hogy az utas téves vásárlás vagy bérlet hiánya miatt anyagi kárt szenvedjen. Az alkalmazás 

ugyanis csak akkor fogja engedni a jegy érvényesítését, ha a megfelelő bérlet is rendelkezésre 

áll az alkalmazásban. Így nem fordulhat elő, hogy az utast anyagi kár éri, mert téves vásárlás 

esetén is bármikor visszaváltható lesz a jegy az alkalmazásban. Ezen túl azt is jelenti, hogy a 

felszállási folyamat lassulása sokkal kevésbé jelent érdemi kockázatot, hiszen az alkalmazás 

előzetesen kiszűri az esetleges hibákat, csökkentve a lehetséges konfliktushelyezetek számát, 

valamint az ellenőrzés során sem teszi szükségessé mindkét díjtermék bemutatását és 

validálását.  

Ez a megoldás átmenetileg korlátozza a cégek által vásárolt bérletekkel való használatot, mivel 

azok jelenleg kizárólag papíralapú formában érhetők el. Azonban 2025 decemberétől – a 

BudapestGO soron következő fejlesztési csomag részeként bevezetendő kupon funkciónak 

köszönhetően – megnyílik a lehetőség a céges bérletek digitális formában történő kiadására 
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is, így rövid időn belül a vállalati ügyfeleken keresztül bérletet kapó utasok is teljeskörűen 

bevonhatók lesznek a rendszerbe. 

Mindezek alapján a BKK álláspontja szerint a kizárólag BudapestGO-ban történő értékesítés és 

felhasználhatóság biztosítja leginkább az utasok elégedettségét, a szolgáltatás 

zökkenőmentességét és a budapesti közösségi közlekedés megbízható működését.  

Az októberi indulást követően a BKK természetesen nyitott a digitális értékesítési csatornák 

bővítésére, és amennyiben a többi NMFR viszonteladó alkalmazása vagy a MÁV+ app képes a 

fentebb részletezett (vagy ahhoz hasonló) technológiai feltételeket teljesíteni, a társaság nem 

zárkózik el attól, hogy számukra is lehetővé váljon az új díjtermék értékesítése. Továbbá BKK 

vizsgálja, hogy technikailag és folyamatilag kezelhető-e, hogy a BudapestGO appon belül a 

most bevezetendő validációs kontroll egy workaround megoldással kikapcsolható-e olyan 

esetekben, amikor az ügyfélnek más csatornán van bérlete. Ezek megvalósítására 

előreláthatólag 2026 első felében kerülhet sor.  

Amennyiben a Bizottság részéről kérdések és további tájékoztatási igény merülne fel, úgy 

természetesen készséggel állunk a rendelkezésükre. 


