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Előterjesztés 

a Közgyűlés részére  

Tisztelt Közgyűlés! 

 

Az előterjesztés Budapest Főváros Önkormányzata 2025-2029. évekre szóló stratégiai ellenőrzési tervének 

(a továbbiakban: Stratégiai Ellenőrzési Terv) jóváhagyására irányul. 

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. 

rendelet (a továbbiakban: Bkr.) – 2023. május 3. napján hatályba lépett – 30. § (1a) bekezdése értelmében, a 

helyi önkormányzat belső ellenőrzési vezetőjének öt évente, a helyi önkormányzat képviselő-testületének 

alakuló ülését követő öt hónapon belül stratégiai ellenőrzési tervet kell készítenie, amelyet a képviselő-testület 

az alakuló ülést követő év február 28-áig hagy jóvá. Fentiekre tekintettel a 2025-2029 közötti időszakra új 

stratégiai ellenőrzési terv készítése szükséges. 

Előzményként rögzíteni szükséges, hogy a Stratégiai Ellenőrzési Terv a Fővárosi Közgyűlés 2024. december 

18. napján tartott ülésére már beterjesztésre került. Az ülésen a 24. napirendi ponthoz befogadott módosító 

javaslat alapján hozott 1003/2024. (12.18.) számú közgyűlési határozat szerint az a döntés született, hogy a 

Stratégiai Ellenőrzési Terv a Fővárosi Közgyűlés képviselőcsoportjai véleményének kikérését követően 

kerüljön a Fővárosi Közgyűlés elé beterjesztésre 2025. február 28. napjáig. 

Fenti döntés alapján a Stratégiai Ellenőrzési Terv véleményezés céljából megküldésre került 2024. december 

20. napján a frakcióvezetők részére 2025. január 10-i határidővel. A megkeresésre a Podmaniczky Mozgalom 

képviselőcsoportja részéről érkezett javaslatokat tartalmazó vélemény, melyekre figyelemmel a Stratégiai 

Ellenőrzési Terv módosítása megtörtént.  
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A Stratégiai Ellenőrzési terv meghatározza a Fővárosi Önkormányzat belső ellenőrzésére vonatkozó stratégiai 

fejlesztéseket és biztosítja annak szabályszerű, hatékony és eredményes működését, valamint támogatja a 

vezetést a kockázatok megfelelő kezelésében és az ellenőrzési környezet folyamatos fejlesztésében. Átfogó, 

hosszú távú keretet nyújt a belső ellenőrzési tevékenységhez, figyelembe véve a szervezet stratégiai 

célkitűzéseit, működési kockázatait és szabályozási környezetét. Alapot teremt továbbá a részletes éves 

ellenőrzési terv kidolgozásához, meghatározva az ellenőrzési erőforrások hatékony allokációját és a prioritási 

területeket. A Fővárosi Önkormányzat működését érintő potenciális kockázatok azonosításával, értékelésével 

és a megelőző intézkedések elősegítésével hozzájárul a működési kockázatok kezeléséhez és 

minimalizáláshoz. Ennek érdekében a kockázati tényezők a Stratégiai Ellenőrzési Terv előkészítése során 

feltárásra kerültek. 

A Stratégiai Ellenőrzési Terv a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. tv. 119. §-

ban foglaltakra figyelemmel, valamint a Bkr. 30. § (1) bekezdésben meghatározott tartalommal készült.  

A Fővárosi Közgyűlés úgy dönt, hogy: 

1.  

Jóváhagyja Budapest Főváros Önkormányzata 2025-2029. évekre szóló stratégiai ellenőrzési tervét az 1. 

melléklet szerinti tartalommal.  

határidő: azonnal 

felelős:  Számadó Tamás dr. főjegyző 

Határozathozatal módja: 

A határozati javaslati pontok elfogadásához egyszerű szótöbbség szükséges. 

 

Kelt Budapesten, a minősített elektronikus aláírásba foglalt időbélyegző szerinti időpontban. 

 

Számadó Tamás dr. 

főjegyző 

 

 

 

melléklet: 

1. Budapest Főváros Önkormányzata 2025-2029. évekre szóló stratégiai ellenőrzési terve, iktatószám: FPH006/26-3/2025.  

 

függelék: 

1. Budapest Főváros Önkormányzata 2025-2029. évekre szóló stratégiai ellenőrzési terve a változások megjelölésével  
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Bevezetés 

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. 

rendelet (a továbbiakban: Bkr.) – 2023. május 3. napján hatályba lépett – 30. § (1a) bekezdése értelmében, a 

helyi önkormányzat belső ellenőrzési vezetőjének öt évente, a helyi önkormányzat képviselő-testületének 

alakuló ülését követő öt hónapon belül stratégiai ellenőrzési tervet kell készítenie, amelyet a képviselő-testület 

az alakuló ülést követő év február 28-áig hagy jóvá. 

Fentiekre tekintettel a 2025-2029. évekre vonatkozó időszakra új stratégiai ellenőrzési terv (a továbbiakban: 

Stratégiai Ellenőrzési Terv) készítése szükséges.  

A Stratégiai Ellenőrzési Terv elsődleges célja, hogy meghatározza a Budapest Főváros Önkormányzata (a 

továbbiakban: Fővárosi Önkormányzat) belső ellenőrzésére vonatkozó stratégiai fejlesztéseket és biztosítsa 

annak szabályszerű, hatékony és eredményes működését, valamint támogassa a vezetést a kockázatok 

megfelelő kezelésében és az ellenőrzési környezet folyamatos fejlesztésében. Átfogó, hosszú távú keretet 

nyújt a belső ellenőrzési tevékenységhez, figyelembe véve a szervezet stratégiai célkitűzéseit, működési 

kockázatait és szabályozási környezetét. Alapot teremt továbbá a részletes éves ellenőrzési terv 

kidolgozásához, segítve az ellenőrzési erőforrások hatékony allokációját és a prioritási területeket. A Fővárosi 

Önkormányzat működését érintő potenciális kockázatok azonosításával, értékelésével és a megelőző 

intézkedések elősegítésével hozzájárul a működési kockázatok kezeléséhez és minimalizáláshoz. Ennek 

érdekében kockázati tényezők a Stratégiai Ellenőrzési Terv előkészítése során feltárásra kerültek. 

A Stratégiai Ellenőrzési Terv a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. tv. (a 

továbbiakban: Mötv.) 119. §-ban foglaltakra figyelemmel, valamint a Bkr. 30. § (1) bekezdésben meghatározott 

tartalommal készült.  

A Stratégiai Ellenőrzési Terv a Fővárosi Önkormányzat hosszú távú eredményességének és integritásának 

előmozdítása érdekében készült, összhangban a magyarországi államháztartási belső ellenőrzési 

standardokkal és a belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának nemzetközi normáival (IIA standardok) is, így 

különösen az alábbiakkal: 

➢ Államháztartási standardok 

5100 – A belső ellenőrzési vezető kockázatalapú stratégiai tervet készít, melyet a költségvetési szerv vezetője 

hagy jóvá. 

5200 – A belső ellenőrzési vezető kockázatelemzésen alapuló stratégiai ellenőrzési tervet készít a szervezet 

stratégiai céljainak figyelembevételével. A stratégiai ellenőrzési tervet szükség szerint felül kell vizsgálni. 

5900 – A tanácsadó tevékenységek funkcióját meg kell határozni a stratégiai ellenőrzési tervben. 

➢ IIA normák 

2010 – Tervezés  
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2020 – Tájékoztatás és jóváhagyás 

2030 – Erőforrás-gazdálkodás 

2050 – Együttműködés és bizalom 

2120 – Kockázatkezelés  

2500 – Nyomon követés 

A belső ellenőrzés a Stratégiai Ellenőrzési Terv készítésekor hatályos nemzetközi normákat vette alapul. A 

belső ellenőrzés a Stratégiai Ellenőrzési Terv elkészítése során tekintettel volt továbbá a Fővárosi 

Önkormányzat jelenleg futó programjaiban (pl. Esélyteremtő Budapest, Zöld Budapest, Nyitott Budapest), 

valamint Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal (a továbbiakban: Főpolgármesteri Hivatal) 

Hivatalstratégiájában (a továbbiakban: Hivatalstratégia) felvázolt jövőképre és alapelvekre. Utóbbi esetében 

a belső ellenőrzés a Stratégiai Ellenőrzési Terv készítésekor hatályos Hivatalstratégiát vette alapul. 

A Stratégiai Ellenőrzési Terv tartalmazza: 

1. a hosszú távú célkitűzéseket, stratégiai célokat; 

2. a belső kontrollrendszer általános értékelését; 

3. a kockázati tényezőket és értékelésüket; 

4. a belső ellenőrzésre vonatkozó fejlesztési és képzési tervet, ennek keretében a szükséges 

erőforrások felmérését elsősorban a létszám, képzettség, tárgyi feltételek tekintetében; 

5. az ellenőrzés által vizsgált területeket. 

1. Hosszú távú célkitűzések, stratégiai célok 

1.1.  Általános célkitűzések 

Az Mötv. 24. §-a alapján, „A fővárosi közgyűlés a főváros egységes településpolitikájának biztosítása 

érdekében – a Kormány, valamint a kerületi képviselő-testületek véleményének kikérésével – a megalakulását 

követő egy éven belül minősített többséggel dönt a fővárosnak legalább az adott ciklusra szóló 

településfejlesztési stratégiájáról.” Az Mötv. 116. §-a szerint, „A gazdasági programot, fejlesztési tervet a 

képviselő-testület az alakuló ülését követő hat hónapon belül fogadja el. Ha a meglévő gazdasági program, 

fejlesztési terv az előző ciklusidőn túlnyúló, úgy azt az újonnan megválasztott képviselő-testület az alakuló 

ülését követő hat hónapon belül köteles felülvizsgálni, és legalább a ciklusidő végéig kiegészíteni vagy 

módosítani.” 

Tekintettel arra, hogy az önkormányzati választásokra a 2024. évben került sor és a Fővárosi Közgyűlés az 

idei év októberében kezdte csak meg a működését, a hosszú távú tervek jelenleg kialakítás alatt vannak. 
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Amennyiben ezek elfogadását követően szükségessé válik, a Stratégiai Ellenőrzési Terv felülvizsgálata is 

szükségessé válhat. 

Figyelemmel azonban arra, hogy a helyi önkormányzatok tulajdona nemzeti vagyon [Magyarország 

Alaptörvénye (2011. április 25.) 38. cikk], választási ciklustól függetlenül kiemelt cél a Fővárosi 

Önkormányzat intézményeinek nemzeti vagyonnal való önálló, felelős gazdálkodásának biztosítása a 

törvényesség, a célszerűség és az eredményesség követelményeinek betartatásával. 

Biztosítani kell az eredményességet, a hatékonyságot és gazdaságosságot a jogszerűség, megbízhatóság, 

felelősség és értéktudatosság működési kritériumai mellett. Kiemelt cél egy innovatív közigazgatási modell 

létrehozása és működtetése, amely képes lépést tartani a városlakók és a foglalkoztatottak igényeivel, 

valamint a modern technológiai fejlődéssel. A legfontosabb működési vezérelvek: a szolgáltató szellem, a 

partnerség, esélyegyenlőség, közösség, átláthatóság, időszerűség, megújulás és fenntarthatóság.  

A Főpolgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Főosztálya (továbbiakban: BEFO) ebben az alábbiak szerint 

támogatja a Fővárosi Önkormányzat, illetve annak részeként a Főpolgármesteri Hivatal stratégiai 

céljainak megvalósulását:  

a) az ellenőrzések az aktív szakmai együttműködés és a partnerség elvének érvényesítésével 

történő lefolytatásával, az éves ellenőrzési tervben és az ellenőrzési programban előírt határidőknek 

és tartalmi követelményeknek megfelelő ellenőrzési jelentés/részjelentés, ellenőrzési dokumentumok, 

kapcsolódó iratok elkészítésével, törekedve a közpénzek felhasználása hatékonyságának és 

célszerűségének, a takarékos és előrelátó gazdálkodást biztosító folyamatok 

kialakítására/javítására, az átlátható és korrupciótól mentes működés feltételeinek megfelelő 

alakításával, a folyamatba épített ellenőrzések rendszerének fejlesztése érdekében 

megalapozott és végrehajtható javaslatok megfogalmazásával; 

b) az éves ellenőrzési tervben meghatározott feladatok szakszerű és határidőben történő 

végrehajtásával, a felülvizsgálata alá rendelt ellenőrzések esetében az ellenőrzések nyomon 

követése és a belső ellenőrök által elkészített ellenőrzési dokumentumok, illetve az ellenőrzési 

jelentések megállapításaira alapozott javaslatok szakszerűségének és végrehajthatóságának 

biztosításával; 

c) a Főpolgármesteri Hivatal megújulása és hatékonyságának növelése érdekében kezdeményező 

szellemiségű személyi állomány biztosításával és fejlesztésével a szakmai ismeretek 

folyamatos bővítésével. 

d) a működő belső kontrollrendszer fejlesztése a kontrollok napra késszé tételével és a stratégiákhoz 

igazításával, a kontrollok kialakítása és alkalmazása érdekében segédanyagok készítése, 

tanácsadás és folyamatos konzultáció biztosítása. A kulcskontrollok fejlesztése. 

e) a Főpolgármesteri Hivatal szervezetfejlesztési beavatkozási programjai alapján létrehozott 

fejlesztések hasznosításával. 
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1.2. A belső ellenőrzés célja 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 70. § (2) bekezdésében foglaltak alapján „a belső ellenőr 

bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenysége keretében a jogszabályoknak és belső szabályzatoknak való 

megfelelést, a tervezést, gazdálkodást, és a közfeladatok ellátását vizsgálva megállapításokat és javaslatokat 

fogalmaz meg a költségvetési szerv vezetője részére.” 

A Fővárosi Önkormányzat belső ellenőrzésének célja, hogy: 

➢ ellenőrzéseivel, megállapításaival, javaslataival támogassa a Magyarország Alaptörvényében 

meghatározott alapkövetelmények teljesülését (38-39.) cikk: 

− csak olyan szervezet részesüljön támogatásban, vagy szerződés alapján teljesíthető kifizetésben, 

amelynek tulajdonosi szerkezete, felépítése, valamint a támogatás felhasználására irányuló 

tevékenysége átlátható; 

− minden közpénzekkel gazdálkodó szervezet a nyilvánosság előtt számoljon el a közpénzekre 

vonatkozó gazdálkodásával. A közpénzeket és a nemzeti vagyont az átláthatóság és a közélet 

tisztaságának elve szerint kell kezelni. A közpénzekre és a nemzeti vagyonra vonatkozó adatok 

közérdekű adatok; 

− nemzeti vagyont csak törvényben meghatározott célból lehet átruházni, törvényben meghatározott 

kivételekkel az értékarányosság követelményének figyelembevétele mellett; 

− nemzeti vagyon átruházására, vagy hasznosítására vonatkozó szerződés csak olyan szervezettel 

köthető, amelynek tulajdonosi szerkezete, felépítése, valamint az átruházott, vagy hasznosításra 

átengedett nemzeti vagyon kezelésére vonatkozó tevékenysége átlátható. 

➢ biztosítsa és erősítse a belső ellenőrzésnek a vezetés (önkormányzati-hivatali-intézményi-társasági) 

számára történő közvetlen támogatói szerepét, így biztosítsa a vezetés számára a működéssel 

kapcsolatos információkat, adjon visszajelzést a döntések végrehajtásáról; elemző és összefüggéseket 

feltáró munkával segítse elő a helyes döntések meghozatalát és a minél eredményesebb működést; 

➢ törekedjen a partneri kapcsolat kialakítására az ellenőrzöttekkel, tegyen meg mindent a kölcsönös 

együttműködés javításáért annak érdekében, hogy a vizsgálat során minél pontosabb információkat kapjon 

az ellenőrzöttektől és a belső ellenőrzés elfogadottságának növelésével az ellenőrzés eredményeinek 

hasznosulását is előmozdítsa; 

➢ tevékenységével támogassa és biztosítsa fenti célok megvalósítási folyamatainak követését, hogy a 

külső környezet változásaira azonnal lehessen reagálni, szükség esetén a már meghozott 

döntéseket felülvizsgálni;  

➢ nyújtson tanácsadó tevékenységet a nemzetközi belső ellenőrzési standardok, magyarországi 

államháztartási belső ellenőrzési standardok és a Belső Ellenőrzési Kézikönyvben foglaltak 

figyelembevételével; 

➢ támogassa a megfelelő monitoring rendszer kialakítását és működtetését a célokhoz rendelt indikátorok 

alakulásának figyelését; 
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➢ ajánlásokat és javaslatokat fogalmazzon meg a kockázati tényezők, hiányosságok megszüntetése, 

kiküszöbölése vagy csökkentése, valamint a szabálytalanságok megelőzése, feltárása érdekében; 

➢ bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenysége során juttassa érvényre a szolgáltató szellemet, 

tevékenysége során hangsúlyosan jelenjen meg a szervezetfejlesztésre irányul szándék és az 

értékteremtés; 

➢ tevékenységével mozdítsa elő az integritást sértő cselekmények megelőzését. 

A belső ellenőrzésnek kiemelten kell vizsgálnia: 

− a belső szabályok, kontrollok, monitoringrendszer megfelelő szabályozottságát; 

− a transzparens, ügyfélbarát működést; 

− az európai uniós forrásból megvalósított feladatok végrehajtását;  

− a közbeszerzési eljárások megfelelő lebonyolítását;  

− a felügyelt költségvetési szervek, az önkormányzat többségi befolyása alatt álló gazdasági társaságai, 

illetve vagyonkezelő szervezetei szabályszerű és hatékony működését; 

− a kedvezményezett szervezeteknél az önkormányzat költségvetéséből céljelleggel nyújtott 

támogatások rendeltetés szerinti felhasználását; 

− a személyes adatok védelmét, valamint a közérdekű adatok nyilvánosságra hozatali rendjének és 

gyakorlatának ellenőrzését. 

A belső ellenőrzésnek meg kell felelnie a vele szemben támasztott legfontosabb követelményeknek: 

− legyen tervszerű, rendszeres, célirányos, szakszerű, következetes; 

− határozza meg a kiemelt ellenőrzési pontokat, területeket; 

− a vizsgált területeken segítse elő a működés törvényességét és hatékonyságát; 

− hasznosítsa a kockázatfelmérés, -értékelés eredményeit; 

− tárja fel a szabályozásra váró területeket; 

− bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenységével hozzáadott értéket teremtsen. 

Az ellenőrzésekkel a BEFO ösztönözni kívánja, hogy a Fővárosi Önkormányzat beruházásai, fejlesztései 

megfelelő előkészítés alapján kerüljenek kijelölésre, eldöntésre. 

A feltárt kockázati tényezők, hiányosságok kiküszöbölése érdekében a szabályszerűségi, pénzügyi, rendszer- 

és teljesítmény típusú ellenőrzés, valamint az informatikai rendszerellenőrzés vizsgálatai alapján ajánlásokat 

és javaslatokat kell megfogalmaznia az önkormányzat-hivatal-intézmény-társaság vezetése részére a 

szervezet gazdaságos hatékony és eredményes működésének és a vezetés által kialakított és működtetett 

belső kontroll rendszerek és eljárások fejlesztése érdekében. 

Az intézmények működési feltételeinek javítása, hatékonyságának növelése érdekében a rendszer szemléletű 

ellenőrzésekre fokozatosan nagyobb hangsúlyt kell helyezni. 
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További cél, hogy az ellenőrzések során feltárt, az ellenőrzési megállapításokban megfogalmazott 

hiányosságok, hibák megszüntetése az ellenőri javaslatok hasznosításával megvalósuljon. Az ellenőrzési 

lefedettség növelése, az átfedések, párhuzamosságok elkerülése érdekében a BEFO tovább erősíti az 

intézményi és a társasági belső ellenőrzéssel történő együttműködést, ennek eleget téve feldolgozásra 

kerülnek az éves tervezési és beszámolási kötelezettség teljesítése keretében kapott információk. 

1.3. A végrehajtás főbb feladatai 

A Stratégiai Ellenőrzési Tervben meghatározott stratégiai fejlesztések részletezése, lebontása az éves 

ellenőrzési tervekben és azok végrehajtásában valósul meg. 

Az Mötv. 119. § (3)-(4) bekezdése értelmében a jegyző köteles olyan belső kontrollrendszert működtetni, 

amely biztosítja a helyi önkormányzat rendelkezésére álló források szabályszerű, gazdaságos, hatékony és 

eredményes felhasználását, valamint köteles gondoskodni a belső ellenőrzés működtetéséről az 

államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutatók és a nemzetközi belső ellenőrzési 

standardok figyelembevételével, továbbá a helyi önkormányzat belső ellenőrzése keretében gondoskodnia 

kell a felügyelt költségvetési szervek ellenőrzéséről is. 

Biztosítani kell, hogy a Főpolgármesteri Hivatal és a Fővárosi Önkormányzat intézményei (az általa fenntartott 

költségvetési szervek, a tulajdonába tartozó gazdasági társaságok, egyéb gazdálkodó szervezetek) 

kontrollkörnyezetének, belső ellenőrzésének és a kontrolltevékenységeik ellátásának színvonala 

folyamatosan javuljon, az elért eredmények stabilizálódjanak. 

A kockázatelemzésen alapuló éves ellenőrzési tervek összeállítása során a belső ellenőrzés ügyel arra, hogy 

az önkormányzati ciklus során legalább egy alkalommal kiválasztásra kerüljön a Fővárosi Önkormányzat 

minden intézménye, illetve ellenőrzésre kerüljenek az önkormányzat által nyújtott támogatások, és a belső 

szervezeti egységek tekintetében is érvényesüljön azon alapelv, hogy teljeskörű legyen az ellenőrzési 

lefedettség, azaz minden önálló szervezeti egységet ellenőrzés alá kell vonni a rendelkezésre álló erőforrások 

függvényében. 

Az ellenőrzés típusainak meghatározása során a rendszeres szabályszerűségi, pénzügyi, és rendszer-

ellenőrzések mellett célkitűzés, hogy kapjanak növekvő szerepet a teljesítmény- és az informatikai 

ellenőrzések is.  

Az éves tervezés és a jóváhagyott éves terv végrehajtása során a BEFO kiemelt célként jelöli meg a 

szabályszerűség szempontjai mellett a hatékonyság szempontjainak fokozottabb érvényesülését, a 

közpénzek felhasználásának teljesítmény alapú vizsgálatát, a stratégiai célok teljesülésének 

teljesítményalapú minősítését. E körben fokozott figyelmet fordít az eredményes, gazdaságos, és hatékony 

működés szempontjainak előmozdítására, a szakszerűség érvényesítésére. 
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Az ellenőrzések tárgyának kiválasztása során a belső ellenőrzés fentieken túl figyelembe veszi, hogy: 

➢ a közpénzek/EU-források felhasználásának figyelemmel kisérése érdekében rendszerszerű, 

folyamatos ellenőrzés biztosítása szükséges; 

➢ a lefolytatott közbeszerzési eljárások, illetve a mindenkori közbeszerzési szabályozásokban foglaltak 

megvalósulásának, a közbeszerzési eljárások szabályszerűségének rendszeres ellenőrzése is 

elengedhetetlen;  

➢ az önkormányzati vagyon védelme érdekében cél, hogy növekvő számban valósuljon meg a Fővárosi 

Önkormányzat költségvetéséből juttatott támogatások felhasználásának ellenőrzése az 

alapítványoknál, egyéb kedvezményezett szervezeteknél is azzal, hogy a nyújtott támogatások 

(ideértve a közösségi költségvetés keretében nyújtott támogatások) ellenőrzése során szükséges a 

támogatási célhoz kapcsolódó egyes szempontok (támogatásokból megvalósuló 

tevékenységek/projektek által létrehozott érték és a támogatás viszonya, a lebonyolítás sebessége, 

erőforrásigénye, a pályázatok kommunikációjára fordított források hatékonysága) értékelése is; 

➢ az emberi erőforrással való gazdálkodás területén szükséges ellenőrizni a digitalizációval, a 

korszerűbb rendszerek alkalmazásával változó élőmunka-igény hatását, továbbá a kiszervezett 

szolgáltatások révén megvalósuló feladatok, tevékenységek érték-arányosságát; 

➢ az eredményes szervezeti és lakossági kommunikáció érdekében cél a transzparens, ügyfélbarát 

működést megalapozó tevékenységek (ügyfélszolgálat eredményessége, panaszok kivizsgálása, 

statisztikák, beépített ösztönzők, honlapok strukturált információtartalma) fokozottabb ellenőrzése; 

➢ az energiatudatos működés, a zöld beszerzések alkalmazása olyan hangsúlyos elvárás, amely 

megköveteli, hogy a környezeti fenntarthatósági, klímavédelmi, ESG-szempontok érvényesítése – 

azon folyamatok esetén, ahol ez releváns – önálló ellenőrzési szempontként is megjelenjen. 

Az ellenőrzések jogszabály szerinti, magas színvonalú, szakszerű végrehajtását kell biztosítani. Az 

eredményes feladatellátáshoz elengedhetetlen a 4. pontban részletezett személyi és tárgyi feltételek 

rendelkezésre állása, valamint folyamatos fejleszteni kell a korszerű ellenőrzési módszerek bevezetését és 

alkalmazását (pl. CAAT – Computer Assisted Audit Technique, Power BI). 

A bizonyosságot adó tevékenységek ellátása mellett fontos tovább erősíteni a belső ellenőrzés megelőzésre, 

tanácsadásra irányuló szerepét, annak preventív, a hiányosság bekövetkezését megelőző jellege miatt. 

2. A belső kontrollrendszer értékelése 

A belső kontrollrendszer magában foglalja mindazon szabályokat, eljárásokat, gyakorlati módszereket és 

szervezeti struktúrákat, amelyek segítenek megelőzni, feltárni vagy korrigálni azokat az eseményeket, 

amelyek megakadályozzák, hogy a szerv a működése és gazdálkodása során a tevékenységeket 

szabályszerűen hajtsa végre, teljesítse az elszámolási kötelezettségeket, és megvédje a szervezet 

erőforrásait a veszteségektől és a nem rendeltetésszerű használattól. Egy olyan önjavító mechanizmus, amely 

lehetővé teszi, hogy a szervezeten belüli hibás működés azonosításra és korrigálásra kerüljön.  

Fentiek érvényre juttatás érdekében a Bkr. a költségvetési szerv vezetője részére előírja, hogy köteles 

kialakítani – a szervezet minden szintjén érvényesülő – megfelelő: 



 

10 / 28 oldal 
 

- kontrollkörnyezetet, ahol világos a szervezeti struktúra, a folyamatok átláthatóak, a felelősségi 

szabályok egyértelműek, az etikai elvárások megfogalmazottak, a humánerőforrás gazdálkodás 

átlátható és a célok és értékek irányába történő elkötelezettség fejlesztése biztosított; 

- integrált kockázatkezelési rendszert, amely a szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes 

módszertan és eljárások alkalmazásával, szervezet célkitűzéseinek és értékeinek 

figyelembevételével biztosítja a szervezet kockázatainak teljes körű azonosítását, meghatározott 

szempontok szerinti értékelését, intézkedési terv elkészítését, az abban foglaltak nyomon követését; 

- kontroll tevékenységeket, amelyek erősítik a szervezet integritását és a szervezeti célok elérését 

veszélyeztető kockázatok csökkentésre különösen a döntések dokumentumainak az elkészítésére, a 

döntések célszerűségi, gazdaságossági, hatékonysági és eredményességi szempontú 

megalapozottságára, a döntések szabályszerűségi szempontból történő jóváhagyására, illetve 

ellenjegyzésére, valamint a gazdasági események elszámolására kontrollokat építenek ki; 

- információs és kommunikációs rendszert, amely biztosítja, hogy az információk megfelelő eljutnak 

az illetékes szervezethez, szervezeti egységhez, illetve személyhez;  

- nyomon követési (monitoring-) rendszert, amely az operatív tevékenységek keretében 

megvalósuló folyamatos és eseti nyomon követés, valamint az operatív tevékenységektől függetlenül 

működő belső ellenőrzés által biztosítja a szervezet tevékenységének, a célok megvalósulásának 

nyomon követését. 

Az Mötv. korábban hivatkozott 119. § (3) bekezdése alapján, a Fővárosi Önkormányzat esetében a belső 

kontrollrendszer működtetése a főjegyző feladata. 

A Bkr. 4. §-a alapján a belső kontrollrendszer kialakítását, működtetését a következők jellemzik: 

„A belső kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljárásokat és belső szabályzatokat, melyek 

biztosítják, hogy 

a) a költségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja összhangban legyen a szabályszerűséggel, 

szabályozottsággal, valamint a gazdaságosság, hatékonyság és eredményesség követelményeivel, 

b) az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre, 

rendeltetésellenes felhasználásra, 

c) megfelelő, pontos és naprakész információk álljanak rendelkezésre a költségvetési szerv 

működésével kapcsolatosan, és 

d) a belső kontrollrendszer harmonizációjára és összehangolására vonatkozó jogszabályok 

végrehajtásra kerüljenek a módszertani útmutatók figyelembevételével.” 

A korábbi ellenőrzési tapasztalatok és az 1. számú mellékletben bemutatott kockázatelemzés alapján a belső 

kontrollrendszer 5 eleme közül mindegyik megfelel a vonatkozó alapkövetelményeknek, azonban 

rendszerelemenként eltérő fejlesztési szükségletek mutatkoznak.  
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2.1. Kontrollkörnyezet, etikai értékek  

A Főpolgármesteri Hivatal szabályozottsága teljes körű, a szervezet működését szabályozó normatív 

utasítások rendelkezésre állnak, amelyek felülvizsgálata a jogszabályi változások okán, az észszerű működés 

biztosítása érdekében rendszeresen megtörténik.  

A szervezet szabályszerű működéséhez szükséges legfontosabb belső szabályozók kiadása jogszabályban 

előírt, így például: 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 10. § (5) bekezdése alapján a költségvetési szerv 

szervezetét, feladatai ellátásának részletes belső rendjét és módját szervezeti és működési szabályzat 

állapítja meg. A szervezeti egységekre vonatkozó szabályokat a költségvetési szerv szervezeti és működési 

szabályzatában vagy a szervezeti egységek ügyrendjében, a gazdálkodás részletes rendjét belső 

szabályzatban kell meghatározni. 

A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 14. § (5) bekezdése alapján, „A számviteli politika keretében el kell 

készíteni: a) az eszközök és a források leltárkészítési és leltározási szabályzatát; b) az eszközök és a források 

értékelési szabályzatát; c) az önköltségszámítás rendjére vonatkozó belső szabályzatot; d) a pénzkezelési 

szabályzatot.” A 161. § (1) bekezdése előírja, hogy „A kettős könyvvitelt vezető gazdálkodó az egységes 

számlakeret előírásainak figyelembevételével olyan számlarendet köteles készíteni, amely szerinti 

könyvvezetés az e törvényben előírt beszámoló készítését maradéktalanul biztosítja.” 

Az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) 

bekezdése szerint, „A költségvetési szerv vezetője belső szabályzatban rendezi a működéséhez kapcsolódó, 

a költségvetési szerv előirányzatait terhelő pénzügyi kihatással bíró, jogszabályban nem szabályozott 

kérdéseket, így különösen a) a tervezéssel, gazdálkodással – így különösen a kötelezettségvállalás, 

ellenjegyzés, teljesítés igazolása, érvényesítés, utalványozás gyakorlásának módjával, eljárási és 

dokumentációs részletszabályaival, valamint az ezeket végző személyek kijelölésének rendjével –, az 

ellenőrzési, adatszolgáltatási és beszámolási feladatok teljesítésével kapcsolatos belső előírásokat, 

feltételeket; b) a beszerzések lebonyolításával kapcsolatos eljárásrendet; c) a belföldi és külföldi kiküldetések 

elrendelésével és lebonyolításával, elszámolásával kapcsolatos kérdéseket; d) az anyag- és 

eszközgazdálkodás számviteli politikában nem szabályozott kérdéseit; e) a reprezentációs kiadások 

felosztását, azok teljesítésének és elszámolásának szabályait; f) a gépjárművek igénybevételének és 

használatának rendjét; g) a vezetékes- és mobiltelefonok használatát; és h) a közérdekű adatok 

megismerésére irányuló kérelmek intézésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok nyilvánosságra 

hozatalának rendjét.” 

A közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 27. § (1) alapján, „Az ajánlatkérő köteles meghatározni a 

közbeszerzési eljárásai előkészítésének, lefolytatásának, belső ellenőrzésének felelősségi rendjét, a nevében 

eljáró, illetve az eljárásba bevont személyek, valamint szervezetek felelősségi körét és a közbeszerzési 

eljárásai dokumentálási rendjét, összhangban a vonatkozó jogszabályokkal. Ennek körében különösen meg 

kell határoznia az eljárás során hozott döntésekért felelős személyt, személyeket vagy testületeket. A 
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közbeszerzési szabályzatban vagy a (2) bekezdés alkalmazása során meg kell határozni az ajánlatkérő 

nevében eljárók körét, valamint az ajánlatkérő nevében az EKR alkalmazására vonatkozó jogosultságok 

gyakorlásának rendjét.” 

A Bkr. 6. § (2) bekezdése szerint, „A költségvetési szerv vezetője köteles olyan szabályzatokat kiadni, 

folyamatokat kialakítani és működtetni a szervezeten belül, amelyek biztosítják a rendelkezésre álló források 

átlátható, szabályszerű, szabályozott, gazdaságos, hatékony és eredményes felhasználását.” A 6. § (4) 

bekezdése alapján, „A költségvetési szerv vezetője köteles szabályozni – a panaszokról, a közérdekű 

bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvény 

rendelkezéseire tekintettel – a szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendjét, valamint az 

integrált kockázatkezelés eljárásrendjét.” A 8. § (4) bekezdés szerint, „A költségvetési szerv vezetője köteles 

a költségvetési szerv belső szabályzataiban a felelősségi körök meghatározásával legalább az alábbiakat 

szabályozni: a) engedélyezési, jóváhagyási és kontrolleljárások; b) a dokumentumokhoz és információkhoz 

való hozzáférés; c) beszámolási eljárások.” A 17. § (1) bekezdés előírja, hogy „A belső ellenőrzést végző 

személy munkáját a nemzetközi, valamint az államháztartásért felelős miniszter által közzétett belső 

ellenőrzési standardok, útmutatók figyelembevételével, valamint a belső ellenőrzési vezető által – az 

államháztartásért felelős miniszter által közzétett belső ellenőrzési kézikönyv minta alkalmazásával – 

kidolgozott és a költségvetési szerv vezetője által jóváhagyott belső ellenőrzési kézikönyv szerint végzi.” 

A közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény 75. § (5) bekezdése szerint: „Az államigazgatási 

szerv hivatali szervezetének vezetője köteles az e törvényben meghatározott kérdésekben, valamint az 

általános munkáltatói szabályozási hatáskörébe tartozó kérdésekben közszolgálati szabályzatot kiadni.”  

A munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény 2. § (3) bekezdése alapján, „Az egészséget nem 

veszélyeztető és biztonságos munkavégzés követelményei megvalósításának módját – a jogszabályok és a 

szabványok keretein belül – a munkáltató határozza meg.” 

A tűz elleni védekezésről, a műszaki mentésről és a tűzoltóságról szóló 1996. évi XXXI. törvény 19. § (1) 

bekezdése szerint, „A gazdálkodó tevékenységet folytató magánszemélyeknek, a jogi személyeknek, a jogi 

és a magánszemélyek jogi személyiséggel nem rendelkező szervezeteinek, ha a munkavégzésben részt vevő 

családtagokkal együtt ötnél több munkavállalót foglalkoztatnak; vagy ha ötvennél több személy befogadására 

alkalmas létesítményt működtetnek, illetve a fokozottan tűz- és robbanásveszélyes besorolás esetén és 

kereskedelmi szálláshelyeken tűzvédelmi szabályzatot kell készíteniük.” 

A közokiratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyagok védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény 10. 

§ (1) bekezdés c) pontja alapján, „Az e törvényben meghatározott kivételekkel egyedi iratkezelési szabályzatot 

ad ki a Főpolgármesteri Hivatal, a polgármesteri hivatal, a vármegyei önkormányzati hivatal, a közös 

önkormányzati hivatal, a társult képviselőtestületek közös hivatala és a nemzetiségi önkormányzat hivatala (a 

továbbiakban együtt: önkormányzati hivatal) számára a jegyző (főjegyző) a Magyar Nemzeti Levéltárral, a 18. 

§-ban meghatározott esetekben a Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott levéltárral és a Kormány 

általános hatáskörű területi államigazgatási szervével egyetértésben.” 
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Az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. évi L. törvény 11. § (1) 

f) pontja alapján, „A szervezet vezetője köteles gondoskodni az elektronikus információs rendszerek 

védelméről a következők szerint: meghatározza a szervezet elektronikus információs rendszerei védelmének 

felelőseire, feladataira és az ehhez szükséges hatáskörökre, felhasználókra vonatkozó szabályokat, illetve 

kiadja az informatikai biztonsági szabályzatot.” 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 

továbbiakban: Infotv.) 25/A. § (3) bekezdése szerint, „Ha az adatkezelő adatvédelmi tisztviselő kijelölésére 

köteles, az (1) bekezdésben meghatározott intézkedések részeként az adatkezelő belső adatvédelmi és 

adatbiztonsági szabályzatot alkot meg és alkalmaz.” 

A szabályzatokat hatálybalépésüket követően is folyamatosan vizsgálni szükséges annak érdekében, hogy 

az esetleges jogszabályi, szervezeti változások, illetve jobbító javaslatok átvezetésre kerüljenek. 

A felülvizsgálat során tekintettel kell lenni arra, hogy  

➢ átvezetésre kerüljenek az időközben bekövetkezett jogszabályváltozások, közjogi szervezetszabályozó 

eszközök módosulása okán szükséges módosítások; 

➢ hatályon kívül helyezésre kerüljenek az esetlegesen szabályozást nem igénylő, illetve a felesleges, 

diszfunkcionális rendelkezések; 

➢ szabályozásra kerüljenek a szabályozást igénylő, de még nem szabályozott tárgykörök; 

➢ kerüljenek megszüntetésre a párhuzamosságok. 

A Főpolgármesteri Hivatal valamennyi, jogszabályban által előírt szabályzattal rendelkezik, valamint belső 

szabályzatokban rendezettek a működéshez kapcsolódó pénzügyi kihatással járó, jogszabályban nem 

szabályozott kérdések is. A normatív utasítások a módosításokkal egységes szerkezetben, időállapot 

lekérdezési lehetőség mellett közzétételre kerülnek a belső használatú FPH Intranet oldalon. 

A normatív utasítások felülvizsgálata rendszeres, a jogszabályi és szervezeti változások átvezetése 

legtöbbször észszerű határidőn belül megtörtént.  

Jó gyakorlat, hogy a belépő dolgozók a feladatellátáshoz szükséges és a jogviszonyt szabályozó legfontosabb 

belső szabályozást, illetve annak kivonatát a belépéssel egyidejűleg megismerik. 

A Főpolgármesteri Hivatalnál a munkavégzésre irányuló jogviszonyban lévő dolgozók munkaköri leírással 

rendelkeznek.  

Az otthoni munkavégzés kontrolljára külön eljárásrend került kialakításra. 
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Az etikai kérdéseket a Hivatásetikai Kódex rendezi, valamint a Hivatalstratégia is deklarálja a Főpolgármesteri 

Hivatal által vallott értékrendet.  

Utóbbi a Főpolgármesteri Hivatal alapértékeit az alábbiak szerint rögzíti: 

- szolgáltató szellem; 

- partnerség; 

- esélyegyenlőség; 

- közösség; 

- átláthatóság; 

- időszerűség; 

- ellenállóság (képesség a folyamatos megújulásra); 

- fenntarthatóság. 

A Főpolgármesteri Hivatal a hivatali integritást sértő események kezelésére rendelkezik szabályzattal. Az 

integritással kapcsolatos bejelentések fogadását és kivizsgálását belsőkontroll-koordinátor végzi. 

Megállapítható, hogy a Főpolgármesteri Hivatal integritásirányítási rendszere a Főpolgármesteri Hivatal 

integritás alapú működésének megteremtésében részt vevő személyek és csoportok tevékenységének 

összehangolásával, a Bkr. szerinti kontrollkörnyezethez illeszkedve képes biztosítani a szervezeti kultúra 

egységét az értékek, elvek, célkitűzések és szabályok meghatározása, a követésükhöz szükséges útmutatás 

és tanácsadás, a megfelelés nyomon követése és szükség esetén kikényszerítése útján. 

2.2. Integrált kockázatkezelési rendszer 

Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése az integrált kockázatkezelési folyamat keretében kell, hogy 

megvalósuljon, az azonosított szervezeti folyamatok alapján, az összes érintett önálló szervezeti egység 

bevonásával és együttműködésével. A Főpolgármesteri Hivatal rendelkezik integrált kockázatkezelési 

szabályzattal, melyben kijelölésre kerültek a kockázatkezelésért felelős vezetők és meghatározásra kerültek 

a kockázatkezeléssel kapcsolatos feladatok. Az integrált kockázatkezelési rendszerben a szervezet fő- és 

részfolyamatai azonosítása megtörténik. 

A vezetése alá tartozó önálló szervezeti egység folyamatai tekintetében az önálló szervezeti egység vezetője, 

míg a személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos folyamatok 

tekintetében az adatvédelmi tisztviselő a folyamatgazda. Az adatvédelmi tisztviselő feladatának ellátását 

szervezeti egységenként kijelölt 2 fő adatvédelmi koordinátor segíti, egészíti ki. Az egyes szervezeti 

folyamatok azonosítására és figyelemmel kísérésére a folyamatgazdák szervezeti egységükön kijelölhetnek 

folyamatmenedzsereket. A folyamatgazdák azonosítják a kockázati tényezőket és a kockázatokat, értékelik a 

kockázatokat a a kockázatok valószínűségének és várható hatásainak meghatározásával, megelőzik, illetve 

minimalizálják a kockázatok bekövetkezését. A folyamatgazdák a kockázatkezelési feladatuk ellátása során 

folyamatosan felülvizsgálják az azonosított kockázatokat, valamint azok elemzését és értékelését.  
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Az integrált kockázatkezelési rendszer működtetésével összefüggő szervezési, operatív és adminisztratív 

feladatokat a belsőkontroll-koordinátor látja el. Az integrált kockázatkezelési folyamat során minden évben 

létrejön egy integrált kockázatkezelési leltár, amely a Főpolgármesteri Hivatal céljait fenyegető valamennyi 

feltárt kockázatot tartalmazza. A leltáron belül azonosításra kerülnek a különféle speciális kockázattípusok, 

mint például informatikai biztonsági, adatvédelmi, integritási, ezen belül korrupciós kockázatok. 

A munkafolyamatok modellezését a Főpolgármesteri Hivatal szervezeti és működési szabályzata részletesen 

bemutatja. 

Fentiek alapján a kockázatkezelési rendszer alapelemei a Főpolgármesteri Hivatalnál kialakítottak, a 

tényleges kockázatkezelési tevékenység, az integrált kockázatkezelési rendszer működtetése folyamatos. 

 

2.3. Kontrolltevékenységek  

Az elsődleges kontrollok közé a megelőző (preventív), a feltáró (detektív), a helyrehozó (korrekciós) és az 

iránymutató (direktív) kontrollok tartoznak. A megelőző kontrollok szigorúan és megbízhatóan működnek, az 

esetlegesen feltárt hiányosságok javításra kerülnek. A feltáró kontrollok a már bekövetkezett hibákat tárják fel, 

rámutatva a hiba, hiányosság előfordulásának tényén kívül a szervezetre gyakorolt, már bekövetkezett 

hatásokra is. A kontrollok ez esetben utólagosak. A már bekövetkezett nemkívánatos események kijavítására 

minden esetben helyrehozó kontrollok alkalmazása szükséges. Az iránymutató kontroll egy bizonyos kívánt 

követelmény elérését biztosítja, általában egy tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét lépéseit, időbeli 

ütemezését tartalmazza (pl. eljárásrendek, munkaköri leírások). 

Másodlagos kontrollok a kompenzáló kontrollok és a kiegészítő kontrollok. Kompenzáló kontrollok a 

legtöbbször pótlólagos, részletesebb felülvizsgálatban nyilvánulnak meg (pl. négy szem elve), míg a kiegészítő 

kontrollok más kontrollokkal együtt, együttesen csökkentik a kockázatokat elfogadható szintre. 

A kulcskontrollok általában feltáró kontrollok, amelyek a belső folyamatok kritikus pontjain kerülnek 

kialakításra. 

A kontrolltevékenységek alapját jelentő szabályozások rendelkezésre állnak. A centralizált pénzügyi 

tevékenység kialakítását 2011-től folyamatosan végző Pénzügyi, Számviteli és Vagyonnyilvántartási 

Főosztály a pénzügyi kontrolltevékenységeket saját területén megfelelően kialakította, az intézmények 

beszámolóinak kontrollja is megvalósul. A pénzügyi kontrollok gyakorlói rendelkeznek a kontrollok 

szabályszerű elvégzéséhez szükséges írásbeli kijelöléssel és ellenőrzési feladataikat a hatályos 

jogszabályoknak és a vonatkozó normatív utasításoknak megfelelően végzik. 

2.4. Információs és kommunikációs rendszer  

Fővárosi Önkormányzat 

Az információs és kommunikációs rendszer alapjait a Fővárosi Önkormányzat szervezeti és működési 

szabályzata (a továbbiakban: testületi szmsz.) tartalmazza, mely megjeleníti a főváros működéséhez 

szükséges belső kommunikációs struktúrát és eljárásokat (pl. javaslattételre jogosultak és javaslattétel módja, 
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ülés összehívása, előterjesztés és tájékoztatás, tanácskozási jog, napirend előtti felszólalás, előterjesztések 

megtárgyalása, interpelláció).  

A testületi szmsz lefekteti továbbá a más önkormányzatokkal történő együttműködés keretét, valamint a 

Fővárosi Önkormányzat nemzetközi kapcsolataira, illetve a bizottságokra és a tanácsnokokra vonatkozó 

szabályozást is. Rögzíti a főpolgármester képviseleti, illetve jognyilatkozattételi jogosultságait; a jegyző 

előterjesztési jogosítványait, valamint az ülések dokumentálásával és az önkormányzati rendeletek 

kihirdetésével, közgyűlési határozatok közzétételével kapcsolatos feladatait. 

A részvételi demokrácia eszközei részeként szabályozza a helyi népszavazás, valamint a közmeghallgatás 

intézményét, illetve lehetőséget teremt a „Budapesti párbeszéd” és a „Budapesti polgári kezdeményezés” 

véleménynyilvánítási fórumra. 

Budapest Főváros Önkormányzata elektronikusan kiadott hivatalos lappal is rendelkezik. A Fővárosi 

Közlönyben kell kihirdetni a Fővárosi Közgyűlés rendeleteit és közzétenni annak normatív határozatait, 

továbbá közzétenni a főpolgármester és a főjegyző normatív utasításait. 

A nyilvánosság biztosítása érdekében a Fővárosi Közgyűlés ülésén – a zárt ülés kivételével – hallgatóságként 

bárki részt vehet, az ülések dokumentumai, hanganyaga nyilvánosak.  

A Fővárosi Önkormányzat ügyfelek, illetve egyéb külső felhasználók részére hivatalos honlappal, a Budapest 

portállal rendelkezik, ahol közzétételre kerülnek az Infotv. 37. § (1) bekezdése szerinti kötelezően közzéteendő 

közérdekű adatok (közzétételi lista). 

Főpolgármesteri Hivatal 

A Főpolgármesteri Hivatal jövőképe szerint, a Főpolgármesteri Hivatal egyszerűségre, gyorsaságra, 

hatékonyságra, megbízhatóságra és kiszámíthatóságra törekedve, nyitottan és érthetően kommunikál, 

korszerű platformok segítségével könnyíti meg az eligazodást. A dolgozók minden esetben segítőkészek, 

együttműködőek, mindenki arra törekszik, hogy az ügyek, feladatok hatékonyan megoldódjanak. A 

Főpolgármesteri Hivatal segíti az önkormányzati és a fővárosi cégekhez tartozó ügyek egységes tájékoztató 

és tanácsadó ügyfélszolgálati hálózatának kiteljesítését és működését. 

Ennek megvalósítása érdekében a Főpolgármesteri Hivatalban – a szervezeti és működési szabályzatban, 

ügyrendekben és egyéb normatív utasításokban, valamint a munkaköri leírásokban – szabályozott a 

szervezeten belüli információáramlás útja.   

A felsővezető a másik felsővezető irányítása alá tartozó önálló szervezeti egységgel az érintett felsővezető 

egyidejű tájékoztatása mellett tart kapcsolatot, míg a nem önálló szervezeti egység azon önálló szervezeti 

egység útján tart kapcsolatot a többi szervezeti egységgel, amelynek a része. 

A Főpolgármesteri Hivatalon belül kommunikációs vezető került kijelölésre, aki egyrészt összehangolja 

Fővárosi Önkormányzat, a Fővárosi Közgyűlés szervei és az önkormányzati intézmények kommunikációs 
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tevékenységét; másrészt szervezi a főpolgármester és a Főpolgármesteri Hivatal kommunikációs 

tevékenységét. 

A foglalkoztatottak irányában kiemelt kommunikációs platform a vezetői-, illetve munkaértekezletek tartása, 

melyek olyan tájékoztatási fórumot jelentenek, ahol a szervezeten belüli információáramlás biztosítása 

történik. Az értekezleteken sor kerül a szervezetet érintő általános tájékoztatásra, az időszerű feladatok 

végrehajtásának áttekintésére, a felmerülő problémák és a lehetséges megoldási irányok megvitatására, a 

beszámoltatásra. 

A Főpolgármesteri Hivatal belső elérésű hálózattal, Intranettel rendelkezik, amely egyrészt tartalmazza a 

legfontosabb hivatali információkat, másrészt külön oldalakra navigálva bemutatja a szervezeti egységeket. 

Gyakorlati segítségként többek között telefonkönyvként is használható, illetve közvetlen linkkel átvezet a 

hasznos helyekre (pl. Jogtár, normatív utasítások, Képzési-fejlesztési Centrum.) A Főpolgármesteri Hivatalnál 

foglalkoztatottak az aktuális hírekről, tudnivalókról (pl. informatikai tárgyú tájékoztatások) a személyes hivatali 

elektronikus levelezési címükön is rendszeres központi tájékoztatást kapnak. 

Összefoglalva, az információs és kommunikációs elemei a Fővárosi Önkormányzat, azon belül a 

Főpolgármesteri Hivatal esetén kialakítottak, azok működtetése folyamatos. 

 

2.5. Nyomon követési rendszer  

A monitoringrendszer célja, hogy rendszeres, pontos és megbízható információk álljanak a vezetés 

rendelkezésére a belső kontrollrendszer folyamatos jobbítására vonatkozó döntéshozatalhoz, valamint a 

vezetés rendszeres visszajelzéseket kapjon a belső kontrollrendszer működéséről, a felmerülő problémákról, 

hiányosságokról, továbbá mérhető legyen a belső kontrollrendszer működésének hatékonysága. Ez egy 

olyan, a célok megvalósításának nyomon követését biztosító rendszer, amely folyamatos és eseti nyomon 

követésből, valamint az operatív tevékenységtől független belső ellenőrzésből áll. 

A belső kontrollrendszer monitoring vagy nyomon követési folyamata a szervezet által kialakított kontrollok 

hatékonyságának és működőképességének rendszeres felülvizsgálatát jelenti.  

A monitoring célja: 

a) kontrolltevékenységek ellenőrzése: biztosítani, hogy a kontrollmechanizmusok megfelelően 

működjenek, és képesek legyenek megelőzni vagy feltárni a hiányosságokat; 

b) folyamatos fejlesztés: azon területek azonosítása, ahol a kontrollrendszer javításra vagy módosításra 

szorul; 

c) kockázatok kezelése: a kockázati környezet figyelemmel kísérése figyelemmel szükség esetén 

frissíteni a kontrollokat. 

A folyamatos monitoring beépül a működésébe, és magában foglalja a vezetés rendszeres felülvizsgálat-ellátó 

tevékenységét, valamint azokat a műveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak végre feladatkörük 

ellátása során; míg az eseti monitoring időszakos, célzott vizsgálatot jelent.  



 

18 / 28 oldal 
 

Ezeket egészíti ki a belső ellenőrzés, amely bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenysége során  

a) felülvizsgálja és értékeli az ellenőrzött szervek, szervezeti egységek monitoring tevékenységét, azaz 

meghatározza, hogy a folyamatos és eseti monitoring megfelelően működik-e; 

b) azonosítja a hiányosságokat, melynek keretében rámutat a kontrollrendszer gyenge pontjaira, 

amelyeket a monitoring során az ellenőrzött nem tárt fel, és javaslatot tesz ezek kezelésére; 

c) biztosítja az objektivitást, mint független vizsgáló; 

d) javaslatot tesz a javításokra akként, hogy az ellenőrzés eredményeként konkrét lépéseket javasol a 

kontrollok javítására és a monitoring folyamatának hatékonyabbá tételére; 

e) megerősíti a monitoring rendszert az eredmények visszacsatolása által, így aktívan hozzájárul annak 

folyamatos fejlődéséhez is. 

A BEFO vizsgálati tapasztalatai alapján a Főpolgármesteri Hivatalban kialakult mind a folyamatos, mind az 

eseti (projekt) monitoring, azonban a Főpolgármesteri Hivatal nem rendelkezik egységes monitoring 

stratégiával.  

A belső ellenőrzés vonatkozásában a – monitoring tevékenység ellátásához – szükséges szabályzatok (BEFO 

Ügyrendje, Belső Ellenőrzési Kézikönyv) rendelkezésre állnak, és az ellenőrzés a kockázatalapú – a Fővárosi 

Közgyűlés által jóváhagyott – éves ellenőrzési terv, a nemzetközi és a hazai standardok alapján, valamint a 

„Legjobb gyakorlatok” figyelembevételével (Best Practice) történik. 

A jövőbeli fejlesztési irány egy a Főpolgármesteri Hivatal egészére kiterjedő egységes monitoring 

szabályzat/monitoring stratégia megalkotása lehetne. 

A korrupciós veszélyeztetettség csökkentését szolgálhatja továbbá az integritási szempontok fokozottabb 

beépítése a kockázatelemzési rendszerbe. 

3. Kockázati tényezők és ezek értékelése 

A belső kontrollrendszer egyik kulcsfontosságú eleme a kockázatértékelés, amely a szervezet célkitűzéseit 

fenyegető lehetséges kockázatok azonosítására és kezelésére összpontosít. Ez a folyamat segít 

meghatározni a kockázatok valószínűségét és hatását, valamint a megfelelő válaszlépések kidolgozását. Az 

értékelés rendszerszemléletű megközelítést biztosít, amely támogatja a szervezeti célok elérését és a 

működési hatékonyság fenntartását.  

A kockázatértékelés a belső ellenőrzések tekintetében kiemelt jelentőségű, mivel az éves ellenőrzési terv 

készítése során segítséget nyújt az ellenőrzött szervek, szervezeti egységek, az ellenőrzés típusának és 

tárgyának a kiválasztásában, valamint az ellenőrzés végrehajtása során alapvetően meghatározza annak 

tartalmát és formáját. Az éves ellenőrzési terv elkészítéséhez használt kockázatelemzés módszertanát a 

Fővárosi Önkormányzat Belső Ellenőrzési Kézikönyvének 29-31. §-a és 6. sz. melléklete tartalmazza. 

A kockázati tényezők feltárása és a kockázatok értékelése fontos támpontot nyújt a fejlesztési irányok 

meghatározásában is. A BEFO a belső kontrollrendszer kockázatelemzését az 1. számú mellékletben 

foglaltak szerint végezte el. 
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A BEFO a korábbi ellenőrzési tapasztalatok, valamint a kockázatok azonosítása alapján az alábbi 

vizsgálandó területekre helyezi a hangsúlyt a 2025-2029 közötti időszakban: 

− a Fővárosi Önkormányzat intézményei működési területén a szervezeti változásokat követően a 

szabályozások aktualizáltak-e, a szabályozások szerinti valamennyi feladat ellátása biztosított-e az új 

szervezeti struktúrában; 

− a fővárosi társaságok működésének kialakítására, működtetésére vonatkozó szabályozási rendszer 

kialakítása; 

− a költségvetési szervek szabályozottságának, szabályos működésének megvalósulása; 

− az EU-támogatásokra, mint alapra hivatkozó fejlesztések (a fejlesztési cél indokoltsága, halaszthatósága, 

a működési költségekre gyakorolt hatása) megvalósítása; 

− a támogatások értékteremtő képessége; a támogatásból megvalósuló projektek lebonyolításának 

időtartama, az azt akadályozó tényezők; a támogatások földrajzi megoszlása; a támogatások 

lebonyolításának, az adott pályázati konstrukció menedzsmentjének belső erőforrásigénye; a pályázatok 

kommunikációjára költött források eredményessége; 

− a közpénzek hatékony és eredményes felhasználása a Fővárosi Önkormányzat által alapított 

költségvetési szervek és társaságok esetében; 

− a közszolgáltatási szerződések rendszerének és a tulajdonosi kontrolloknak a működtetése; 

− a pénzügyi, irányítási rendszer működése (hiteles nyilvántartás, gazdálkodás szemléletű tervezés, 

rendszeres beszámoltatási rendszer); 

− a közbeszerzési rend, az önkormányzati szervezetek által elindításra kerülő közbeszerzési eljárások, 

monitoring rendszer működése; 

− beruházások, beruházási célok előkészítése, megvalósítása szabályozottságának, a gazdaságosság 

eredményesség követelményeinek megfelelősége; 

− a hivatali beszerzések, közbeszerzések előkészítése, lefolytatása szabályozottságának, a korrupciós 

kockázatok megelőzésére megfelelő intézkedéseket alkalmaz-e; 

− a szolgáltatások kiszervezésének célszerűsége;  

− az informatikai eszközellátottság, az IT biztonság működésének megfelelősége a hivatali felhasználók 

körében, figyelemmel az otthoni munkavégzésből adódó kockázatok megelőzésére tett intézkedések 

megfelelőségére, felhasználók támogatása;  

− a gépjárműflotta méretének indokoltsága és a gépjárműhasználat rendeltetésszerűsége; 

− az emberi erőforrással való gazdálkodás hatékonysága, a kialakított munkafolyamatok célszerűsége, 

hatékonysága és eredményessége; 

− az egyedi döntés alapján adható egyéb juttatások célszerűsége, megalapozottsága; 

− adatvédelmi intézkedések, incidensek megelőzése, kezelése, archiválás; 

− iktatási/iratkezelés szabályozása és működésének megfelelősége elektronikus környezetben is; 

− beléptetés, vagyonvédelem gyakorlata;  

− biztonsági rendszerek kialakítása és működtetése; 

− az ellenőrzött szervezet kommunikációja (így különösen a lakossággal, szolgáltatást igénybe vevőkkel, 

egyéb érintettekkel történő közvetlen kommunikáció, a szervezet kommunikációs felületei); 
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− ügyfélszolgálati tevékenység, ennek egységessége, több platform (telefon, személyes, online) egyidejű 

elérésének működtetése keretében egységes elvek, azonos minőség, magasabb elégedettség elérése, 

ezt elősegítő, illetve hátráltató tényezők; 

− a panaszkezelési és visszaélés-bejelentési rendszer szabályozottsága és gyakorlati tapasztalatai; 

− az integrált kockázatkezelési rendszer és az integritást sértő események kezelésének összehangolt 

működtetésének támogatása; 

− energiatudatos működés, fejlesztések, zöld beszerzések megvalósulása, ESG-szempontok 

érvényesítése. 

4. A belső ellenőrzésre vonatkozó fejlesztési terv 

A belső ellenőrzési feladatellátás során nem elegendő megfelelni a vonatkozó jogszabályi előírásoknak és 

normatív utasításoknak, valamint a belső ellenőrzési nemzetközi és államháztartási standardoknak, törekedni 

kell a folyamatos fejlődésre is, mivel csak így érhetőek el a belső ellenőrzés 1.2. fejezetben részletezett 

célkitűzései.  

A belső ellenőröknek megfelelő szakmai tudással és kompetenciákkal kell rendelkezniük mind a 

bizonyosságot adó, mind a tanácsadói feladatok elvégzéséhez. Ennek érdekében a jogszabályi előírások 

meghatározzák a belső ellenőrök képesítésére vonatkozó követelményeket, valamint rendszeres 

továbbképzési kötelezettséget írnak elő.  

A magas színvonalon végzett belső ellenőri tevékenység végzéséhez a humánerőforrás fejlesztése mellett 

elengedhetetlen a biztonságos és egészséges munkakörnyezet, a modern munkaeszközök és széleskörű 

jogosultságok biztosítása is.  

A digitalizáció előretörésével párhuzamosan a belső ellenőrzés eszköztára is jelentősen kibővült és az 

információs feltételek korlátozásmentes rendelkezésre állása exponenciálisan növeli az ellenőrzések 

hatékonyságát. 

Fentieken túl a BEFO folyamatosan végzi a nemzetközi belső ellenőrzési standardok és a pénzügyminiszter 

által kiadott útmutatók előírása szerinti egységes eljárások, dokumentum minták, belső ellenőrzési kézikönyv 

továbbfejlesztését.  

A BEFO fontosnak tartja a tapasztalatcsere előmozdítása, illetve a tudásmegosztás céljából az intézmények 

és a társaságok belső ellenőreivel való – a kötelező adatszolgáltatásokon túlmenő − informális szakmai 

kapcsolatok fejlesztését.  

 

 

 



 

21 / 28 oldal 
 

4.1. A szükséges ellenőri létszám és az ellenőri képzettség felmérése 

A Fővárosi Önkormányzat működésében a hivatali szervezeti egységek tevékenységének szabályozottsága, 

hatékonysága és eredményessége meghatározó jelentőségű, mivel a felügyelt költségvetési szervek, 

társaságok megfelelő feladatellátását is befolyásolják. E meghatározó szerep miatt − az ellenőrizendő 

szervezetek és szervezeti egységek számára is figyelemmel az ellenőrzési lefedettség szintjének és a 

humánerőforrás-kapacitás optimalizálása érdekében − szükséges és elégséges, hogy minden hivatali 

szervezeti egység legalább egyszer rendszerellenőrzéssel érintett legyen. Egy választási ciklusban legalább 

egyszer a gazdálkodó szervezetek (költségvetési szervek, társaságok stb.) rendszerellenőrzése is kívánatos.  

A fenti célkitűzéseket is figyelembe véve a Belső Ellenőrzési Főosztály FPH006/50-2/2024. iktatószámú 

ügyrendje a BEFO engedélyezett létszámát 23 főben állapítja meg.  

A feladat ellátására meghatározott álláshelyeket a képesítési előírásoknak megfelelő iskolai végzettségű, 

illetve képzettségű köztisztviselőkkel kell betölteni. A kiválasztás során törekedni kell továbbá arra is, hogy a 

BEFO-n ellenőrzést végzők szakmai végzettsége többirányú (pl. közbeszerzési szakértő, jogász, műszaki-

beruházási ismeretekkel rendelkező szakember, informatikus) legyen.  

4.2. A belső ellenőrök hosszú távú képzési terve 

A belső ellenőrök kötelesek a már megszerzett ismereteket folyamatosan naprakészen tartani, fejleszteni, a 

változásokból eredő követelményekkel összhangba hozni. Ennek érdekében gondoskodni kell a belső 

ellenőrök kötelező szakmai továbbképzésén, vizsgakötelezettség teljesítésén túl a rendszeres képzésekről, 

szakmai tanfolyamokon, konferenciákon való részvételről.  

A belső ellenőrök kötelező továbbképzését a költségvetési szervnél és köztulajdonban álló gazdasági 

társaságnál belső ellenőrzési tevékenységet végzők nyilvántartásáról és kötelező szakmai továbbképzéséről, 

valamint a költségvetési szervek vezetőinek és gazdasági vezetőinek belső kontrollrendszer témájú kötelező 

továbbképzéséről szóló 22/2019. (XII. 23.) PM rendelet írja elő, mely szerint a belső ellenőröknek 

rendszeres időközönként kötelező képzési és vizsgakötelezettségnek kell eleget tenni (ÁBPE). 

A közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szóló 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeletben foglaltak 

szerint biztosítani kell a belső ellenőrök szakmai továbbképzését is. Ennek keretében a szakmai 

képzésben kiemelt szerepet kap a számviteli, illetve költségvetési rendszerben működő belső ellenőri 

képzéseken való részvétel, de a piaci viszonyok között működő társaságokra tekintettel hangsúlyt kell helyezni 

a piaci működésre vonatkozó szabályok, gyakorlatok ismeretének fejlesztésére is: 

− a belső ellenőrzés speciális szakmai jellege miatt a Humánerőforrás-menedzsment Főosztály által 

biztosított belső és külső szakmai továbbképzéseken történő részvétel; 

− a mérlegképes könyvelők, adószakértők, könyvvizsgálók kötelező továbbképzése; 

− a jogszabályváltozásokból eredő költségvetési pénzügyi – számviteli, közbeszerzési és egyéb 

gazdálkodási és jogi előadásokon történő részvétel. 

A köztisztviselők a közszolgálati jogviszonyhoz kapcsolódó, az előmenetelhez szükséges közigazgatási 

képzéseken is rendszeresen részt vesznek.  
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Továbbra is cél a szakmai ismeretek minél szélesebb körű, valamint az új eljárásrendek megismerése és 

alkalmazása, a hatályba lépett jogszabályi módosításokról, tervezett módosítási irányokról történő 

tájékozódás, ezért a BEFO a továbbiakban is tervezi a különböző szolgáltató, oktató szervezetek által 

szervezett konferenciákon való részvételt [pl. Belső Ellenőrök Magyarországi Fóruma (BEMAFOR), Belső 

Ellenőrök Magyarországi Szervezete (BEMSZ), Saldo].  

Az informatikai ismeretek folyamatos gyarapítása, illetve az új kollegák képzése érdekében a különböző 

hivatali szervezésű informatikai képzéseken [pl. Word, Excel, Access, Outlook alkalmazások, dokumentum 

kezelő (EDOK), pénzügyi információs rendszer (PIR)] történő részvétel támogatott, valamint előtérbe kerül az 

ellenőrzés új eszköztárát erősítő programok (pl. Power BI) megismerése. 

Fentieken túl – a szolgáltató szellemű belső ellenőri tevékenység követelményeinek való megfelelés 

érdekében − ösztönözni kell a személyiségfejlesztésre irányuló, „soft skill”-eket erősítő képzéseket, valamint 

a szervezetfejlesztés (pl. munkafolyamatok optimalizálása) támogatására irányuló képzéseket is. 

 

4.3. A belső ellenőrzés tárgyi és információs igénye 

A tárgyi feltételek megléte minden évben felmérésre kerül. A belső ellenőrök számára külön zárható helyiség, 

informatikai támogatottság biztosított. A belső ellenőrök a Főpolgármesteri Hivatalnál működő informatikai 

rendszerekhez a belső ellenőrzési feladatellátás érdekében szükséges – jellemzően lekérdezési – 

jogosultságokkal rendelkeznek, és szükség esetén az új rendszerekhez való hozzáférés beállításra kerül. 

Így a belső ellenőrök lekérdezési jogosultsággal rendelkeznek a Főpolgármesteri Hivatal összes szervezeti 

egységének eDok irataihoz, kérésre hozzáférnek a Pénzügyi Információs Rendszer (a továbbiakban: PIR) 

adataihoz és a szerződésnyilvántartó rendszerhez. 

A PIR önálló almodulja, a Belső Ellenőrzési Modul rendelkezésre áll, amely a BEFO Bkr. szerinti ellenőrzési 

tevékenységéhez kapcsolódó adminisztrációs kötelezettségek teljesítéséhez nyújt támogatást, a felület 

működtetése révén biztosított a belső ellenőrzések adatainak nyilvántartása és a vonatkozó szabályozások 

szerinti kimutatások, elemzések elkészítése. A modul jogszabályi utánkövetése, fejlesztési igények 

befogadása szerződéses keretben történik. 

Az Intranethez és a TIR-hez (Testületi Információs Rendszer) általános az olvasási hozzáférése a 

Főpolgármesteri Hivatal valamennyi dolgozójának, míg egyes kulcsfelhasználók szerkesztési jogosultsággal 

is rendelkeznek. A kijelölt köztisztviselőknek az E-jel rendszerhez is hozzáférésük van, ahol a közgyűlési 

döntések nyomon követése zajlik, jelentési kötelezettséggel a végrehajtás állapotáról.  

Az információs igények kielégítésekor folyamatosan vizsgálni kell, hogy mely informatikai rendszer 

adattartalma hasznosítható az ellenőrzésekhez és szükséges esetén jogosultságot kell kérni annak 

eléréséhez. 
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Összességében megállapítható, hogy a szükséges eszközállomány jelentős részben modernizált és a 

működést megfelelő szinten képes biztosítani, valamint a belső ellenőrzés rendelkezik a tevékenységéhez 

szükséges jogosultságokkal. 

Kiemelendő, hogy ahhoz, hogy a belső ellenőrzés kockázatfelmérése és javaslatai megalapozottak legyen, 

minél szélesebb körű információval kell rendelkeznie, ezért fontos, hogy a stratégiai tervekről, célokról a 

belső ellenőrzés is értesüljön. 

5. Az ellenőrzés által kiemelt ellenőrzési területek 

A BEFO az ellenőrzéseit Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatalára, a Fővárosi Önkormányzat által 

fenntartott költségvetési szervekre, a Fővárosi Önkormányzat többségi befolyása alatt álló gazdasági 

társaságaira (a továbbiakban: társaságok), valamint alapítványok, szervezetek támogatására, illetve, a 

fővárosi területi nemzetiségi önkormányzatokra vonatkozóan végzi, melyek tekintetében törekedni kell arra, 

hogy az ellenőrzési lefedettség a 4.1. pontban foglaltak szerint teljeskörű legyen.  

A belső ellenőrzés által vizsgálandó, kiemelt jelentőséggel bíró területek: 

− a gazdálkodási rendszer szabályozottsága, működése; 

− a kontrollok szabályozottsága, működése; 

− az európai uniós forrásból megvalósított feladatok szabályszerű végrehajtása; 

− a közpénzek hatékony és eredményes felhasználása;  

− a közbeszerzési eljárások megfelelő lebonyolítása; 

− a felügyelt költségvetési szervek, az önkormányzat többségi befolyása alatt álló gazdasági társaságok 

szabályszerű működése; 

− a kedvezményezett szervezeteknél az önkormányzat költségvetéséből céljelleggel nyújtott 

támogatások rendeltetés szerinti felhasználása; 

− a fejlesztésekből, beruházásokból a lakosok számára nyújtott többletérték vizsgálata, 

− az integritást sértő cselekmények bekövetkezését megelőző szabályozottság megléte és annak 

működtetése; 

− a közérdekű adatok szabályszerű nyilvánosságra hozatali rendjének és gyakorlatának helyzete. 

 

 

 

melléklet: 

1. Kockázatelemzés a belső kontrollrendszer működéséhez 
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Stratégiai Ellenőrzési terv 1. sz. melléklete 

 

Kockázatelemzés a belső kontrollrendszer értékeléséhez 

A kockázatértékeléshez alkalmazott kockázati tényezők és az azokhoz rendelet értékek: 

1. A szervezeten belüli eljárásrendek meghatározottak-e, minden releváns terület tekintetében 

rendelkezésre állnak-e a belső szabályozók? 

a) Nem áll rendelkezésre írásban rögzített eljárásrend, a jogszabály által előírt és a működést segítő 

belső szabályozók nem készültek el. (4)  

b) Az eljárásrendek egy része írásban is rögzített, a jogszabály által előírt és a működést segítő 

belső szabályozók azonban csak hiányosan állnak rendelkezésre. (3) 

c) Az eljárásrendek jórészt írásban is rögzítettek, a jogszabály által előírt belső szabályozók teljes 

mértékben, míg a működést segítő normatív utasítások csak részben állnak rendelkezésre vagy 

a belső szabályozók tekintetében túlszabályozottság figyelhető meg. (2) 

d) Az eljárásrendek jórészt írásban is rögzítettek, a jogszabály által előírt és a működést segítő 

normatív utasítások minden releváns terület vonatkozásában elérhetőek. (1) 

 

2. Megtörténik-e a belső szabályozók felülvizsgálata jogszabályváltozást vagy szervezeti változást 

követően, illetve milyen gyakoriságú a felülvizsgálat és kiterjed-e a célszerűségi szempontokra? 

a) A belső szabályozók felülvizsgálata elmarad vagy nem kellő gyakoriságú. (4) 

b) A belső szabályozók felülvizsgálata rendszeres, de a felülvizsgálat során nem kerülnek teljes 

mértékben átvezetésre a jogszabályváltozások, szervezeti változások. (3) 

c) A belső szabályozók felülvizsgálata rendszeres, a felülvizsgálat során teljes mértékben 

átvezetésre kerülnek a jogszabályváltozások, szervezeti változások, de nem terjed ki a 

célszerűségi szempontokra. (2) 

d) A belső szabályozók felülvizsgálata rendszeres és teljeskörű, a célszerűségi szempontokat is 

figyelembe veszi. (1) 

 

3. A foglalkoztatottak rendelkeznek-e munkaköri leírással? 

a) A foglalkoztatottak nem rendelkeznek munkaköri leírással. (4) 

b) A foglalkoztatottak rendelkeznek munkaköri leírással, de a munkaköri leírás csak részben 

tartalmazza a feladat- és felelősségi körök meghatározását, valamint a helyettesítés rendjét. (3) 

c) A foglalkoztatottak rendelkeznek munkaköri leírással, amely tartalmazza a feladat- és felelősségi 

körök meghatározását, valamint a helyettesítés rendjét, azonban annak rendszeres 

felülvizsgálata elmarad.  (2) 

d) A foglalkoztatottak rendelkeznek munkaköri leírással, a munkaköri leírás részletesen és az 

aktuális helyzetnek megfelelően tartalmazza a feladat- és felelősségi körök meghatározását, 

valamint a helyettesítés rendjét. (1) 

 

4. A szervezet által vallott etikai értékek egyértelműek-e a foglalkoztatottak számára és milyen azok 

gyakorlati megvalósulása? 
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a) A szervezet etikai értékei nincsenek kimondva, azok megvalósulása esetleges. (4) 

b) A szervezet etikai értékei hivatásetikai kódexben és/vagy normatív utasításban, egyéb 

dokumentumban rögzítettek, azonban megvalósulásuk csak részleges. (3) 

c) A szervezet világosan lefektetett etikai értékekkel rendelkezik, melyek a foglalkoztatottak és 

harmadik személyek számára elérhetőek, az etikai értékek a szervezet tevékenysége során 

jórészt megvalósulnak. (2) 

d) A szervezet világosan lefektetett etikai értékekkel rendelkezik, melyek a foglalkoztatottak és 

harmadik személyek számára elérhetőek, az etikai értékek a szervezet minden tevékenysége 

során érvényesülnek. (1) 

 

5. Sor került-e az integritási és korrupciós kockázatok felmérésére? 

a) Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése elmaradt. (4) 

b) Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése megtörtént, azonban a kockázatok feltárása 

nem valósult meg teljeskörűen. (3) 

c) Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése megtörtént, a kockázatok feltárása teljeskörű, 

azonban annak rendszeres felülvizsgálata elmarad. (2) 

d) Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése megtörtént, a kockázatok feltárása teljeskörű 

és rendszeresen felülvizsgált. (1) 

 

6. Kijelölésre kerültek-e a folyamatgazdák, folyamatmenedzserek és koordinátorok? 

a) A folyamatgazdák, folyamatmenedzserek, koordinátor(ok) kijelölése elmaradt. (4) 

b) A folyamatgazdák, folyamatmenedzserek, koordinátor(ok) kijelölésére csak részben került sor. 

(3) 

c) A folyamatgazdák, folyamatmenedzserek, koordinátor(ok) kijelölése megtörtént, azonban a 

személyi változások nem minden esetben kerülnek átvezetésre. (2) 

d) A folyamatgazdák, folyamatmenedzserek, koordinátor(ok) kijelölése megtörtént és aktuális. (1) 

 

7. Elkészült-e a szervezet a folyamatainak azonosítása és a hozzá kapcsolódó folyamatleírások? 

a) A folyamatok azonosítása és a folyamatleírások elkészítése elmaradt. (4) 

b) A folyamatok azonosítása és a folyamatleírások elkészítése részben valósult meg. (3) 

c) A folyamatok azonosítása és a folyamatleírások elkészítése megtörtént, azonban annak 

rendszeres felülvizsgálata elmaradt. (2) 

d) A folyamatok azonosítása és a folyamatleírások elkészítése megtörtént és aktuális. (1) 

 

8. A szervezeten belüli kontrolltevékenységek összhangja biztosított-e? 

a) A szervezeten belül nincsenek kontrolltevékenységek (4) 

b) Szétszórt, összehangolatlan, „Silo-szemléletben” kezelt kontrolltevékenységek. (3) 

c) A kontrolltudatosság jelen van, a kontrolltevékenységeket megtervezték, kialakították. (2) 

d) Formális kontroll-keretrendszer került felállításra, melyben a kontrollok rögzítése mellett a 

kontrollok összhangja is biztosított. (1) 
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9. Milyen rendszerességgel valósul meg a kontrollok gyakorlása? 

a) A kontrolltevékenységek egyéni döntéseken alapulnak. (4) 

b) A kontrolltevékenységek működése, a kontroll gyakorlásának gyakorisága részben szabályozott. 

(3) 

c) A kontrolltevékenységek működése, a kontroll gyakorlásának gyakoriságra jól szabályozott. (2) 

d) A kontrolltevékenységek működése, a kontroll gyakorlása automatizált. (1) 

 

10. Milyen módon történik a kontrollok eredményességének a mérése? 

a) A kontroll-eredményesség mérésére nincs meghatározva mérési eszköz/módszer. (4) 

b) Meghatározásra kerültek a kulcs mutatószámok a hatékonyság és eredményesség nyomon 

követése érdekében. (3) 

c) Az egységes értékelés (a kontrollok működésének eredményessége és hatékonysága) 

érdekében automatizált eszköz vagy más egységes mérőrendszer került bevezetésre. (2) 

d) Magas szintű automatizálás a kontrollok teljesítményének mérése tekintetében. (1) 

 

11. A felelősségi körök és a szolgálati út belső szabályozóban, munkaköri leírásban rögzítettek-e? 

a) A felelősségi körök és a szolgálati út nincsenek szabályozva. (4) 

b) A felelősségi körök és a szolgálati út szabályozása hiányos vagy ellentmondó. (3) 

c) A felelősségi körök és a szolgálati út szabályozása teljeskörű, de a gyakorlatban csak részben 

érvényesül. (2) 

d) A felelősségi körök és a szolgálati út szabályozása teljeskörű és a gyakorlatban is érvényesül. 

(1) 

 

12. A szervezeten belüli információáramlás megfelelően működik-e? 

a) A szervezeten belüli információáramlás elégtelen, az információ gyakran nem jut el az 

érintettekhez. (4) 

b) A szervezeten belüli információáramlás elégtelen, az információ gyakran torzul. (3) 

c) A szervezeten belüli információáramlás jórészt megfelelő, de az információ nem mindig vagy csak 

késedelemmel jut el az érintettekhez, előfordul az információ torzulása. (2) 

d) Az információ torzulás nélkül és megfelelő időben eljut az érintettekhez. (1) 

 

13. Megfelelő-e a szervezetrendszeren kívüli kommunikáció? 

a) Az információ gyakran nehezen vagy egyáltalán nem jut el az érintettekhez, a közlés módja nem 

megfelelő/nem az alkalomhoz illő. (4) 

b) Az információ gyakran torzul. (3) 

c) A szervezeten kívüli információáramlás jórészt megfelelő, de az információ nem mindig vagy csak 

késedelemmel jut el az érintettekhez, illetve előfordul, hogy a közlés módja nem megfelelő/nem 

az alkalomhoz illő vagy az információ torzulása. (2) 

d) Az információ torzulás nélkül és megfelelő módon, időben eljut az érintettekhez. (1) 

 

14. Monitoring rendszer szabályozottsága 
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a) A szervezet nem rendelkezik írott monitoring stratégiával. (4) 

b) A szervezet rendelkezik írott monitoring stratégiával, de az nem teljeskörű. (3) 

c) A szervezet rendelkezik írott monitoring stratégiával, de az nem egy dokumentumban jelenik 

meg. (2) 

d) A szervezet egységes és rendszeresen felülvizsgált monitoring stratégiával rendelkezik. (1) 

 

15. Monitoring rendszer működtetése 

a) Nincs monitoring rendszer. (4) 

b) Az elszámoltathatóság és a teljesítmény nyomon követése javításra/finomhangolásra szorul. (3) 

c) Az elszámoltathatóság világos és egyértelmű, legjobb gyakorlatok felkutatása, benchmarking és 

folyamatos fejlesztés elemei szerves részét képezik a nyomon követési rendszernek. (2) 

d) Valós idejű nyomon követés. (1) 

 

16. A monitoring során milyen módon történik a kontrollok gyakorlásának a dokumentálása? 

a) Nincs dokumentációs és jelentéstételi rendszer. (4) 

b) A dokumentációs és jelentéstételi rendszer hiányos, csak részben szabályozott. (3) 

c) A dokumentációs és jelentéstételi rendszer jól szabályozott, de a gyakorlatban csak részben 

érvényesül. (2) 

d) A kontrollok gyakorlása részletesen dokumentált, a jelentéstételi rendszer kialakított és a 

gyakorlatban is érvényesül. (1) 

 

17. Belső ellenőrzési rendszer működtetése 

a) A belső ellenőrzési rendszer nem került kialakításra. (4) 

b) A belső ellenőrzési rendszer kialakításra került, de annak személyi és tárgyi feltételei nem állnak 

teljeskörűen rendelkezésre. (3) 

c) A belső ellenőrzési rendszer kialakításra került, annak személyi és tárgyi feltételei biztosítottak, 

de kisebb működési hiányosságok előfordulnak. (2) 

d) A belső ellenőrzési rendszer kialakításra került, annak személyi és tárgyi feltételei biztosítottak, 

és értéket teremtve stabilan magas színvonalon működik. (1) 

A kockázati tényező értékét a BEFO a szakmai tapasztalatok, valamint az előző ellenőrzések eredményei 

alapján adja meg 1-4 közötti tartományban. 

A kockázati érték a kockázati tényezők súlyozásával kerül meghatározásra, melynek minimális pontszáma 

1, míg maximális pontszáma 20 lehet. A kockázati érték és annak besorolása megmutatja a jövőbeli fejlesztési 

irányokat, valamint azok prioritási igényét. 

A kockázati érték  

− 1-6 között Alacsony (A),  

− 7-14 között Közepes (K),  

− 15-20 fölött pedig Magas (M). 
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Alacsony minősítés esetén a kontrollok végrehajtása megfelelő védelmet nyújt a hibák bekövetkezése ellen. 

Közepes minősítés esetén a kontrollok végrehajtása a lehetséges hibák többsége ellen védelmet nyújtanak. 

Magas minősítés esetén a kontrollok kialakításuk hiányában vagy hiányos kialakításuk miatt – nem nyújtanak 

elegendő védelmet a lehetséges hibákkal szemben.  

 

A BEFO fenti szempontrendszer alapján – a Stratégiai Ellenőrzési Terv készítésének idején fennálló 

állapotnak megfelelően – az alábbiak szerint elvégezte a belső kontrollrendszer kockázatelemzését. 

 

Sorszám Kockázati tényező Kockázati 
tényező 
értéke 
(1-4) 

Kockázati 
tényező 

súlya 
(1-5) 

Kockázati 
érték 

Kockázati 
érték 

besorolása 

Kontrollkörnyezet 

1. Eljárásrendek, belső 
szabályozók szabályozottsága 

1 5 5 A 

2. Belső szabályozók 
felülvizsgálata 

3 4 12 K 

3. Munkaköri leírások 
rendelkezésre állása 

1 4 4 A 

4. Etikai értékek közvetítése 2 3 6 A 

Integrált kockázatkezelési rendszer 

5. Integritási és korrupciós 
kockázatok felmérése 

1 5 5 A 

6. Folyamatgazdák, 
folyamatmenedzserek és 
koordinátorok kijelölése 

1 4 4 A 

7. Folyamatok azonosítása, 
folyamatleírások 

1 5 5 A 

Kontrolltevékenységek 

8. Kontrolltevékenységek 
összhangja 

2 4 8 K 

9. Kontrollok gyakorlásának 
gyakorisága 

3 4 12 K 

10. Kontrollok eredményességének 
mérése 

3 3 9 K 

Információs és kommunikációs rendszer 

11. Felelősségi körök és szolgálati út 
meghatározása 

1 4 4 A 

12. Szervezeten belüli 
kommunikáció 

1 4 4 A 

13. Szervezeten kívüli 
kommunikáció 

1 4 4 A 

Nyomon követési rendszer 

14. Monitoringrendszer 
szabályozottsága 

4 2 8 K 

15. Monitoringrendszer 
működtetése 

3 3 9 K 

16. Kontrollok dokumentálása 3 3 9 K 

17. Belső ellenőrzés 1 5 5 A 
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Bevezetés 

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. 

rendelet (a továbbiakban: Bkr.) – 2023. május 3. napján hatályba lépett – 30. § (1a) bekezdése értelmében, a 

helyi önkormányzat belső ellenőrzési vezetőjének öt évente, a helyi önkormányzat képviselő-testületének 

alakuló ülését követő öt hónapon belül stratégiai ellenőrzési tervet kell készítenie, amelyet a képviselő-testület 

az alakuló ülést követő év február 28-áig hagy jóvá. 

Fentiekre tekintettel a 2025-2029. évekre vonatkozó időszakra új stratégiai ellenőrzési terv (a továbbiakban: 

Stratégiai Ellenőrzési Terv) készítése szükséges.  

A Stratégiai Ellenőrzési Terv elsődleges célja, hogy meghatározza a Budapest Főváros Önkormányzata (a 

továbbiakban: Fővárosi Önkormányzat) belső ellenőrzésére vonatkozó stratégiai fejlesztéseket és biztosítsa 

annak szabályszerű, hatékony és eredményes működését, valamint támogassa a vezetést a kockázatok 

megfelelő kezelésében és az ellenőrzési környezet folyamatos fejlesztésében. Átfogó, hosszú távú keretet 

nyújt a belső ellenőrzési tevékenységhez, figyelembe véve a szervezet stratégiai célkitűzéseit, működési 

kockázatait és szabályozási környezetét. Alapot teremt továbbá a részletes éves ellenőrzési terv 

kidolgozásához, segítve az ellenőrzési erőforrások hatékony allokációját és a prioritási területeket. A Fővárosi 

Önkormányzat működését érintő potenciális kockázatok azonosításával, értékelésével és a megelőző 

intézkedések elősegítésével hozzájárul a működési kockázatok kezeléséhez és minimalizáláshoz. Ennek 

érdekében kockázati tényezők a Stratégiai Ellenőrzési Terv előkészítése során feltárásra kerültek. 

A Stratégiai Ellenőrzési Terv a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. tv. (a 

továbbiakban: Mötv.) 119. §-ban foglaltakra figyelemmel, valamint a Bkr. 30. § (1) bekezdésben meghatározott 

tartalommal készült.  

A Stratégiai Ellenőrzési Terv a Fővárosi Önkormányzat hosszú távú eredményességének és integritásának 

előmozdítása érdekében készült, összhangban a magyarországi államháztartási belső ellenőrzési 

standardokkal és a belső ellenőrzés szakmai gyakorlatának nemzetközi normáival (IIA standardok) is, így 

különösen az alábbiakkal: 

➢ Államháztartási standardok 

5100 – A belső ellenőrzési vezető kockázatalapú stratégiai tervet készít, melyet a költségvetési szerv vezetője 

hagy jóvá. 

5200 – A belső ellenőrzési vezető kockázatelemzésen alapuló stratégiai ellenőrzési tervet készít a szervezet 

stratégiai céljainak figyelembevételével. A stratégiai ellenőrzési tervet szükség szerint felül kell vizsgálni. 

5900 – A tanácsadó tevékenységek funkcióját meg kell határozni a stratégiai ellenőrzési tervben. 

➢ IIA normák 

2010 – Tervezés  
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2020 – Tájékoztatás és jóváhagyás 

2030 – Erőforrás-gazdálkodás 

2050 – Együttműködés és bizalom 

2120 – Kockázatkezelés  

2500 – Nyomon követés 

A belső ellenőrzés a Stratégiai Ellenőrzési Terv készítésekor hatályos nemzetközi normákat vette alapul. A 

belső ellenőrzés a Stratégiai Ellenőrzési Terv elkészítése során tekintettel volt továbbá a Fővárosi 

Önkormányzat jelenleg futó programjaiban (pl. Esélyteremtő Budapest, Zöld Budapest, Nyitott Budapest), 

valamint Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal (a továbbiakban: Főpolgármesteri Hivatal) 

Hivatalstratégiájában (a továbbiakban: Hivatalstratégia) felvázolt jövőképre és alapelvekre. Utóbbi esetében 

a belső ellenőrzés a Stratégiai Ellenőrzési Terv készítésekor hatályos Hivatalstratégiát vette alapul. 

A Stratégiai Ellenőrzési Terv tartalmazza: 

1. a hosszú távú célkitűzéseket, stratégiai célokat; 

2. a belső kontrollrendszer általános értékelését; 

3. a kockázati tényezőket és értékelésüket; 

4. a belső ellenőrzésre vonatkozó fejlesztési és képzési tervet, ennek keretében a szükséges 

erőforrások felmérését elsősorban a létszám, képzettség, tárgyi feltételek tekintetében; 

5. az ellenőrzés által vizsgált területeket. 

1. Hosszú távú célkitűzések, stratégiai célok 

1.1.  Általános célkitűzések 

Az Mötv. 24. §-a alapján, „A fővárosi közgyűlés a főváros egységes településpolitikájának biztosítása 

érdekében – a Kormány, valamint a kerületi képviselő-testületek véleményének kikérésével – a megalakulását 

követő egy éven belül minősített többséggel dönt a fővárosnak legalább az adott ciklusra szóló 

településfejlesztési stratégiájáról.” Az Mötv. 116. §-a szerint, „A gazdasági programot, fejlesztési tervet a 

képviselő-testület az alakuló ülését követő hat hónapon belül fogadja el. Ha a meglévő gazdasági program, 

fejlesztési terv az előző ciklusidőn túlnyúló, úgy azt az újonnan megválasztott képviselő-testület az alakuló 

ülését követő hat hónapon belül köteles felülvizsgálni, és legalább a ciklusidő végéig kiegészíteni vagy 

módosítani.” 

Tekintettel arra, hogy az önkormányzati választásokra a 2024. évben került sor és a Fővárosi Közgyűlés az 

idei év októberében kezdte csak meg a működését, a hosszú távú tervek jelenleg kialakítás alatt vannak. 
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Amennyiben ezek elfogadását követően szükségessé válik, a Stratégiai Ellenőrzési Terv felülvizsgálata is 

szükségessé válhat. 

Figyelemmel azonban arra, hogy a helyi önkormányzatok tulajdona nemzeti vagyon [Magyarország 

Alaptörvénye (2011. április 25.) 38. cikk], választási ciklustól függetlenül kiemelt cél a Fővárosi 

Önkormányzat intézményeinek nemzeti vagyonnal való önálló, felelős gazdálkodásának biztosítása a 

törvényesség, a célszerűség és az eredményesség követelményeinek betartatásával. 

Biztosítani kell az eredményességet, a hatékonyságot és gazdaságosságot a jogszerűség, megbízhatóság, 

felelősség és értéktudatosság működési kritériumai mellett. Kiemelt cél egy innovatív közigazgatási modell 

létrehozása és működtetése, amely képes lépést tartani a városlakók és a foglalkoztatottak igényeivel, 

valamint a modern technológiai fejlődéssel. A legfontosabb működési vezérelvek: a szolgáltató szellem, a 

partnerség, esélyegyenlőség, közösség, átláthatóság, időszerűség, megújulás és fenntarthatóság.  

A Főpolgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Főosztálya (továbbiakban: BEFO) ebben az alábbiak szerint 

támogatja a Fővárosi Önkormányzat, illetve annak részeként a Főpolgármesteri Hivatal stratégiai 

céljainak megvalósulását:  

a) az ellenőrzések az aktív szakmai együttműködés és a partnerség elvének érvényesítésével 

történő lefolytatásával, az éves ellenőrzési tervben és az ellenőrzési programban előírt határidőknek 

és tartalmi követelményeknek megfelelő ellenőrzési jelentés/részjelentés, ellenőrzési dokumentumok, 

kapcsolódó iratok elkészítésével, törekedve a közpénzek felhasználása hatékonyságának és 

célszerűségének, a takarékos és előrelátó gazdálkodást biztosító folyamatok 

kialakítására/javítására, az átlátható és korrupciótól mentes működés feltételeinek megfelelő 

alakításával, a folyamatba épített ellenőrzések rendszerének fejlesztése érdekében 

megalapozott és végrehajtható javaslatok megfogalmazásával; 

b) az éves ellenőrzési tervben meghatározott feladatok szakszerű és határidőben történő 

végrehajtásával, a felülvizsgálata alá rendelt ellenőrzések esetében az ellenőrzések nyomon 

követése és a belső ellenőrök által elkészített ellenőrzési dokumentumok, illetve az ellenőrzési 

jelentések megállapításaira alapozott javaslatok szakszerűségének és végrehajthatóságának 

biztosításával; 

c) a Főpolgármesteri Hivatal megújulása és hatékonyságának növelése érdekében kezdeményező 

szellemiségű személyi állomány biztosításával és fejlesztésével a szakmai ismeretek 

folyamatos bővítésével. 

d) a működő belső kontrollrendszer fejlesztése a kontrollok napra késszé tételével és a stratégiákhoz 

igazításával, a kontrollok kialakítása és alkalmazása érdekében segédanyagok készítése, 

tanácsadás és folyamatos konzultáció biztosítása. A kulcskontrollok fejlesztése. 

e) a Főpolgármesteri Hivatal szervezetfejlesztési beavatkozási programjai alapján létrehozott 

fejlesztések hasznosításával. 
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1.2. A belső ellenőrzés célja 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 70. § (2) bekezdésében foglaltak alapján „a belső ellenőr 

bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenysége keretében a jogszabályoknak és belső szabályzatoknak való 

megfelelést, a tervezést, gazdálkodást, és a közfeladatok ellátását vizsgálva megállapításokat és javaslatokat 

fogalmaz meg a költségvetési szerv vezetője részére.” 

A Fővárosi Önkormányzat belső ellenőrzésének célja, hogy: 

➢ ellenőrzéseivel, megállapításaival, javaslataival támogassa a Magyarország Alaptörvényében 

meghatározott alapkövetelmények teljesülését (38-39.) cikk: 

− csak olyan szervezet részesüljön támogatásban, vagy szerződés alapján teljesíthető kifizetésben, 

amelynek tulajdonosi szerkezete, felépítése, valamint a támogatás felhasználására irányuló 

tevékenysége átlátható; 

− minden közpénzekkel gazdálkodó szervezet a nyilvánosság előtt számoljon el a közpénzekre 

vonatkozó gazdálkodásával. A közpénzeket és a nemzeti vagyont az átláthatóság és a közélet 

tisztaságának elve szerint kell kezelni. A közpénzekre és a nemzeti vagyonra vonatkozó adatok 

közérdekű adatok; 

− nemzeti vagyont csak törvényben meghatározott célból lehet átruházni, törvényben meghatározott 

kivételekkel az értékarányosság követelményének figyelembevétele mellett; 

− nemzeti vagyon átruházására, vagy hasznosítására vonatkozó szerződés csak olyan szervezettel 

köthető, amelynek tulajdonosi szerkezete, felépítése, valamint az átruházott, vagy hasznosításra 

átengedett nemzeti vagyon kezelésére vonatkozó tevékenysége átlátható. 

➢ biztosítsa és erősítse a belső ellenőrzésnek a vezetés (önkormányzati-hivatali-intézményi-társasági) 

számára történő közvetlen támogatói szerepét, így biztosítsa a vezetés számára a működéssel 

kapcsolatos információkat, adjon visszajelzést a döntések végrehajtásáról; elemző és összefüggéseket 

feltáró munkával segítse elő a helyes döntések meghozatalát és a minél eredményesebb működést; 

➢ törekedjen a partneri kapcsolat kialakítására az ellenőrzöttekkel, tegyen meg mindent a kölcsönös 

együttműködés javításáért annak érdekében, hogy a vizsgálat során minél pontosabb információkat kapjon 

az ellenőrzöttektől és a belső ellenőrzés elfogadottságának növelésével az ellenőrzés eredményeinek 

hasznosulását is előmozdítsa; 

➢ tevékenységével támogassa és biztosítsa fenti célok megvalósítási folyamatainak követését, hogy a 

külső környezet változásaira azonnal lehessen reagálni, szükség esetén a már meghozott 

döntéseket felülvizsgálni;  

➢ nyújtson tanácsadó tevékenységet a nemzetközi belső ellenőrzési standardok, magyarországi 

államháztartási belső ellenőrzési standardok és a Belső Ellenőrzési Kézikönyvben foglaltak 

figyelembevételével; 
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➢ támogassa a megfelelő monitoring rendszer kialakítását és működtetését a célokhoz rendelt indikátorok 

alakulásának figyelését; 

➢ ajánlásokat és javaslatokat fogalmazzon meg a kockázati tényezők, hiányosságok megszüntetése, 

kiküszöbölése vagy csökkentése, valamint a szabálytalanságok megelőzése, feltárása érdekében; 

➢ bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenysége során juttassa érvényre a szolgáltató szellemet, 

tevékenysége során hangsúlyosan jelenjen meg a szervezetfejlesztésre irányul szándék és az 

értékteremtés; 

➢ tevékenységével mozdítsa elő az integritást sértő cselekmények megelőzését. 

A belső ellenőrzésnek kiemelten kell vizsgálnia: 

− a belső szabályok, kontrollok, monitoringrendszer megfelelő szabályozottságát; 

− a transzparens, ügyfélbarát működést; 

− az európai uniós forrásból megvalósított feladatok végrehajtását;  

− a közbeszerzési eljárások megfelelő lebonyolítását;  

− a felügyelt költségvetési szervek, az önkormányzat többségi befolyása alatt álló gazdasági társaságai, 

illetve vagyonkezelő szervezetei szabályszerű és hatékony működését; 

− a kedvezményezett szervezeteknél az önkormányzat költségvetéséből céljelleggel nyújtott 

támogatások rendeltetés szerinti felhasználását; 

− a személyes adatok védelmét, valamint a közérdekű adatok nyilvánosságra hozatali rendjének és 

gyakorlatának ellenőrzését. 

A belső ellenőrzésnek meg kell felelnie a vele szemben támasztott legfontosabb követelményeknek: 

− legyen tervszerű, rendszeres, célirányos, szakszerű, következetes; 

− határozza meg a kiemelt ellenőrzési pontokat, területeket; 

− a vizsgált területeken segítse elő a működés törvényességét és hatékonyságát; 

− hasznosítsa a kockázatfelmérés, -értékelés eredményeit; 

− tárja fel a szabályozásra váró területeket; 

− bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenységével hozzáadott értéket teremtsen. 

Az ellenőrzésekkel a BEFO ösztönözni kívánja, hogy a Fővárosi Önkormányzat beruházásai, fejlesztései 

megfelelő előkészítés alapján kerüljenek kijelölésre, eldöntésre. 

A feltárt kockázati tényezők, hiányosságok kiküszöbölése érdekében a szabályszerűségi, pénzügyi, rendszer- 

és teljesítmény típusú ellenőrzés, valamint az informatikai rendszerellenőrzés vizsgálatai alapján ajánlásokat 

és javaslatokat kell megfogalmaznia az önkormányzat-hivatal-intézmény-társaság vezetése részére a 

szervezet gazdaságos hatékony és eredményes működésének és a vezetés által kialakított és működtetett 

belső kontroll rendszerek és eljárások fejlesztése érdekében. 

Az intézmények működési feltételeinek javítása, hatékonyságának növelése érdekében a rendszer szemléletű 

ellenőrzésekre fokozatosan nagyobb hangsúlyt kell helyezni. 
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További cél, hogy az ellenőrzések során feltárt, az ellenőrzési megállapításokban megfogalmazott 

hiányosságok, hibák megszüntetése az ellenőri javaslatok hasznosításával megvalósuljon. Az ellenőrzési 

lefedettség növelése, az átfedések, párhuzamosságok elkerülése érdekében a BEFO tovább erősíti az 

intézményi és a társasági belső ellenőrzéssel történő együttműködést, ennek eleget téve feldolgozásra 

kerülnek az éves tervezési és beszámolási kötelezettség teljesítése keretében kapott információk. 

1.3. A végrehajtás főbb feladatai 

A Stratégiai Ellenőrzési Tervben meghatározott stratégiai fejlesztések részletezése, lebontása az éves 

ellenőrzési tervekben és azok végrehajtásában valósul meg. 

Az Mötv. 119. § (3)-(4) bekezdése értelmében a jegyző köteles olyan belső kontrollrendszert működtetni, 

amely biztosítja a helyi önkormányzat rendelkezésére álló források szabályszerű, gazdaságos, hatékony és 

eredményes felhasználását, valamint köteles gondoskodni a belső ellenőrzés működtetéséről az 

államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutatók és a nemzetközi belső ellenőrzési 

standardok figyelembevételével, továbbá a helyi önkormányzat belső ellenőrzése keretében gondoskodnia 

kell a felügyelt költségvetési szervek ellenőrzéséről is. 

Biztosítani kell, hogy a Főpolgármesteri Hivatal és a Fővárosi Önkormányzat intézményei (az általa fenntartott 

költségvetési szervek, a tulajdonába tartozó gazdasági társaságok, egyéb gazdálkodó szervezetek) 

kontrollkörnyezetének, belső ellenőrzésének és a kontrolltevékenységeik ellátásának színvonala 

folyamatosan javuljon, az elért eredmények stabilizálódjanak. 

A kockázatelemzésen alapuló éves ellenőrzési tervek összeállítása során a belső ellenőrzés ügyel arra, hogy 

az önkormányzati ciklus során legalább egy alkalommal kiválasztásra kerüljön a Fővárosi Önkormányzat 

minden intézménye, illetve ellenőrzésre kerüljenek az önkormányzat által nyújtott támogatások, és a belső 

szervezeti egységek tekintetében is érvényesüljön azon alapelv, hogy teljeskörű legyen az ellenőrzési 

lefedettség, azaz minden önálló szervezeti egységet ellenőrzés alá kell vonni a rendelkezésre álló erőforrások 

függvényében. 

Az ellenőrzés típusainak meghatározása során a rendszeres szabályszerűségi, pénzügyi, és rendszer-

ellenőrzések mellett célkitűzés, hogy kapjanak növekvő szerepet a teljesítmény- és az informatikai 

ellenőrzések is.  

Az éves tervezés és a jóváhagyott éves terv végrehajtása során a BEFO kiemelt célként jelöli meg a 

szabályszerűség szempontjai mellett a hatékonyság szempontjainak fokozottabb érvényesülését, a 

közpénzek felhasználásának teljesítmény alapú vizsgálatát, a stratégiai célok teljesülésének 

teljesítményalapú minősítését. E körben fokozott figyelmet fordít az eredményes, gazdaságos, és hatékony 

működés szempontjainak előmozdítására, a szakszerűség érvényesítésére. 
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Az ellenőrzések tárgyának kiválasztása során a belső ellenőrzés fentieken túl figyelembe veszi, hogy: 

➢ a közpénzek/EU-források felhasználásának figyelemmel kisérése érdekében rendszerszerű, 

folyamatos ellenőrzés biztosítása szükséges; 

➢ a lefolytatott közbeszerzési eljárások, illetve a mindenkori közbeszerzési szabályozásokban foglaltak 

megvalósulásának, a közbeszerzési eljárások szabályszerűségének rendszeres ellenőrzése is 

elengedhetetlen;  

➢ az önkormányzati vagyon védelme érdekében cél, hogy növekvő számban valósuljon meg a Fővárosi 

Önkormányzat költségvetéséből juttatott támogatások felhasználásának ellenőrzése az 

alapítványoknál, egyéb kedvezményezett szervezeteknél is azzal, hogy a nyújtott támogatások 

(ideértve a közösségi költségvetés keretében nyújtott támogatások) ellenőrzése során szükséges a 

támogatási célhoz kapcsolódó egyes szempontok (támogatásokból megvalósuló 

tevékenységek/projektek által létrehozott érték és a támogatás viszonya, a lebonyolítás sebessége, 

erőforrásigénye, a pályázatok kommunikációjára fordított források hatékonysága) értékelése is; 

➢ az emberi erőforrással való gazdálkodás területén szükséges ellenőrizni a digitalizációval, a 

korszerűbb rendszerek alkalmazásával változó élőmunka-igény hatását, továbbá a kiszervezett 

szolgáltatások révén megvalósuló feladatok, tevékenységek érték-arányosságát; 

➢ az eredményes szervezeti és lakossági kommunikáció érdekében cél a transzparens, ügyfélbarát 

működést megalapozó tevékenységek (ügyfélszolgálat eredményessége, panaszok kivizsgálása, 

statisztikák, beépített ösztönzők, honlapok strukturált információtartalma) fokozottabb ellenőrzése; 

➢ az energiatudatos működés, a zöld beszerzések alkalmazása olyan hangsúlyos elvárás, amely 

megköveteli, hogy a környezeti fenntarthatósági, klímavédelmi, ESG-szempontok érvényesítése – 

azon folyamatok esetén, ahol ez releváns – önálló ellenőrzési szempontként is megjelenjen. 

Az ellenőrzések jogszabály szerinti, magas színvonalú, szakszerű végrehajtását kell biztosítani. Az 

eredményes feladatellátáshoz elengedhetetlen a 4. pontban részletezett személyi és tárgyi feltételek 

rendelkezésre állása, valamint folyamatos fejleszteni kell a korszerű ellenőrzési módszerek bevezetését és 

alkalmazását (pl. CAAT – Computer Assisted Audit Technique, Power BI). 

A bizonyosságot adó tevékenységek ellátása mellett fontos tovább erősíteni a belső ellenőrzés megelőzésre, 

tanácsadásra irányuló szerepét, annak preventív, a hiányosság bekövetkezését megelőző jellege miatt. 

2. A belső kontrollrendszer értékelése 

A belső kontrollrendszer magában foglalja mindazon szabályokat, eljárásokat, gyakorlati módszereket és 

szervezeti struktúrákat, amelyek segítenek megelőzni, feltárni vagy korrigálni azokat az eseményeket, 

amelyek megakadályozzák, hogy a szerv a működése és gazdálkodása során a tevékenységeket 

szabályszerűen hajtsa végre, teljesítse az elszámolási kötelezettségeket, és megvédje a szervezet 

erőforrásait a veszteségektől és a nem rendeltetésszerű használattól. Egy olyan önjavító mechanizmus, amely 

lehetővé teszi, hogy a szervezeten belüli hibás működés azonosításra és korrigálásra kerüljön.  

Fentiek érvényre juttatás érdekében a Bkr. a költségvetési szerv vezetője részére előírja, hogy köteles 

kialakítani – a szervezet minden szintjén érvényesülő – megfelelő: 
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- kontrollkörnyezetet, ahol világos a szervezeti struktúra, a folyamatok átláthatóak, a felelősségi 

szabályok egyértelműek, az etikai elvárások megfogalmazottak, a humánerőforrás gazdálkodás 

átlátható és a célok és értékek irányába történő elkötelezettség fejlesztése biztosított; 

- integrált kockázatkezelési rendszert, amely a szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes 

módszertan és eljárások alkalmazásával, szervezet célkitűzéseinek és értékeinek 

figyelembevételével biztosítja a szervezet kockázatainak teljes körű azonosítását, meghatározott 

szempontok szerinti értékelését, intézkedési terv elkészítését, az abban foglaltak nyomon követését; 

- kontroll tevékenységeket, amelyek erősítik a szervezet integritását és a szervezeti célok elérését 

veszélyeztető kockázatok csökkentésre különösen a döntések dokumentumainak az elkészítésére, a 

döntések célszerűségi, gazdaságossági, hatékonysági és eredményességi szempontú 

megalapozottságára, a döntések szabályszerűségi szempontból történő jóváhagyására, illetve 

ellenjegyzésére, valamint a gazdasági események elszámolására kontrollokat építenek ki; 

- információs és kommunikációs rendszert, amely biztosítja, hogy az információk megfelelő eljutnak 

az illetékes szervezethez, szervezeti egységhez, illetve személyhez;  

- nyomon követési (monitoring-) rendszert, amely az operatív tevékenységek keretében 

megvalósuló folyamatos és eseti nyomon követés, valamint az operatív tevékenységektől függetlenül 

működő belső ellenőrzés által biztosítja a szervezet tevékenységének, a célok megvalósulásának 

nyomon követését. 

Az Mötv. korábban hivatkozott 119. § (3) bekezdése alapján, a Fővárosi Önkormányzat esetében a belső 

kontrollrendszer működtetése a főjegyző feladata. 

A Bkr. 4. §-a alapján a belső kontrollrendszer kialakítását, működtetését a következők jellemzik: 

„A belső kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljárásokat és belső szabályzatokat, melyek 

biztosítják, hogy 

a) a költségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja összhangban legyen a szabályszerűséggel, 

szabályozottsággal, valamint a gazdaságosság, hatékonyság és eredményesség követelményeivel, 

b) az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre, 

rendeltetésellenes felhasználásra, 

c) megfelelő, pontos és naprakész információk álljanak rendelkezésre a költségvetési szerv 

működésével kapcsolatosan, és 

d) a belső kontrollrendszer harmonizációjára és összehangolására vonatkozó jogszabályok 

végrehajtásra kerüljenek a módszertani útmutatók figyelembevételével.” 

A korábbi ellenőrzési tapasztalatok és az 1. számú mellékletben bemutatott kockázatelemzés alapján a belső 

kontrollrendszer 5 eleme közül mindegyik megfelel a vonatkozó alapkövetelményeknek, azonban 

rendszerelemenként eltérő fejlesztési szükségletek mutatkoznak.  
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2.1. Kontrollkörnyezet, etikai értékek  

A Főpolgármesteri Hivatal szabályozottsága teljes körű, a szervezet működését szabályozó normatív 

utasítások rendelkezésre állnak, amelyek felülvizsgálata a jogszabályi változások okán, az észszerű működés 

biztosítása érdekében rendszeresen megtörténik.  

A szervezet szabályszerű működéséhez szükséges legfontosabb belső szabályozók kiadása jogszabályban 

előírt, így például: 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 10. § (5) bekezdése alapján a költségvetési szerv 

szervezetét, feladatai ellátásának részletes belső rendjét és módját szervezeti és működési szabályzat 

állapítja meg. A szervezeti egységekre vonatkozó szabályokat a költségvetési szerv szervezeti és működési 

szabályzatában vagy a szervezeti egységek ügyrendjében, a gazdálkodás részletes rendjét belső 

szabályzatban kell meghatározni. 

A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 14. § (5) bekezdése alapján, „A számviteli politika keretében el kell 

készíteni: a) az eszközök és a források leltárkészítési és leltározási szabályzatát; b) az eszközök és a források 

értékelési szabályzatát; c) az önköltségszámítás rendjére vonatkozó belső szabályzatot; d) a pénzkezelési 

szabályzatot.” A 161. § (1) bekezdése előírja, hogy „A kettős könyvvitelt vezető gazdálkodó az egységes 

számlakeret előírásainak figyelembevételével olyan számlarendet köteles készíteni, amely szerinti 

könyvvezetés az e törvényben előírt beszámoló készítését maradéktalanul biztosítja.” 

Az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) 

bekezdése szerint, „A költségvetési szerv vezetője belső szabályzatban rendezi a működéséhez kapcsolódó, 

a költségvetési szerv előirányzatait terhelő pénzügyi kihatással bíró, jogszabályban nem szabályozott 

kérdéseket, így különösen a) a tervezéssel, gazdálkodással – így különösen a kötelezettségvállalás, 

ellenjegyzés, teljesítés igazolása, érvényesítés, utalványozás gyakorlásának módjával, eljárási és 

dokumentációs részletszabályaival, valamint az ezeket végző személyek kijelölésének rendjével –, az 

ellenőrzési, adatszolgáltatási és beszámolási feladatok teljesítésével kapcsolatos belső előírásokat, 

feltételeket; b) a beszerzések lebonyolításával kapcsolatos eljárásrendet; c) a belföldi és külföldi kiküldetések 

elrendelésével és lebonyolításával, elszámolásával kapcsolatos kérdéseket; d) az anyag- és 

eszközgazdálkodás számviteli politikában nem szabályozott kérdéseit; e) a reprezentációs kiadások 

felosztását, azok teljesítésének és elszámolásának szabályait; f) a gépjárművek igénybevételének és 

használatának rendjét; g) a vezetékes- és mobiltelefonok használatát; és h) a közérdekű adatok 

megismerésére irányuló kérelmek intézésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok nyilvánosságra 

hozatalának rendjét.” 

A közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 27. § (1) alapján, „Az ajánlatkérő köteles meghatározni a 

közbeszerzési eljárásai előkészítésének, lefolytatásának, belső ellenőrzésének felelősségi rendjét, a nevében 

eljáró, illetve az eljárásba bevont személyek, valamint szervezetek felelősségi körét és a közbeszerzési 

eljárásai dokumentálási rendjét, összhangban a vonatkozó jogszabályokkal. Ennek körében különösen meg 

kell határoznia az eljárás során hozott döntésekért felelős személyt, személyeket vagy testületeket. A 

közbeszerzési szabályzatban vagy a (2) bekezdés alkalmazása során meg kell határozni az ajánlatkérő 
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nevében eljárók körét, valamint az ajánlatkérő nevében az EKR alkalmazására vonatkozó jogosultságok 

gyakorlásának rendjét.” 

A Bkr. 6. § (2) bekezdése szerint, „A költségvetési szerv vezetője köteles olyan szabályzatokat kiadni, 

folyamatokat kialakítani és működtetni a szervezeten belül, amelyek biztosítják a rendelkezésre álló források 

átlátható, szabályszerű, szabályozott, gazdaságos, hatékony és eredményes felhasználását.” A 6. § (4) 

bekezdése alapján, „A költségvetési szerv vezetője köteles szabályozni – a panaszokról, a közérdekű 

bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvény 

rendelkezéseire tekintettel – a szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendjét, valamint az 

integrált kockázatkezelés eljárásrendjét.” A 8. § (4) bekezdés szerint, „A költségvetési szerv vezetője köteles 

a költségvetési szerv belső szabályzataiban a felelősségi körök meghatározásával legalább az alábbiakat 

szabályozni: a) engedélyezési, jóváhagyási és kontrolleljárások; b) a dokumentumokhoz és információkhoz 

való hozzáférés; c) beszámolási eljárások.” A 17. § (1) bekezdés előírja, hogy „A belső ellenőrzést végző 

személy munkáját a nemzetközi, valamint az államháztartásért felelős miniszter által közzétett belső 

ellenőrzési standardok, útmutatók figyelembevételével, valamint a belső ellenőrzési vezető által – az 

államháztartásért felelős miniszter által közzétett belső ellenőrzési kézikönyv minta alkalmazásával – 

kidolgozott és a költségvetési szerv vezetője által jóváhagyott belső ellenőrzési kézikönyv szerint végzi.” 

A közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény 75. § (5) bekezdése szerint: „Az államigazgatási 

szerv hivatali szervezetének vezetője köteles az e törvényben meghatározott kérdésekben, valamint az 

általános munkáltatói szabályozási hatáskörébe tartozó kérdésekben közszolgálati szabályzatot kiadni.”  

A munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény 2. § (3) bekezdése alapján, „Az egészséget nem 

veszélyeztető és biztonságos munkavégzés követelményei megvalósításának módját – a jogszabályok és a 

szabványok keretein belül – a munkáltató határozza meg.” 

A tűz elleni védekezésről, a műszaki mentésről és a tűzoltóságról szóló 1996. évi XXXI. törvény 19. § (1) 

bekezdése szerint, „A gazdálkodó tevékenységet folytató magánszemélyeknek, a jogi személyeknek, a jogi 

és a magánszemélyek jogi személyiséggel nem rendelkező szervezeteinek, ha a munkavégzésben részt vevő 

családtagokkal együtt ötnél több munkavállalót foglalkoztatnak; vagy ha ötvennél több személy befogadására 

alkalmas létesítményt működtetnek, illetve a fokozottan tűz- és robbanásveszélyes besorolás esetén és 

kereskedelmi szálláshelyeken tűzvédelmi szabályzatot kell készíteniük.” 

A közokiratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyagok védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény 10. 

§ (1) bekezdés c) pontja alapján, „Az e törvényben meghatározott kivételekkel egyedi iratkezelési szabályzatot 

ad ki a Főpolgármesteri Hivatal, a polgármesteri hivatal, a vármegyei önkormányzati hivatal, a közös 

önkormányzati hivatal, a társult képviselőtestületek közös hivatala és a nemzetiségi önkormányzat hivatala (a 

továbbiakban együtt: önkormányzati hivatal) számára a jegyző (főjegyző) a Magyar Nemzeti Levéltárral, a 18. 

§-ban meghatározott esetekben a Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott levéltárral és a Kormány 

általános hatáskörű területi államigazgatási szervével egyetértésben.” 

Az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. évi L. törvény 11. § (1) 

f) pontja alapján, „A szervezet vezetője köteles gondoskodni az elektronikus információs rendszerek 
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védelméről a következők szerint: meghatározza a szervezet elektronikus információs rendszerei védelmének 

felelőseire, feladataira és az ehhez szükséges hatáskörökre, felhasználókra vonatkozó szabályokat, illetve 

kiadja az informatikai biztonsági szabályzatot.” 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 

továbbiakban: Infotv.) 25/A. § (3) bekezdése szerint, „Ha az adatkezelő adatvédelmi tisztviselő kijelölésére 

köteles, az (1) bekezdésben meghatározott intézkedések részeként az adatkezelő belső adatvédelmi és 

adatbiztonsági szabályzatot alkot meg és alkalmaz.” 

A szabályzatokat hatálybalépésüket követően is folyamatosan vizsgálni szükséges annak érdekében, hogy 

az esetleges jogszabályi, szervezeti változások, illetve jobbító javaslatok átvezetésre kerüljenek. 

A felülvizsgálat során tekintettel kell lenni arra, hogy  

➢ átvezetésre kerüljenek az időközben bekövetkezett jogszabályváltozások, közjogi szervezetszabályozó 

eszközök módosulása okán szükséges módosítások; 

➢ hatályon kívül helyezésre kerüljenek az esetlegesen szabályozást nem igénylő, illetve a felesleges, 

diszfunkcionális rendelkezések; 

➢ szabályozásra kerüljenek a szabályozást igénylő, de még nem szabályozott tárgykörök; 

➢ kerüljenek megszüntetésre a párhuzamosságok. 

A Főpolgármesteri Hivatal valamennyi, jogszabályban által előírt szabályzattal rendelkezik, valamint belső 

szabályzatokban rendezettek a működéshez kapcsolódó pénzügyi kihatással járó, jogszabályban nem 

szabályozott kérdések is. A normatív utasítások a módosításokkal egységes szerkezetben, időállapot 

lekérdezési lehetőség mellett közzétételre kerülnek a belső használatú FPH Intranet oldalon. 

A normatív utasítások felülvizsgálata rendszeres, a jogszabályi és szervezeti változások átvezetése 

legtöbbször észszerű határidőn belül megtörtént.  

Jó gyakorlat, hogy a belépő dolgozók a feladatellátáshoz szükséges és a jogviszonyt szabályozó legfontosabb 

belső szabályozást, illetve annak kivonatát a belépéssel egyidejűleg megismerik. 

A Főpolgármesteri Hivatalnál a munkavégzésre irányuló jogviszonyban lévő dolgozók munkaköri leírással 

rendelkeznek.  

Az otthoni munkavégzés kontrolljára külön eljárásrend került kialakításra. 

Az etikai kérdéseket a Hivatásetikai Kódex rendezi, valamint a Hivatalstratégia is deklarálja a Főpolgármesteri 

Hivatal által vallott értékrendet.  

Utóbbi a Főpolgármesteri Hivatal alapértékeit az alábbiak szerint rögzíti: 
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- szolgáltató szellem; 

- partnerség; 

- esélyegyenlőség; 

- közösség; 

- átláthatóság; 

- időszerűség; 

- ellenállóság (képesség a folyamatos megújulásra); 

- fenntarthatóság. 

A Főpolgármesteri Hivatal a hivatali integritást sértő események kezelésére rendelkezik szabályzattal. Az 

integritással kapcsolatos bejelentések fogadását és kivizsgálását belsőkontroll-koordinátor végzi. 

Megállapítható, hogy a Főpolgármesteri Hivatal integritásirányítási rendszere a Főpolgármesteri Hivatal 

integritás alapú működésének megteremtésében részt vevő személyek és csoportok tevékenységének 

összehangolásával, a Bkr. szerinti kontrollkörnyezethez illeszkedve képes biztosítani a szervezeti kultúra 

egységét az értékek, elvek, célkitűzések és szabályok meghatározása, a követésükhöz szükséges útmutatás 

és tanácsadás, a megfelelés nyomon követése és szükség esetén kikényszerítése útján. 

2.2. Integrált kockázatkezelési rendszer 

Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése az integrált kockázatkezelési folyamat keretében kell, hogy 

megvalósuljon, az azonosított szervezeti folyamatok alapján, az összes érintett önálló szervezeti egység 

bevonásával és együttműködésével. A Főpolgármesteri Hivatal rendelkezik integrált kockázatkezelési 

szabályzattal, melyben kijelölésre kerültek a kockázatkezelésért felelős vezetők és meghatározásra kerültek 

a kockázatkezeléssel kapcsolatos feladatok. Az integrált kockázatkezelési rendszerben a szervezet fő- és 

részfolyamatai azonosítása megtörténik. 

A vezetése alá tartozó önálló szervezeti egység folyamatai tekintetében az önálló szervezeti egység vezetője, 

míg a személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos folyamatok 

tekintetében az adatvédelmi tisztviselő a folyamatgazda. Az adatvédelmi tisztviselő feladatának ellátását 

szervezeti egységenként kijelölt 2 fő adatvédelmi koordinátor segíti, egészíti ki. Az egyes szervezeti 

folyamatok azonosítására és figyelemmel kísérésére a folyamatgazdák szervezeti egységükön kijelölhetnek 

folyamatmenedzsereket. A folyamatgazdák azonosítják a kockázati tényezőket és a kockázatokat, értékelik a 

kockázatokat a a kockázatok valószínűségének és várható hatásainak meghatározásával, megelőzik, illetve 

minimalizálják a kockázatok bekövetkezését. A folyamatgazdák a kockázatkezelési feladatuk ellátása során 

folyamatosan felülvizsgálják az azonosított kockázatokat, valamint azok elemzését és értékelését.  

Az integrált kockázatkezelési rendszer működtetésével összefüggő szervezési, operatív és adminisztratív 

feladatokat a belsőkontroll-koordinátor látja el. Az integrált kockázatkezelési folyamat során minden évben 

létrejön egy integrált kockázatkezelési leltár, amely a Főpolgármesteri Hivatal céljait fenyegető valamennyi 

feltárt kockázatot tartalmazza. A leltáron belül azonosításra kerülnek a különféle speciális kockázattípusok, 

mint például informatikai biztonsági, adatvédelmi, integritási, ezen belül korrupciós kockázatok. 
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A munkafolyamatok modellezését a Főpolgármesteri Hivatal szervezeti és működési szabályzata részletesen 

bemutatja. 

Fentiek alapján a kockázatkezelési rendszer alapelemei a Főpolgármesteri Hivatalnál kialakítottak, a 

tényleges kockázatkezelési tevékenység, az integrált kockázatkezelési rendszer működtetése folyamatos. 

2.3. Kontrolltevékenységek  

Az elsődleges kontrollok közé a megelőző (preventív), a feltáró (detektív), a helyrehozó (korrekciós) és az 

iránymutató (direktív) kontrollok tartoznak. A megelőző kontrollok szigorúan és megbízhatóan működnek, az 

esetlegesen feltárt hiányosságok javításra kerülnek. A feltáró kontrollok a már bekövetkezett hibákat tárják fel, 

rámutatva a hiba, hiányosság előfordulásának tényén kívül a szervezetre gyakorolt, már bekövetkezett 

hatásokra is. A kontrollok ez esetben utólagosak. A már bekövetkezett nemkívánatos események kijavítására 

minden esetben helyrehozó kontrollok alkalmazása szükséges. Az iránymutató kontroll egy bizonyos kívánt 

követelmény elérését biztosítja, általában egy tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét lépéseit, időbeli 

ütemezését tartalmazza (pl. eljárásrendek, munkaköri leírások). 

Másodlagos kontrollok a kompenzáló kontrollok és a kiegészítő kontrollok. Kompenzáló kontrollok a 

legtöbbször pótlólagos, részletesebb felülvizsgálatban nyilvánulnak meg (pl. négy szem elve), míg a kiegészítő 

kontrollok más kontrollokkal együtt, együttesen csökkentik a kockázatokat elfogadható szintre. 

A kulcskontrollok általában feltáró kontrollok, amelyek a belső folyamatok kritikus pontjain kerülnek 

kialakításra. 

A kontrolltevékenységek alapját jelentő szabályozások rendelkezésre állnak. A centralizált pénzügyi 

tevékenység kialakítását 2011-től folyamatosan végző Pénzügyi, Számviteli és Vagyonnyilvántartási 

Főosztály a pénzügyi kontrolltevékenységeket saját területén megfelelően kialakította, az intézmények 

beszámolóinak kontrollja is megvalósul. A pénzügyi kontrollok gyakorlói rendelkeznek a kontrollok 

szabályszerű elvégzéséhez szükséges írásbeli kijelöléssel és ellenőrzési feladataikat a hatályos 

jogszabályoknak és a vonatkozó normatív utasításoknak megfelelően végzik. 

2.4. Információs és kommunikációs rendszer  

Fővárosi Önkormányzat 

Az információs és kommunikációs rendszer alapjait a Fővárosi Önkormányzat szervezeti és működési 

szabályzata (a továbbiakban: testületi szmsz.) tartalmazza, mely megjeleníti a főváros működéséhez 

szükséges belső kommunikációs struktúrát és eljárásokat (pl. javaslattételre jogosultak és javaslattétel módja, 

ülés összehívása, előterjesztés és tájékoztatás, tanácskozási jog, napirend előtti felszólalás, előterjesztések 

megtárgyalása, interpelláció).  

A testületi szmsz lefekteti továbbá a más önkormányzatokkal történő együttműködés keretét, valamint a 

Fővárosi Önkormányzat nemzetközi kapcsolataira, illetve a bizottságokra és a tanácsnokokra vonatkozó 

szabályozást is. Rögzíti a főpolgármester képviseleti, illetve jognyilatkozattételi jogosultságait; a jegyző 
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előterjesztési jogosítványait, valamint az ülések dokumentálásával és az önkormányzati rendeletek 

kihirdetésével, közgyűlési határozatok közzétételével kapcsolatos feladatait. 

A részvételi demokrácia eszközei részeként szabályozza a helyi népszavazás, valamint a közmeghallgatás 

intézményét, illetve lehetőséget teremt a „Budapesti párbeszéd” és a „Budapesti polgári kezdeményezés” 

véleménynyilvánítási fórumra. 

Budapest Főváros Önkormányzata elektronikusan kiadott hivatalos lappal is rendelkezik. A Fővárosi 

Közlönyben kell kihirdetni a Fővárosi Közgyűlés rendeleteit és közzétenni annak normatív határozatait, 

továbbá közzétenni a főpolgármester és a főjegyző normatív utasításait. 

A nyilvánosság biztosítása érdekében a Fővárosi Közgyűlés ülésén – a zárt ülés kivételével – hallgatóságként 

bárki részt vehet, az ülések dokumentumai, hanganyaga nyilvánosak.  

A Fővárosi Önkormányzat ügyfelek, illetve egyéb külső felhasználók részére hivatalos honlappal, a Budapest 

portállal rendelkezik, ahol közzétételre kerülnek az Infotv. 37. § (1) bekezdése szerinti kötelezően közzéteendő 

közérdekű adatok (közzétételi lista). 

Főpolgármesteri Hivatal 

A Főpolgármesteri Hivatal jövőképe szerint, a Főpolgármesteri Hivatal egyszerűségre, gyorsaságra, 

hatékonyságra, megbízhatóságra és kiszámíthatóságra törekedve, nyitottan és érthetően kommunikál, 

korszerű platformok segítségével könnyíti meg az eligazodást. A dolgozók minden esetben segítőkészek, 

együttműködőek, mindenki arra törekszik, hogy az ügyek, feladatok hatékonyan megoldódjanak. A 

Főpolgármesteri Hivatal segíti az önkormányzati és a fővárosi cégekhez tartozó ügyek egységes tájékoztató 

és tanácsadó ügyfélszolgálati hálózatának kiteljesítését és működését. 

Ennek megvalósítása érdekében a Főpolgármesteri Hivatalban – a szervezeti és működési szabályzatban, 

ügyrendekben és egyéb normatív utasításokban, valamint a munkaköri leírásokban – szabályozott a 

szervezeten belüli információáramlás útja.   

A felsővezető a másik felsővezető irányítása alá tartozó önálló szervezeti egységgel az érintett felsővezető 

egyidejű tájékoztatása mellett tart kapcsolatot, míg a nem önálló szervezeti egység azon önálló szervezeti 

egység útján tart kapcsolatot a többi szervezeti egységgel, amelynek a része. 

A Főpolgármesteri Hivatalon belül kommunikációs vezető került kijelölésre, aki egyrészt összehangolja 

Fővárosi Önkormányzat, a Fővárosi Közgyűlés szervei és az önkormányzati intézmények kommunikációs 

tevékenységét; másrészt szervezi a főpolgármester és a Főpolgármesteri Hivatal kommunikációs 

tevékenységét. 

A foglalkoztatottak irányában kiemelt kommunikációs platform a vezetői-, illetve munkaértekezletek tartása, 

melyek olyan tájékoztatási fórumot jelentenek, ahol a szervezeten belüli információáramlás biztosítása 

történik. Az értekezleteken sor kerül a szervezetet érintő általános tájékoztatásra, az időszerű feladatok 
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végrehajtásának áttekintésére, a felmerülő problémák és a lehetséges megoldási irányok megvitatására, a 

beszámoltatásra. 

A Főpolgármesteri Hivatal belső elérésű hálózattal, Intranettel rendelkezik, amely egyrészt tartalmazza a 

legfontosabb hivatali információkat, másrészt külön oldalakra navigálva bemutatja a szervezeti egységeket. 

Gyakorlati segítségként többek között telefonkönyvként is használható, illetve közvetlen linkkel átvezet a 

hasznos helyekre (pl. Jogtár, normatív utasítások, Képzési-fejlesztési Centrum.) A Főpolgármesteri Hivatalnál 

foglalkoztatottak az aktuális hírekről, tudnivalókról (pl. informatikai tárgyú tájékoztatások) a személyes hivatali 

elektronikus levelezési címükön is rendszeres központi tájékoztatást kapnak. 

Összefoglalva, az információs és kommunikációs elemei a Fővárosi Önkormányzat, azon belül a 

Főpolgármesteri Hivatal esetén kialakítottak, azok működtetése folyamatos. 

 

2.5. Nyomon követési rendszer  

A monitoringrendszer célja, hogy rendszeres, pontos és megbízható információk álljanak a vezetés 

rendelkezésére a belső kontrollrendszer folyamatos jobbítására vonatkozó döntéshozatalhoz, valamint a 

vezetés rendszeres visszajelzéseket kapjon a belső kontrollrendszer működéséről, a felmerülő problémákról, 

hiányosságokról, továbbá mérhető legyen a belső kontrollrendszer működésének hatékonysága. Ez egy 

olyan, a célok megvalósításának nyomon követését biztosító rendszer, amely folyamatos és eseti nyomon 

követésből, valamint az operatív tevékenységtől független belső ellenőrzésből áll. 

A belső kontrollrendszer monitoring vagy nyomon követési folyamata a szervezet által kialakított kontrollok 

hatékonyságának és működőképességének rendszeres felülvizsgálatát jelenti.  

A monitoring célja: 

a) kontrolltevékenységek ellenőrzése: biztosítani, hogy a kontrollmechanizmusok megfelelően 

működjenek, és képesek legyenek megelőzni vagy feltárni a hiányosságokat; 

b) folyamatos fejlesztés: azon területek azonosítása, ahol a kontrollrendszer javításra vagy módosításra 

szorul; 

c) kockázatok kezelése: a kockázati környezet figyelemmel kísérése figyelemmel szükség esetén 

frissíteni a kontrollokat. 

A folyamatos monitoring beépül a működésébe, és magában foglalja a vezetés rendszeres felülvizsgálat-ellátó 

tevékenységét, valamint azokat a műveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak végre feladatkörük 

ellátása során; míg az eseti monitoring időszakos, célzott vizsgálatot jelent.  

Ezeket egészíti ki a belső ellenőrzés, amely bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenysége során  

a) felülvizsgálja és értékeli az ellenőrzött szervek, szervezeti egységek monitoring tevékenységét, azaz 

meghatározza, hogy a folyamatos és eseti monitoring megfelelően működik-e; 
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b) azonosítja a hiányosságokat, melynek keretében rámutat a kontrollrendszer gyenge pontjaira, 

amelyeket a monitoring során az ellenőrzött nem tárt fel, és javaslatot tesz ezek kezelésére; 

c) biztosítja az objektivitást, mint független vizsgáló; 

d) javaslatot tesz a javításokra akként, hogy az ellenőrzés eredményeként konkrét lépéseket javasol a 

kontrollok javítására és a monitoring folyamatának hatékonyabbá tételére; 

e) megerősíti a monitoring rendszert az eredmények visszacsatolása által, így aktívan hozzájárul annak 

folyamatos fejlődéséhez is. 

A BEFO vizsgálati tapasztalatai alapján a Főpolgármesteri Hivatalban kialakult mind a folyamatos, mind az 

eseti (projekt) monitoring, azonban a Főpolgármesteri Hivatal nem rendelkezik egységes monitoring 

stratégiával.  

A belső ellenőrzés vonatkozásában a – monitoring tevékenység ellátásához – szükséges szabályzatok (BEFO 

Ügyrendje, Belső Ellenőrzési Kézikönyv) rendelkezésre állnak, és az ellenőrzés a kockázatalapú – a Fővárosi 

Közgyűlés által jóváhagyott – éves ellenőrzési terv, a nemzetközi és a hazai standardok alapján, valamint a 

„Legjobb gyakorlatok” figyelembevételével (Best Practice) történik. 

A jövőbeli fejlesztési irány egy a Főpolgármesteri Hivatal egészére kiterjedő egységes monitoring 

szabályzat/monitoring stratégia megalkotása lehetne. 

A korrupciós veszélyeztetettség csökkentését szolgálhatja továbbá az integritási szempontok fokozottabb 

beépítése a kockázatelemzési rendszerbe. 

3. Kockázati tényezők és ezek értékelése 

A belső kontrollrendszer egyik kulcsfontosságú eleme a kockázatértékelés, amely a szervezet célkitűzéseit 

fenyegető lehetséges kockázatok azonosítására és kezelésére összpontosít. Ez a folyamat segít 

meghatározni a kockázatok valószínűségét és hatását, valamint a megfelelő válaszlépések kidolgozását. Az 

értékelés rendszerszemléletű megközelítést biztosít, amely támogatja a szervezeti célok elérését és a 

működési hatékonyság fenntartását.  

A kockázatértékelés a belső ellenőrzések tekintetében kiemelt jelentőségű, mivel az éves ellenőrzési terv 

készítése során segítséget nyújt az ellenőrzött szervek, szervezeti egységek, az ellenőrzés típusának és 

tárgyának a kiválasztásában, valamint az ellenőrzés végrehajtása során alapvetően meghatározza annak 

tartalmát és formáját. Az éves ellenőrzési terv elkészítéséhez használt kockázatelemzés módszertanát a 

Fővárosi Önkormányzat Belső Ellenőrzési Kézikönyvének 29-31. §-a és 6. sz. melléklete tartalmazza. 

A kockázati tényezők feltárása és a kockázatok értékelése fontos támpontot nyújt a fejlesztési irányok 

meghatározásában is. A BEFO a belső kontrollrendszer kockázatelemzését az 1. számú mellékletben 

foglaltak szerint végezte el. 

A BEFO a korábbi ellenőrzési tapasztalatok, valamint a kockázatok azonosítása alapján az alábbi 

vizsgálandó területekre helyezi a hangsúlyt a 2025-2029 közötti időszakban: 
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− a Fővárosi Önkormányzat intézményei működési területén a szervezeti változásokat követően a 

szabályozások aktualizáltak-e, a szabályozások szerinti valamennyi feladat ellátása biztosított-e az új 

szervezeti struktúrában; 

− a fővárosi társaságok működésének kialakítására, működtetésére vonatkozó szabályozási rendszer 

kialakítása; 

− a költségvetési szervek szabályozottságának, szabályos működésének megvalósulása; 

− az EU-támogatásokra, mint alapra hivatkozó fejlesztések (a fejlesztési cél indokoltsága, halaszthatósága, 

a működési költségekre gyakorolt hatása) megvalósítása; 

− a támogatások értékteremtő képessége; a támogatásból megvalósuló projektek lebonyolításának 

időtartama, az azt akadályozó tényezők; a támogatások földrajzi megoszlása; a támogatások 

lebonyolításának, az adott pályázati konstrukció menedzsmentjének belső erőforrásigénye; a pályázatok 

kommunikációjára költött források eredményessége; 

− a közpénzek hatékony és eredményes felhasználása a Fővárosi Önkormányzat által alapított 

költségvetési szervek és társaságok esetében; 

− a közszolgáltatási szerződések rendszerének és a tulajdonosi kontrolloknak a működtetése; 

− a pénzügyi, irányítási rendszer működése (hiteles nyilvántartás, gazdálkodás szemléletű tervezés, 

rendszeres beszámoltatási rendszer); 

− a közbeszerzési rend, az önkormányzati szervezetek által elindításra kerülő közbeszerzési eljárások, 

monitoring rendszer működése; 

− beruházások, beruházási célok előkészítése, megvalósítása szabályozottságának, a gazdaságosság 

eredményesség követelményeinek megfelelősége; 

− a hivatali beszerzések, közbeszerzések előkészítése, lefolytatása szabályozottságának, a korrupciós 

kockázatok megelőzésére megfelelő intézkedéseket alkalmaz-e; 

− a szolgáltatások kiszervezésének célszerűsége;  

− az informatikai eszközellátottság, az IT biztonság működésének megfelelősége a hivatali felhasználók 

körében, figyelemmel az otthoni munkavégzésből adódó kockázatok megelőzésére tett intézkedések 

megfelelőségére, felhasználók támogatása;  

− a gépjárműflotta méretének indokoltsága és a gépjárműhasználat rendeltetésszerűsége; 

− az emberi erőforrással való gazdálkodás hatékonysága, a kialakított munkafolyamatok célszerűsége, 

hatékonysága és eredményessége; 

− az egyedi döntés alapján adható egyéb juttatások célszerűsége, megalapozottsága; 

− adatvédelmi intézkedések, incidensek megelőzése, kezelése, archiválás; 

− iktatási/iratkezelés szabályozása és működésének megfelelősége elektronikus környezetben is; 

− beléptetés, vagyonvédelem gyakorlata;  

− biztonsági rendszerek kialakítása és működtetése; 

− az ellenőrzött szervezet kommunikációja (így különösen a lakossággal, szolgáltatást igénybe vevőkkel, 

egyéb érintettekkel történő közvetlen kommunikáció, a szervezet kommunikációs felületei); 

− ügyfélszolgálati tevékenység, ennek egységessége, több platform (telefon, személyes, online) egyidejű 

elérésének működtetése keretében egységes elvek, azonos minőség, magasabb elégedettség elérése, 

ezt elősegítő, illetve hátráltató tényezők; 
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− a panaszkezelési és visszaélés-bejelentési rendszer szabályozottsága és gyakorlati tapasztalatai; 

− az integrált kockázatkezelési rendszer és az integritást sértő események kezelésének összehangolt 

működtetésének támogatása; 

− energiatudatos működés, fejlesztések, zöld beszerzések megvalósulása, ESG-szempontok 

érvényesítése. 

4. A belső ellenőrzésre vonatkozó fejlesztési terv 

A belső ellenőrzési feladatellátás során nem elegendő megfelelni a vonatkozó jogszabályi előírásoknak és 

normatív utasításoknak, valamint a belső ellenőrzési nemzetközi és államháztartási standardoknak, törekedni 

kell a folyamatos fejlődésre is, mivel csak így érhetőek el a belső ellenőrzés 1.2. fejezetben részletezett 

célkitűzései.  

A belső ellenőröknek megfelelő szakmai tudással és kompetenciákkal kell rendelkezniük mind a 

bizonyosságot adó, mind a tanácsadói feladatok elvégzéséhez. Ennek érdekében a jogszabályi előírások 

meghatározzák a belső ellenőrök képesítésére vonatkozó követelményeket, valamint rendszeres 

továbbképzési kötelezettséget írnak elő.  

A magas színvonalon végzett belső ellenőri tevékenység végzéséhez a humánerőforrás fejlesztése mellett 

elengedhetetlen a biztonságos és egészséges munkakörnyezet, a modern munkaeszközök és széleskörű 

jogosultságok biztosítása is.  

A digitalizáció előretörésével párhuzamosan a belső ellenőrzés eszköztára is jelentősen kibővült és az 

információs feltételek korlátozásmentes rendelkezésre állása exponenciálisan növeli az ellenőrzések 

hatékonyságát. 

Fentieken túl a BEFO folyamatosan végzi a nemzetközi belső ellenőrzési standardok és a pénzügyminiszter 

által kiadott útmutatók előírása szerinti egységes eljárások, dokumentum minták, belső ellenőrzési kézikönyv 

továbbfejlesztését.  

A BEFO fontosnak tartja a tapasztalatcsere előmozdítása, illetve a tudásmegosztás céljából az intézmények 

és a társaságok belső ellenőreivel való – a kötelező adatszolgáltatásokon túlmenő − informális szakmai 

kapcsolatok fejlesztését.  

4.1. A szükséges ellenőri létszám és az ellenőri képzettség felmérése 

A Fővárosi Önkormányzat működésében a hivatali szervezeti egységek tevékenységének szabályozottsága, 

hatékonysága és eredményessége meghatározó jelentőségű, mivel a felügyelt költségvetési szervek, 

társaságok megfelelő feladatellátását is befolyásolják. E meghatározó szerep miatt − az ellenőrizendő 

szervezetek és szervezeti egységek számára is figyelemmel az ellenőrzési lefedettség szintjének és a 

humánerőforrás-kapacitás optimalizálása érdekében − szükséges és elégséges, hogy minden hivatali 

szervezeti egység legalább egyszer rendszerellenőrzéssel érintett legyen. Egy választási ciklusban legalább 

egyszer a gazdálkodó szervezetek (költségvetési szervek, társaságok stb.) rendszerellenőrzése is kívánatos.  
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A fenti célkitűzéseket is figyelembe véve a Belső Ellenőrzési Főosztály FPH006/50-2/2024. iktatószámú 

ügyrendje a BEFO engedélyezett létszámát 23 főben állapítja meg.  

A feladat ellátására meghatározott álláshelyeket a képesítési előírásoknak megfelelő iskolai végzettségű, 

illetve képzettségű köztisztviselőkkel kell betölteni. A kiválasztás során törekedni kell továbbá arra is, hogy a 

BEFO-n ellenőrzést végzők szakmai végzettsége többirányú (pl. közbeszerzési szakértő, jogász, műszaki-

beruházási ismeretekkel rendelkező szakember, informatikus) legyen.  

4.2. A belső ellenőrök hosszú távú képzési terve 

A belső ellenőrök kötelesek a már megszerzett ismereteket folyamatosan naprakészen tartani, fejleszteni, a 

változásokból eredő követelményekkel összhangba hozni. Ennek érdekében gondoskodni kell a belső 

ellenőrök kötelező szakmai továbbképzésén, vizsgakötelezettség teljesítésén túl a rendszeres képzésekről, 

szakmai tanfolyamokon, konferenciákon való részvételről.  

A belső ellenőrök kötelező továbbképzését a költségvetési szervnél és köztulajdonban álló gazdasági 

társaságnál belső ellenőrzési tevékenységet végzők nyilvántartásáról és kötelező szakmai továbbképzéséről, 

valamint a költségvetési szervek vezetőinek és gazdasági vezetőinek belső kontrollrendszer témájú kötelező 

továbbképzéséről szóló 22/2019. (XII. 23.) PM rendelet írja elő, mely szerint a belső ellenőröknek 

rendszeres időközönként kötelező képzési és vizsgakötelezettségnek kell eleget tenni (ÁBPE). 

A közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szóló 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeletben foglaltak 

szerint biztosítani kell a belső ellenőrök szakmai továbbképzését is. Ennek keretében a szakmai 

képzésben kiemelt szerepet kap a számviteli, illetve költségvetési rendszerben működő belső ellenőri 

képzéseken való részvétel, de a piaci viszonyok között működő társaságokra tekintettel hangsúlyt kell helyezni 

a piaci működésre vonatkozó szabályok, gyakorlatok ismeretének fejlesztésére is: 

− a belső ellenőrzés speciális szakmai jellege miatt a Humánerőforrás-menedzsment Főosztály által 

biztosított belső és külső szakmai továbbképzéseken történő részvétel; 

− a mérlegképes könyvelők, adószakértők, könyvvizsgálók kötelező továbbképzése; 

− a jogszabályváltozásokból eredő költségvetési pénzügyi – számviteli, közbeszerzési és egyéb 

gazdálkodási és jogi előadásokon történő részvétel. 

A köztisztviselők a közszolgálati jogviszonyhoz kapcsolódó, az előmenetelhez szükséges közigazgatási 

képzéseken is rendszeresen részt vesznek.  

Továbbra is cél a szakmai ismeretek minél szélesebb körű, valamint az új eljárásrendek megismerése és 

alkalmazása, a hatályba lépett jogszabályi módosításokról, tervezett módosítási irányokról történő 

tájékozódás, ezért a BEFO a továbbiakban is tervezi a különböző szolgáltató, oktató szervezetek által 

szervezett konferenciákon való részvételt [pl. Belső Ellenőrök Magyarországi Fóruma (BEMAFOR), Belső 

Ellenőrök Magyarországi Szervezete (BEMSZ), Saldo].  

Az informatikai ismeretek folyamatos gyarapítása, illetve az új kollegák képzése érdekében a különböző 

hivatali szervezésű informatikai képzéseken [pl. Word, Excel, Access, Outlook alkalmazások, dokumentum 
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kezelő (EDOK), pénzügyi információs rendszer (PIR)] történő részvétel támogatott, valamint előtérbe kerül az 

ellenőrzés új eszköztárát erősítő programok (pl. Power BI) megismerése. 

Fentieken túl – a szolgáltató szellemű belső ellenőri tevékenység követelményeinek való megfelelés 

érdekében − ösztönözni kell a személyiségfejlesztésre irányuló, „soft skill”-eket erősítő képzéseket, valamint 

a szervezetfejlesztés (pl. munkafolyamatok optimalizálása) támogatására irányuló képzéseket is. 

4.3. A belső ellenőrzés tárgyi és információs igénye 

A tárgyi feltételek megléte minden évben felmérésre kerül. A belső ellenőrök számára külön zárható helyiség, 

informatikai támogatottság biztosított. A belső ellenőrök a Főpolgármesteri Hivatalnál működő informatikai 

rendszerekhez a belső ellenőrzési feladatellátás érdekében szükséges – jellemzően lekérdezési – 

jogosultságokkal rendelkeznek, és szükség esetén az új rendszerekhez való hozzáférés beállításra kerül. 

Így a belső ellenőrök lekérdezési jogosultsággal rendelkeznek a Főpolgármesteri Hivatal összes szervezeti 

egységének eDok irataihoz, kérésre hozzáférnek a Pénzügyi Információs Rendszer (a továbbiakban: PIR) 

adataihoz és a szerződésnyilvántartó rendszerhez. 

A PIR önálló almodulja, a Belső Ellenőrzési Modul rendelkezésre áll, amely a BEFO Bkr. szerinti ellenőrzési 

tevékenységéhez kapcsolódó adminisztrációs kötelezettségek teljesítéséhez nyújt támogatást, a felület 

működtetése révén biztosított a belső ellenőrzések adatainak nyilvántartása és a vonatkozó szabályozások 

szerinti kimutatások, elemzések elkészítése. A modul jogszabályi utánkövetése, fejlesztési igények 

befogadása szerződéses keretben történik. 

Az Intranethez és a TIR-hez (Testületi Információs Rendszer) általános az olvasási hozzáférése a 

Főpolgármesteri Hivatal valamennyi dolgozójának, míg egyes kulcsfelhasználók szerkesztési jogosultsággal 

is rendelkeznek. A kijelölt köztisztviselőknek az E-jel rendszerhez is hozzáférésük van, ahol a közgyűlési 

döntések nyomon követése zajlik, jelentési kötelezettséggel a végrehajtás állapotáról.  

Az információs igények kielégítésekor folyamatosan vizsgálni kell, hogy mely informatikai rendszer 

adattartalma hasznosítható az ellenőrzésekhez és szükséges esetén jogosultságot kell kérni annak 

eléréséhez. 

Összességében megállapítható, hogy a szükséges eszközállomány jelentős részben modernizált és a 

működést megfelelő szinten képes biztosítani, valamint a belső ellenőrzés rendelkezik a tevékenységéhez 

szükséges jogosultságokkal. 

Kiemelendő, hogy ahhoz, hogy a belső ellenőrzés kockázatfelmérése és javaslatai megalapozottak legyen, 

minél szélesebb körű információval kell rendelkeznie, ezért fontos, hogy a stratégiai tervekről, célokról a 

belső ellenőrzés is értesüljön. 
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5. Az ellenőrzés által kiemelt ellenőrzési területek 

A BEFO az ellenőrzéseit Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatalára, a Fővárosi Önkormányzat által 

fenntartott költségvetési szervekre, a Fővárosi Önkormányzat többségi befolyása alatt álló gazdasági 

társaságaira (a továbbiakban: társaságok), valamint alapítványok, szervezetek támogatására, illetve, a 

fővárosi területi nemzetiségi önkormányzatokra vonatkozóan végzi, melyek tekintetében törekedni kell arra, 

hogy az ellenőrzési lefedettség a 4.1. pontban foglaltak szerint teljeskörű legyen.  

A belső ellenőrzés által vizsgálandó, kiemelt jelentőséggel bíró területek: 

− a gazdálkodási rendszer szabályozottsága, működése; 

− a kontrollok szabályozottsága, működése; 

− az európai uniós forrásból megvalósított feladatok szabályszerű végrehajtása; 

− a közpénzek hatékony és eredményes felhasználása;  

− a közbeszerzési eljárások megfelelő lebonyolítása; 

− a felügyelt költségvetési szervek, az önkormányzat többségi befolyása alatt álló gazdasági társaságok 

szabályszerű működése; 

− a kedvezményezett szervezeteknél az önkormányzat költségvetéséből céljelleggel nyújtott 

támogatások rendeltetés szerinti felhasználása; 

− a fejlesztésekből, beruházásokból a lakosok számára nyújtott többletérték vizsgálata, 

− az integritást sértő cselekmények bekövetkezését megelőző szabályozottság megléte és annak 

működtetése; 

− a közérdekű adatok szabályszerű nyilvánosságra hozatali rendjének és gyakorlatának helyzete. 

 

 

 

melléklet: 

1. Kockázatelemzés a belső kontrollrendszer működéséhez 
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Stratégiai Ellenőrzési terv 1. sz. melléklete 

 

Kockázatelemzés a belső kontrollrendszer értékeléséhez 

A kockázatértékeléshez alkalmazott kockázati tényezők és az azokhoz rendelet értékek: 

1. A szervezeten belüli eljárásrendek meghatározottak-e, minden releváns terület tekintetében 

rendelkezésre állnak-e a belső szabályozók? 

a) Nem áll rendelkezésre írásban rögzített eljárásrend, a jogszabály által előírt és a működést segítő 

belső szabályozók nem készültek el. (4)  

b) Az eljárásrendek egy része írásban is rögzített, a jogszabály által előírt és a működést segítő 

belső szabályozók azonban csak hiányosan állnak rendelkezésre. (3) 

c) Az eljárásrendek jórészt írásban is rögzítettek, a jogszabály által előírt belső szabályozók teljes 

mértékben, míg a működést segítő normatív utasítások csak részben állnak rendelkezésre vagy 

a belső szabályozók tekintetében túlszabályozottság figyelhető meg. (2) 

d) Az eljárásrendek jórészt írásban is rögzítettek, a jogszabály által előírt és a működést segítő 

normatív utasítások minden releváns terület vonatkozásában elérhetőek. (1) 

 

2. Megtörténik-e a belső szabályozók felülvizsgálata jogszabályváltozást vagy szervezeti változást 

követően, illetve milyen gyakoriságú a felülvizsgálat és kiterjed-e a célszerűségi szempontokra? 

a) A belső szabályozók felülvizsgálata elmarad vagy nem kellő gyakoriságú. (4) 

b) A belső szabályozók felülvizsgálata rendszeres, de a felülvizsgálat során nem kerülnek teljes 

mértékben átvezetésre a jogszabályváltozások, szervezeti változások. (3) 

c) A belső szabályozók felülvizsgálata rendszeres, a felülvizsgálat során teljes mértékben 

átvezetésre kerülnek a jogszabályváltozások, szervezeti változások, de nem terjed ki a 

célszerűségi szempontokra. (2) 

d) A belső szabályozók felülvizsgálata rendszeres és teljeskörű, a célszerűségi szempontokat is 

figyelembe veszi. (1) 

 

3. A foglalkoztatottak rendelkeznek-e munkaköri leírással? 

a) A foglalkoztatottak nem rendelkeznek munkaköri leírással. (4) 

b) A foglalkoztatottak rendelkeznek munkaköri leírással, de a munkaköri leírás csak részben 

tartalmazza a feladat- és felelősségi körök meghatározását, valamint a helyettesítés rendjét. (3) 

c) A foglalkoztatottak rendelkeznek munkaköri leírással, amely tartalmazza a feladat- és felelősségi 

körök meghatározását, valamint a helyettesítés rendjét, azonban annak rendszeres 

felülvizsgálata elmarad.  (2) 

d) A foglalkoztatottak rendelkeznek munkaköri leírással, a munkaköri leírás részletesen és az 

aktuális helyzetnek megfelelően tartalmazza a feladat- és felelősségi körök meghatározását, 

valamint a helyettesítés rendjét. (1) 

 

4. A szervezet által vallott etikai értékek egyértelműek-e a foglalkoztatottak számára és milyen azok 

gyakorlati megvalósulása? 
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a) A szervezet etikai értékei nincsenek kimondva, azok megvalósulása esetleges. (4) 

b) A szervezet etikai értékei hivatásetikai kódexben és/vagy normatív utasításban, egyéb 

dokumentumban rögzítettek, azonban megvalósulásuk csak részleges. (3) 

c) A szervezet világosan lefektetett etikai értékekkel rendelkezik, melyek a foglalkoztatottak és 

harmadik személyek számára elérhetőek, az etikai értékek a szervezet tevékenysége során 

jórészt megvalósulnak. (2) 

d) A szervezet világosan lefektetett etikai értékekkel rendelkezik, melyek a foglalkoztatottak és 

harmadik személyek számára elérhetőek, az etikai értékek a szervezet minden tevékenysége 

során érvényesülnek. (1) 

 

5. Sor került-e az integritási és korrupciós kockázatok felmérésére? 

a) Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése elmaradt. (4) 

b) Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése megtörtént, azonban a kockázatok feltárása 

nem valósult meg teljeskörűen. (3) 

c) Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése megtörtént, a kockázatok feltárása teljeskörű, 

azonban annak rendszeres felülvizsgálata elmarad. (2) 

d) Az integritási és korrupciós kockázatok felmérése megtörtént, a kockázatok feltárása teljeskörű 

és rendszeresen felülvizsgált. (1) 

 

6. Kijelölésre kerültek-e a folyamatgazdák, folyamatmenedzserek és koordinátorok? 

a) A folyamatgazdák, folyamatmenedzserek, koordinátor(ok) kijelölése elmaradt. (4) 

b) A folyamatgazdák, folyamatmenedzserek, koordinátor(ok) kijelölésére csak részben került sor. 

(3) 

c) A folyamatgazdák, folyamatmenedzserek, koordinátor(ok) kijelölése megtörtént, azonban a 

személyi változások nem minden esetben kerülnek átvezetésre. (2) 

d) A folyamatgazdák, folyamatmenedzserek, koordinátor(ok) kijelölése megtörtént és aktuális. (1) 

 

7. Elkészült-e a szervezet a folyamatainak azonosítása és a hozzá kapcsolódó folyamatleírások? 

a) A folyamatok azonosítása és a folyamatleírások elkészítése elmaradt. (4) 

b) A folyamatok azonosítása és a folyamatleírások elkészítése részben valósult meg. (3) 

c) A folyamatok azonosítása és a folyamatleírások elkészítése megtörtént, azonban annak 

rendszeres felülvizsgálata elmaradt. (2) 

d) A folyamatok azonosítása és a folyamatleírások elkészítése megtörtént és aktuális. (1) 

 

8. A szervezeten belüli kontrolltevékenységek összhangja biztosított-e? 

a) A szervezeten belül nincsenek kontrolltevékenységek (4) 

b) Szétszórt, összehangolatlan, „Silo-szemléletben” kezelt kontrolltevékenységek. (3) 

c) A kontrolltudatosság jelen van, a kontrolltevékenységeket megtervezték, kialakították. (2) 

d) Formális kontroll-keretrendszer került felállításra, melyben a kontrollok rögzítése mellett a 

kontrollok összhangja is biztosított. (1) 
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9. Milyen rendszerességgel valósul meg a kontrollok gyakorlása? 

a) A kontrolltevékenységek egyéni döntéseken alapulnak. (4) 

b) A kontrolltevékenységek működése, a kontroll gyakorlásának gyakorisága részben szabályozott. 

(3) 

c) A kontrolltevékenységek működése, a kontroll gyakorlásának gyakoriságra jól szabályozott. (2) 

d) A kontrolltevékenységek működése, a kontroll gyakorlása automatizált. (1) 

 

10. Milyen módon történik a kontrollok eredményességének a mérése? 

a) A kontroll-eredményesség mérésére nincs meghatározva mérési eszköz/módszer. (4) 

b) Meghatározásra kerültek a kulcs mutatószámok a hatékonyság és eredményesség nyomon 

követése érdekében. (3) 

c) Az egységes értékelés (a kontrollok működésének eredményessége és hatékonysága) 

érdekében automatizált eszköz vagy más egységes mérőrendszer került bevezetésre. (2) 

d) Magas szintű automatizálás a kontrollok teljesítményének mérése tekintetében. (1) 

 

11. A felelősségi körök és a szolgálati út belső szabályozóban, munkaköri leírásban rögzítettek-e? 

a) A felelősségi körök és a szolgálati út nincsenek szabályozva. (4) 

b) A felelősségi körök és a szolgálati út szabályozása hiányos vagy ellentmondó. (3) 

c) A felelősségi körök és a szolgálati út szabályozása teljeskörű, de a gyakorlatban csak részben 

érvényesül. (2) 

d) A felelősségi körök és a szolgálati út szabályozása teljeskörű és a gyakorlatban is érvényesül. 

(1) 

 

12. A szervezeten belüli információáramlás megfelelően működik-e? 

a) A szervezeten belüli információáramlás elégtelen, az információ gyakran nem jut el az 

érintettekhez. (4) 

b) A szervezeten belüli információáramlás elégtelen, az információ gyakran torzul. (3) 

c) A szervezeten belüli információáramlás jórészt megfelelő, de az információ nem mindig vagy csak 

késedelemmel jut el az érintettekhez, előfordul az információ torzulása. (2) 

d) Az információ torzulás nélkül és megfelelő időben eljut az érintettekhez. (1) 

 

13. Megfelelő-e a szervezetrendszeren kívüli kommunikáció? 

a) Az információ gyakran nehezen vagy egyáltalán nem jut el az érintettekhez, a közlés módja nem 

megfelelő/nem az alkalomhoz illő. (4) 

b) Az információ gyakran torzul. (3) 

c) A szervezeten kívüli információáramlás jórészt megfelelő, de az információ nem mindig vagy csak 

késedelemmel jut el az érintettekhez, illetve előfordul, hogy a közlés módja nem megfelelő/nem 

az alkalomhoz illő vagy az információ torzulása. (2) 

d) Az információ torzulás nélkül és megfelelő módon, időben eljut az érintettekhez. (1) 

 

14. Monitoring rendszer szabályozottsága 



 

27 / 28 oldal 
 

a) A szervezet nem rendelkezik írott monitoring stratégiával. (4) 

b) A szervezet rendelkezik írott monitoring stratégiával, de az nem teljeskörű. (3) 

c) A szervezet rendelkezik írott monitoring stratégiával, de az nem egy dokumentumban jelenik 

meg. (2) 

d) A szervezet egységes és rendszeresen felülvizsgált monitoring stratégiával rendelkezik. (1) 

 

15. Monitoring rendszer működtetése 

a) Nincs monitoring rendszer. (4) 

b) Az elszámoltathatóság és a teljesítmény nyomon követése javításra/finomhangolásra szorul. (3) 

c) Az elszámoltathatóság világos és egyértelmű, legjobb gyakorlatok felkutatása, benchmarking és 

folyamatos fejlesztés elemei szerves részét képezik a nyomon követési rendszernek. (2) 

d) Valós idejű nyomon követés. (1) 

 

16. A monitoring során milyen módon történik a kontrollok gyakorlásának a dokumentálása? 

a) Nincs dokumentációs és jelentéstételi rendszer. (4) 

b) A dokumentációs és jelentéstételi rendszer hiányos, csak részben szabályozott. (3) 

c) A dokumentációs és jelentéstételi rendszer jól szabályozott, de a gyakorlatban csak részben 

érvényesül. (2) 

d) A kontrollok gyakorlása részletesen dokumentált, a jelentéstételi rendszer kialakított és a 

gyakorlatban is érvényesül. (1) 

 

17. Belső ellenőrzési rendszer működtetése 

a) A belső ellenőrzési rendszer nem került kialakításra. (4) 

b) A belső ellenőrzési rendszer kialakításra került, de annak személyi és tárgyi feltételei nem állnak 

teljeskörűen rendelkezésre. (3) 

c) A belső ellenőrzési rendszer kialakításra került, annak személyi és tárgyi feltételei biztosítottak, 

de kisebb működési hiányosságok előfordulnak. (2) 

d) A belső ellenőrzési rendszer kialakításra került, annak személyi és tárgyi feltételei biztosítottak, 

és értéket teremtve stabilan magas színvonalon működik. (1) 

A kockázati tényező értékét a BEFO a szakmai tapasztalatok, valamint az előző ellenőrzések eredményei 

alapján adja meg 1-4 közötti tartományban. 

A kockázati érték a kockázati tényezők súlyozásával kerül meghatározásra, melynek minimális pontszáma 

1, míg maximális pontszáma 20 lehet. A kockázati érték és annak besorolása megmutatja a jövőbeli fejlesztési 

irányokat, valamint azok prioritási igényét. 

A kockázati érték  

− 1-6 között Alacsony (A),  

− 7-14 között Közepes (K),  

− 15-20 fölött pedig Magas (M). 
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Alacsony minősítés esetén a kontrollok végrehajtása megfelelő védelmet nyújt a hibák bekövetkezése ellen. 

Közepes minősítés esetén a kontrollok végrehajtása a lehetséges hibák többsége ellen védelmet nyújtanak. 

Magas minősítés esetén a kontrollok kialakításuk hiányában vagy hiányos kialakításuk miatt – nem nyújtanak 

elegendő védelmet a lehetséges hibákkal szemben.  

 

A BEFO fenti szempontrendszer alapján – a Stratégiai Ellenőrzési Terv készítésének idején fennálló 

állapotnak megfelelően – az alábbiak szerint elvégezte a belső kontrollrendszer kockázatelemzését. 

 

Sorszám Kockázati tényező Kockázati 
tényező 
értéke 
(1-4) 

Kockázati 
tényező 

súlya 
(1-5) 

Kockázati 
érték 

Kockázati 
érték 

besorolása 

Kontrollkörnyezet 

1. Eljárásrendek, belső 
szabályozók szabályozottsága 

1 5 5 A 

2. Belső szabályozók 
felülvizsgálata 

3 4 12 K 

3. Munkaköri leírások 
rendelkezésre állása 

1 4 4 A 

4. Etikai értékek közvetítése 2 3 6 A 

Integrált kockázatkezelési rendszer 

5. Integritási és korrupciós 
kockázatok felmérése 

1 5 5 A 

6. Folyamatgazdák, 
folyamatmenedzserek és 
koordinátorok kijelölése 

1 4 4 A 

7. Folyamatok azonosítása, 
folyamatleírások 

1 5 5 A 

Kontrolltevékenységek 

8. Kontrolltevékenységek 
összhangja 

2 4 8 K 

9. Kontrollok gyakorlásának 
gyakorisága 

3 4 12 K 

10. Kontrollok eredményességének 
mérése 

3 3 9 K 

Információs és kommunikációs rendszer 

11. Felelősségi körök és szolgálati út 
meghatározása 

1 4 4 A 

12. Szervezeten belüli 
kommunikáció 

1 4 4 A 

13. Szervezeten kívüli 
kommunikáció 

1 4 4 A 

Nyomon követési rendszer 

14. Monitoringrendszer 
szabályozottsága 

4 2 8 K 

15. Monitoringrendszer 
működtetése 

3 3 9 K 

16. Kontrollok dokumentálása 3 3 9 K 

17. Belső ellenőrzés 1 5 5 A 
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