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Megfelelési Tanacsadé jelentése a 2023. év vonatkozasaban

El6terjeszt6: Dr. Horvath Péter Attila

Hatarozati javaslat:

A Kdzgylilés tudomasul veszi a Févarosi Vizmiivek Zrt. Megfelelési Tanacsadojanak jelentését a 2023.
év vonatkozasaban.
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1. Vezet6i 6sszefoglald

A Megfelelési Terllet létrehozasat a 339/2019 (XI1.23.) Korm. Rendelet irta el6 a Févarosi Vizmiivek Zrt
szamara, és a rendelet egyuttal meghatarozta a tertlet mikodésének alapjait.

A Megfelelési Tanacsadd a 339/2019 (XI1.23.) Korm. Rendelet értelmében évente jelentést tesz a
tevékenysegerdl a gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje és a fellgyel bizottsag részére. A
koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetGje a jelentést tajékoztatasul megkuldi a
tarsasag legfébb szerve részére.

A jelen dokumentum a 2023. évre vonatkozo éves jelentést tartalmazza, arra vonatkozdan, hogy a
megfelelési tertlet miikddése korében a megfelelé belsé kontrollkornyezet, tovabba a szabalyozasi
kérnyezetnek valé megfelelés biztositasa érdekében milyen események, illetéleg intézkedések torténtek.

A 2021. év elején keriilt kiadasra a Pénziigyminisztérium altal az NPSZKAK/6104/4/2020-MKI sz.
Iranyelv, amely a belsé kontrollrendszer miikodése korében fogalmazott meg elvarasokat illet6leg
iranymutatasokat a koztulajdonban allé gazdaséagi tarsasagok vezetése felé. A 2021. évben a Megfelelési
Terlilet atvette a belsé kontrollkdrnyezet feletti koordinaciot, a jogszabalyi és iranyelvi elvarasokra
figyelemmel pontositasra kerlltek a belsd kontrollrendszer miikodését érint6 szabalyzat egyes
rendelkezései.

A 2023. évi munka a munkaterv szerint az alabbi f6 terlletekre dsszpontositott.

jogi kérnyezet, szabalyozasi monitoring
kockazatértékelési folyamatba torténé integracio
integritast sérté események (visszaélések) kezelése
oktatas

belsd kontrollrendszer

célzott vizsgalatok

A szabalyozasi monitoring teriiletén folyamatos volt a 2020. évben megkezdett munka, a belsd
szabalyzatok felllvizsgalata, kontrolltevékenységek, kontrollpontok szlkség szerinti beépitése a
szabalyzatok feliilvizsgalata soran folyamatosan torténik.

Az éves kockazatértékelési folyamatban a Megfelelési terilet egyuttm(ikddott a Risk Managerrel. A
személyes interjuk soran az egyes szakteriletek vezetdivel attekintésre kertltek a lehetséges compliance
kockazatok, illetdleg ezek felmertlése esetén bekerlltek az éves kockazatértékelési tajékoztato korébe.

A bels0 kontrollrendszer szerinti masodik védelmi vonalba tartozo teriletek, a pénzigyi kontrolling, az IT-
biztonsdg, a HR, az Integralt kockazatkezelés, Integralt iranyitasi rendszerek, valamint a harmadik
védelmi vonal részérél a Vallalati Audit részvételével konzultacids egyeztetés tortént 2023. évben is a
tapasztalatok megosztdsa, a kockazatok kolcsonGs megismerése, szlikséges és lehetséges
intézkedések megvitatasa céljabal.

Az integritast sértd esemeények kezelése korében a 2023-as évben az anonim bejelenté csatornakon 6
db bejelentést kaptunk. A bejelentések vizsgalata soran megallapitasra kertilt, hogy a bejelentett 6 esetbdl
1 esetben a bejelentd a szolgaltatasi dijakat kifogasolta, 1 esetben téves bejelentés tortént, amit a
bejelentbvel sikerllt tisztazni, 1 esetben a bejelent6 tlizcsap rongalast és vizlopast jelentett, amely a
helyszinen kivizsgalasra kertlt. A helyszini vizsgalat soran megallapitésra kerdlt, hogy tiizcsaprongéalas
nem tortént. Tovabbi 3 eset tartalmilag felhasznaldi panaszbejelentésként keriilt minGsitésre és ennek
megfeleléen az Ugyfélszolgélat altal kerlltek megvalaszolasra.

Az U] belépbk integralt oktatasanak keretén belll folytatodott a V-101 Visszaélés ellenes szabalyzat
eléirasainak ismertetésére az Ujonnan belépé munkavallalok szdmara.
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Célzott vizsgalatot a munkaterv szerint végezte a Megfelelési terllet, a fogyasztoi bels6 haldzaton torténd
munkavegzeés, illetbleg a potmunka megrendelések folyamata vonatkozésaban, a vizsgalatok soran a
terlilet javaslatokkal élt a szaktertletek felé.

2. Részletes beszamol6 a Megfelelési Teriilet 2023. évi miikodésérol

2.1. A Megfelelési Teriilet szabalyozasa

A Megfelelési TerUlet létrehozasat a 339/2019 (XI1.23.) Korm. Rendelet irta el6 a Févarosi Vizmivek Zrt
szamara, és a rendelet egyuttal meghatarozta a terllet mikodésének alapjait.

E szerint a megfelelési tertlet

- kdzvetlenul a Vezérigazgatonak alérendelve végzi a munkajat, és

- szakmai allaspontjat befolyastol mentesen alakitja ki.

A Megfelelési Tanacsado a 339/2019 (XI1.23.) Korm. Rendelet értelmében évente jelentést tesz a
Vezérigazgato és a Felligyeldbizottsag részére, amely jelentés tajékoztatasul a Kozgydlés részére is
megkuldésre kerdl.

2.2. A Megfelelési Tertilet kialakitasa a Févarosi Vizm(ivek Zrt-n beliil, szabalyozasi monitoring

A Févarosi Vizmivek Zrt Igazgatésaga 2020.03.17-én kezdeményezett, és a 2020. marcius 26-an
megerdsitett e-mailes szavazason dontott a Megfelelési terilet kialakitasardl akként, hogy egyszemélyi
Megfelelési Tanacsado kertilt kijelolésre.

A Megfelelési Terllet a Megfelelési Tanacsadoval tortént szerzédéskotést kovetden kezdte meg
mikodéset.

A megfelelési funkcié szervezeten bellili elhelyezkedését és kompetenciait alapvetden a K-39 Szabalyzat
(Megfelelési Szabalyzat) szabalyozza.

Az integritast sérté események kezelésének eljarasrendjét a K-40 Szabalyzat (Szervezeti integritast sért6
események kezelésének eljarasrendje), a V-101 Szabélyzat (Visszaélések kezelése), tovabba etikai
természet(i vetsegek tekintetében az Etikai Kédex szabalyozza.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt-nél a K-07 Szabalyzat, mint Kiemelt Tarsasagi Dokumentum szabalyozza a
belsd kontrollrendszer miikodését 2009. 6ta. A K-07 Szabéalyzat mddositasa sorédn a belsd
kontrollrendszerbe beillesztésre kertilt a megfelelési teriilet. A belsé kontrollrendszerek miikddésével
dsszefliggésben a Pénziigyminisztérium NPSZKAK/6104/4/2020-MKI| szam alatt kiadott Iranyelve 2021.
februarjaban kertlt kibocsatasra, ennek mentén a Belsé Kontrollrendszert szabalyozd kiemelt tarsasagi
dokumentum a 2021-es évben tovabbi modositasokon esett at. A modositasok féként az iranyelvi
szbhasznélathoz igazodd megfogalmazasbeli modosuldsok voltak, illetéleg korabbi megfogalmazéasok
aktualizalasara keriilt sor, tovabba pontositasra kertiltek a Kontrollkérnyezet funkcidi, illetve feladat- és
felelésségi kordk kerlltek aktualizalasra a szabalyzatban, és aktualizélasra kerllt az integralt
kockazatkezelési rendszerrdl szdl6 fejezet.

A jogszabalyi kdrnyezet valtozasat elsédlegesen a Jogi Csoport monitoringozza a Tarsasag teljes
tevékenysége vonatkozasaban, és az aktudlis modositasokrél az érintett szervezeti egységeket
tajékoztatja.

A bels§ szabalyozésok vonatkozaséban a 2020. év masodik félévében kezdédott meg a BPO
egyuttmikodése mellett a belsé szabalyzatok fellilvizsgalata a kontrollfunkcidk és az ellenrzési pontok
felmérése szempontjabdl, amely felilvizsgalat folyamatosan torténik minden targyévben. A szervezeti
egységek érintett felelései a belsd szabalyzatok minden modositasakor felmérik az érintett folyamatok
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kontrolljait, és szlikség esetén tovabbi kontrollpontok kertiilnek beépitésre a megfelelési tanacsadoval
torténd konzultacio alapjan.

2.3. Integralt kockazatkezelés

Az éves kockazatértékelési folyamatban a Megfelelési terlilet egylttmikodik a Risk Managerrel. Az
aktualizalt, és compliance kockazatokkal kiegészitett kockazati térkép alapjan a vezetéi interjuk soran
kitértink az adott szakterllet esetleges megfelel6ségi kockazattal valo érintettségére, és a felelés
vezetOvel felmértilk a szilkséges intézkedéseket, figyelemmel a korabban felmeriilt, visszaélés-
bejelentéssel érintett folyamatokra is. Az interjuk alapjan elkészult kockazati jelentésrdl a Risk Manager
két alkalommal tajékoztatta a Felligyelé Bizottsagot és az lgazgatdsagot. Ahol megfeleléségi kockazattal
is érintett az adott kockazati tényez6, ezt az adott kockazat jeldIni kell, illetéleg a megfelelési kockazatok
kezelésére vonatkozéan szikség szerint kilon figyelmet kell forditani az adott kockazatok kezelésén
belll.

A 2023. évben a folyamatban volt termékfejlesztéseken kivil Uj projekt indulasrél a Megfelelési TerClet
nem kapott értesitést, tovabba Uj kiszervezéssel kapcsolatban sem mertilt fel konkrét megfelelési feladat.

2.4, Visszaélések

A 2023-as évben a Megfelelési Terllet 6 db visszaélés bejelentést kapott, valamennyit az anonim
bejelentd fellleteken keresztul.

A visszaélések kivizsgalasa soran a bejelentett 6 esetbdl 1 esetben a bejelenté a szolgaltatasi dijakat
kifogasolta, 1 esetben téves bejelentés tortént, amit a bejelentdvel sikerilt tisztazni, 1 esetben a bejelentd
tizcsap rongalast és vizlopast jelentett, amely a helyszinen kivizsgalasra kerlt. A kivizsgalas alapjan
megallapithatd volt, hogy tlizcsaprongalas nem tortént. Tovabbi 3 eset tartalmilag felhasznaldi
panaszbejelentésként keriilt mindsitésre és ennek megfelelden az Ugyfélszolgalat altal keriiltek
megvalaszolasra.

2.5. Oktatas

Az (j belépbk integralt oktatasanak keretén belll folyamatos a V-101 Visszaélés ellenes szabalyzat
elbirasainak ismertetésére az Ujonnan belépd munkavallalok szamara. A visszaélés ellenes szabalyzat
oktatasa korében folyamatosan aktualizaljuk az oktatasi anyagot, kiérink a kibervédelem és
kiberbiztonsag egyre kiemeltebb szerepére a visszaélések kivédésében, tovabbé az oktatési program
keretében bemutatjuk a megfelelési teriiletet, és a compliance tudatossag erésitése érdekében érintjlik a
védelmi vonalak és kontrollfunkciok szerepét is.

A 2023. évben a megfelelési teriilet el6készitett egy interaktiv oktatasi modult a compliance tudatossag
tovabbi erbsitése, illetfleg a visszaélések gyanujanak észlelése esetén iranyadd egységes eljarasi
lépések betartdsanak fontossaga érdekében, terveink szerint az oktatasi program 2024. évben tud
elindulni, amennyiben az e-learning rendszerbe beilleszthetd, jelenleg ennek egyeztetése folyik.

2.6. Beszamol6 célzott vizsgalatokrol

A 2023-as évben a Megfelelési Terllet célzottan vizsgalta a fogyasztoi belsé halézaton végzett,
végezhetd munkak esetén torténd eljarast, illetéleg a potmunkak megrendelésének folyamatat.

A felhasznaldi belsé haldzaton végzett munkédk alapveten két esetben meriinek fel: a mérékotés
szabalyossa tételének szlikségessége esetén, illetéleg a felhasznald altali kérés, megrendelés esetén. A
mérokotés szabalyossa tétele tekintetében a bels0 szabalyozas lefedi a folyamatot, kivéve a
szabalytalansag létrejottének vizsgalatara vonatkozd sziikségesség vizsgalatat, és az erre vonatkozo

5. oldal a 7 oldalbdl



MEGFELELESI TANACSADO JELENTESE A 2023. EV VONATKOZASABAN
Napirend szama: 7

ellendrzést, illetve a felhasznaldi beavatkozas esetén az esetleges fellépés lehetdségét. Ebben a
tekintetben felmertld kockazat, hogy a felnasznéléi beavatkozassal a VizmUveknek okozott karok (elfolyd
viz, nem szamlazott viz, tdbbletmunka és tobbletkiltség a szabalyossa tétel érdekében) nem tériinek
meg. A fomérb-cseréld, mellékmérs-cseréld, miszaki atvevo, kivizsgalo, leolvasdé munkakorben
foglalkoztatott munkavallalok vonatkozasaban merll fel f6 kockazatként a felhasznaloi kérésre,
megrendelésre végzett ,fekete” munka lehetésége a belsd halozaton felmerild szerelési, hibajavitasi
munkak kapcsan. Hatarozott munkaltatdi vezetdi utasitasok filtjiak az engedély nélkdli, illet6leg a
munkaid6ben torténd sajat munkavégzést, az dsszeférhetetlenség bejelentésére vonatkozd szabalyozas
betartasat. Javasoltuk megfontolni felnasznaléi tajékoztatd kampany inditasat, amelyben fel tudjuk hivni
a felhasznalok figyelmét a szabalytalan munkavegzés kovetkezményeire, illetbleg a Vizplusz szereld
szolgaltatas igénybevételével elérhetd elényokre.

A potmunkak megrendelésére iranyuld vizsgalat targya az volt, hogy a Tarsasag milyen gyakorlatot folytat
a kivitelezések soran felmertild potmunkak megrendelésére és elszamolasara, és ez mennyiben felel meg
a hatalyos belsé és kiils6 szabalyoknak. A kapott informacidk és a vizsgalt esetek alapjan megallapithatd,
hogy az esetek kis részében mertil fel olyan pétmunka igény, amely vonatkozasaban a tartalékkeret nem
nyujt fedezetet, vagy amely miatt a szerz6dést modositani szlikséges. Ezzel egyiitt felmerlt, hogy a
potmunkdk szlkségességének jelzése, illetbleg annak elszdmolasa nem mindig egyezik a
szerzbdésekben leirtakkal, az irasbeliség Onmagaban nem pétolia a jogszabaly altal elGirt
naplobejegyzeést, a szerz6désben elbirt elszamolasi folyamatot pedig az arszakértéi vizsgalat nem biztos,
hogy ki tudja valtani, ez kozbeszerzési szerzdések esetén adott esetben Kozbeszerzési Hatosag altali
utéellendrzésnél kockazat lehet. Javasoltuk a kockazatok folyamatos értékelését, illetéleg a vonatkozo6
belsd szabalyzat kiegészitését annak érdekében, hogy az egységes gyakorlat e tekintetben biztositott
legyen.

2.7. Beszamol6 birsagokrol

A Tarsasag terhére hatosagi eljaras keretében kiszabott birsagtételeknek megfelelési szempontbdl az a
jelentdsége, hogy adott esetben a hatdsagi eljarasok altal kiszabott birsagtételek esetleges ismétlédése,
novekvé vagy csokkend tendenciaja jelzést adhat az érintett folyamatban rejlé kockazatokrol, és utat
mutathat azok csokkentésének lehetésége tekintetében.

Az egyes szervezeti egységek vezetbinek visszajelzései alapjan a 2023. év birsagterhelése tekintetében
megallapithato, hogy a 2023. évben nagyobb birsagfizetési kotelezettség a Szabalyozott Tevékenységek
Felugyeleti Hatosdga Orszagos Banyakapitanysag hatérozatai alapjan meriilt fel, kivitelezési munkak
soran tortént gazvezeték rongalodasok kovetkeztében, illetbleg a Belgrad rakparton végzett munkalatok
soran kivagott 2 db fa potlasi kotelezettségének keretében nagyobb dsszegli kompenzécios dijat kellett
fizetni.

A fogyasztovédelmi birsagtételek nem tekinthetdk jelentdsnek a 2023. évben a korabbi évekhez képest,
a kapott tajékoztatas szerint az dsszes fogyasztovédelmi birsagtétel 100.000,- Ft alatt maradt, és ennek
nagy része is adminisztrativ vonatkozasu (pl. valaszadasi késedelem).

Adatvédelmi incidensek tekintetében az el6z6 évhez hasonldan, birsag nem kerlt kiszabasra, a NAIH
minddssze egy esetben kért tényallas tisztdzast.
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3. Kivonat

A K-07 Bels6 Kontrollrendszer Szabalyzat eldirasai

A vezetéknek a munkafolyamatba épitett ellenérzési rendszert ugy kell kialakitania, hogy az

biztositsa
[ ]

a tevekenységek folyamatos feligyeletét;

a hianyossagok, hibak id6beni felismerhetdségét, keletkezésének megeldzését, intézkedés
kikényszeritéset;

a munkavallalok személyi felelésségének érvényesitését.

Az ellendrzési pontok lehetnek:

szervezeti ellenérzési pontok (a hataskorok, a feleldsségi korok);
hozzaférési ellenérzési pontok (jelszavas védelem, beléptetési technikak);
mUkodési ellendrzési pontok (egyeztetések, teljes korliség vizsgalat);
jovahagyasi ellendrzési pontok (jovahagyasi szintek, megel6zé kontrollok);
vezet6i ellenérzési pontok (pl.: rovancs, beszamoltatas).

A miikodéséhez az ellenérzés kialakitasat végzé vezetének az alabbi fobb kovetelményeket kell
biztositania:

elére meg kell hatarozni az egyes folyamatok ellenérzési pontjait (a hibak eléfordulasi-
halmozoédasi pontjain, az érintkezési és elagazasi pontokon), az ellenérzés szempontjait és
dokumentalasat, a teendd intézkedéseket;

az ellendrzést szigoru kovetkezetességgel kell érvényesiteni;

az ellenérzeést ki kell terjeszteni a teljes folyamatra, zart ellenérzési lancot kell kialakitani;
olyan automatizmust kell kialakitani, amelyek hiba esetén jelzeést adnak, vagy amelyek
keretében ellendrzés nélkll a folyamat nem folytathatd, illetve a hiba elharitasaig a folyamat
leall.

A 339/2019 (XII.23.) Korm. rendelet el6irasai

A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozéan biztositani kell a kontrollok
kiépitését, kulonosen

a dontések dokumentumainak elékészitése,

a dontések célszer(iségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempontu
megalapozottsagi vizsgalata,

a dontések szabalyszerlségi szempontbol torténd jovahagyasa, ellenjegyzése, valamint

a gazdasagi eseményekhez kapcsolodo elszamolasok vonatkozasaban.

Az Allamhaztartasi Belsé Kontroll Standardok és Gyakorlati Utmutaté iranymutatasa

A belsé kontrollokat ugy kell beépiteni a szervezet miikodésébe, hogy azok a tervezés, a
végrehajtas, a folyamatos figyelemmel kisérés és az értékelés (monitoring) alapveté iranyitasi
folyamatainak integralt részévé valjanak. Ezekhez sziikséges az alabbiak 6sszehangolasa:

a stratégiai és szervezeti célokhoz jol illeszkedd indikatorok meghatarozasanak, mérési
maodszereinek megjelolésének;

a kockazatkezelés soran alkalmazott valaszlépések kivalasztasanak, és nyomon
kovetésének;

a kontrollok beépitésénél a gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség
kovetelményeinek érvényre juttatdsanak.
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