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1. Vezeto6i osszefoglalo

Mig 2020-21-ben a pandémia hatarozta meg a kézosségi kozlekedés mikodtetését és finanszirozasi
helyzetét, 2022-ben a lassi forgalmi normalizalédés mellett az orosz-ukrén haboru, az ennek
kovetkeztében rohamosan emelkedd energiaarak és dltalanos inflacio, valamint a tovébbra is
kiszamithatatlan és hossz( tavon fenntarthatatlan finanszirozasi helyzet okozta a legnagyobb
kihivasokat vallalatunk szamara. A szoros likviditasmenedzsment mellett azonban folytattuk a 2021.
évben elkezdett épitkezést, a kit(izott stratégiai célok magas minéségli, hatékony és a kdrilmenyekhez
képest gyors megvaldsitasat. Ennek eredményeképpen jelentds és nagyban eléremutato fejlesztések
is megvalosultak, amelyekre nemcsak mi, de Budapest egésze is bUszke lehet.

Az év egyik legfontosabb és leglatvanyosabb eredménye a BudapestGO applikacio sikeres bevezetése
volt. Ev végére tobb, mint kétmillio letéltéssel és 900 ezer regisztralt felhasznaloval Magyarorszag egyik
legnépszer(ibb alkalmazasava lépett el8, és ezzel nemcsak a BKK értékesitésen belll valt meghatarozo
csatornava, de az eddig piacvezetd digitélis jegyértékesitési platformokat is béven megeldzte.

Miutan 2021 év végén az (j izemeltets atvette a TVM halozat Uzemeltetését (mellyel nagysagrendileg
30%-kal csokkent a halozat éves (izemeltetési koltsége), 2022-ben a TVM-automatak informatikai
meguijitasara is sor keriilt, ami a hasznalatban lévé 314 TVM-automata szoftverének és kapcsolodo
hardverének a teljes korii cseréjét jelentette. Ezzel megsz(int a gyartoi thmogatas nelkdli mikodes.

A szamtalan infrastrukturalis fejlesztés koziil érdemes kiemelni a Lanchid és a Blaha Lujza tér
feljitasat, melyek sokféle szempontbol szimbolikusak Budapest életében, ezért kulcsfontossagu volt
megfelelGen iitemezni az atadasukat. Decemberben a Lanchid teljes dtpalyajan Ujra kézlekedhette
a BKK jaratai, valamint elindulhatott a taxi-, a kerékpér- és a motorkerékpar-forgalom. A feltjitott Blaha
Lujza teret pedig teljeskorlien atadtuk.

A kozosségi kozlekedés jarmiiallomanyanak folyamatos megujitasa stratégiai fokusz a BKK szamara.
2022-ben fontos eredmény volt tehat a jarmiistratégia elkészitése, ami meghatarozza és integraltan
kezeli a budapesti kdzosségi kozlekedés rovid, kozép- és hosszd tavl jarmiigenyét 2040-ig.
Az elkésziilt stratégia alapjan mar konkrét |épéseket is tettlink az opciés jarmivek megrendelésevel:
tovabbi 48 (j trolibusszal és 20 (j CAF-villamossal bévil Budapest jarmiallomanya 2022-t6l
iitemezetten. Mindekozben oktdberben 135 (ij autébusz allt forgalomba a BKV szolgaltatasaban, ezzel
a teljes budapesti buszallomany immar alacsonypadios. A fentiek mellett a MOL Bubi, a BKK szintén
fontos kozosségi kozlekedési szolgaltatasa is kiemelkedd eredményeket ert el 2022-ben:
178 gy(ijtéallomason dsszesen mar 2 060 kdzbringa allt rendelkezésre, melyekkel 2,9 millié utazas
tortént, ami tobb mint 6-szorosa a Bubi 1.0 rendszer utolso, 2020-as évenek, igy megddntott minden
korabbi rekordot.

A fentiecken tdlmenden belsé folyamataink fejlesztése kapcsan is erdsitettik miikddési
kivalésagunkat. llyen volt tobbek kézétt a bevételbiztositasi terlilet folyamatainak felilvizsgalata es
digitalis alapokra helyezése, aminek eredményeképpen bevezettik a szemelyi igazolvany elektronikus
beolvasasanak, illetve a helyszini potdijak bankkartyas befizetésének lehetdségét, ezzel a bankkartyas
fizetések aranya 2022 végére elérte a 81%-ot. Szeptemberben modositottuk a potdijtarifakat, illetve
bevezettiik a kedvezményes potdijfizetés lehetéségét bérletvasarlas esetén. Ezeknek is kdszonhetd,
hogy a helyszini és utolagos poétdijak aranya jelentdsen atalakult az el6bbi eldnyére. Az integralt
koveteléskezelési tevékenység javitasa érdekében fontos lépésként az eddig felelGs BOK Kft. beolvadt
a BKK Zrt.-be. A visszaszervezés mellett (ij, hatékonyabb behajtési folyamatot dolgoztunk ki, ami
nagyobb hangsulyt fektet a soft behajtasi folyamatokra.

A Nexon 4 integralt személyiigyi rendszer kiilonb6zé moduljainak bevezetésével munkatarsaink részére
lehetévé valt a digitalis HR (gyintézés, ami gyorsabba, atlathatobba és papirmentesse tette
folyamataink nagy részét.

Az eredmények magukért beszélnek, mégis fontos kiemelni, hogy véllalati sikereink legfontosabb
alapkovei az elkdtelezett és szakmailag kiemelkedd kollégaink, az egyittmiikddést és szakmai
kivalosagot elétérbe helyezé folyamatosan erésodd szervezeti kultirank. Mindezekkel a BKK
szervezete 2022-ben is nagy elérelépéseket tett Budapest kozosségi kozlekedésenek magas
szinvonall mikodtetéséért és fejlesztéséert.
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2. A konszolidalasba bevont tarsasagok

Tarsasagunk a Budapest Kozut Zrt. 100%-os, a Gellérthegyi Siklo Kft. 25%-os tulajdonosaként, a BKV
Zrt. eseteben pedig a Févarosi Onkormanyzat képviseletében eljarva, nevében és helyette gyakorolta
a meghatarozott tulajdonosi jogokat.

Miutan a koveteléskezelési lzletdg atruhazassal a BKK-hoz kerllt 2022. aprilis 1-ei hatallyal, a
Budapesti Onkormanyzati Kéveteléskezel Kft. (tovabbiakban BOK), mely a BKK 100%-os
tulajdondban 1évé leanyvallalata volt, 2022. november 30-dval beolvadt a BKK Zrt.-be. Ennek
megfeleléen a BOK megsziint, altalanos jogutdja a BKK lett.

A Szamwviteli torveny 119.8 (2) bekezdése szerint ,a leanyvallalatot nem kell az 6sszevont (konszolidalt)
éves beszamoldba bevonni, ha a beszamol6 e nélkiil is megbizhato és valds képet ad az anyavallalat
és egyéb leanyvallalatai vagyoni, pénzigyi, jovedelmi helyzetérdl. Amennyiben tobb leanyvallalat
megfelel ennek az el6feltételnek, akkor egylittesen kell elbiralni, hogy az dsszevont (konszolidalt) éves
beszamolobol vald kihagyasuk sem torzitja az anyavallalat és egyéb lednyvallalatai egyiittesérél
kialakulé megbizhato és valos dsszkepet.”, ezért a Gellérthegyi Sikld Kft. mentesil a konszolidacid aldl.
A konszolidacioba bevont tarsasag a 2022. évben a Budapest Kozat Zrt és BOK Kft. (2022. november
30-ig).

A Térsasagcsoport a 2022. évet dsszességében 314 millié Ft adozott eredménnyel zarta, melynek
Osszetevdi a BKK Zrt. 240 millio Ft és a Budapest Kozat Zrt. 178 millio Ft nyeresége, a BOK Kit.
27 millio Ft vesztesége, valamint 6sszesen -77 millio Ft konszolidacios modositas.

A konszolidalasba bevont tarsasagok éves teljesitményének fébb elemeirdl, gazdasagi és pénzigyi
helyzetlikrdl az alabbi konszolidalt (zleti jelentés ad szamot.
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3. 2022 fobb stratégiai fokuszai és eredmeényei

A Budapesti Kézlekedési Kdzpont Zrt. (tovabbiakban BKK, BKK Zrt. vagy Térsasag) 2022-ben folytatta
a 2021-2025-0s vallalati stratégiaban (Stratégia) meghatarozotlt feladatok megvaldsitasat, igazodva
a meguijitas alatt évé Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) celkitlizeseihez.

A BKK céljait a négy BMT stratégiai pillér, a Javulé kapcsolatok, a Vonzé jarmiivek, a Jobb
szolgaltataisok és a Hatékony intézményrendszer mentén fogalmazta meg. A 2022. ev
értékeléseként Gsszességében elmondhato, hogy a Tarsasagnak tobb jelentés mérfoldkovet sikerdlt
elérnie: infrastruktira- és jarmiifejlesztési, a szolgaltatasokat és a belsé mikddés megujitasat célzd
eredményeket egyarant felmutat.

A BKK 2022-es céljai és elért eredményei stratégiai pillérenként bemutatva a kdvetkezdk.

3.1 Javulé kapcsolatok — Elhetd varos és atjarhato, integralt halozat

e A megvalosult eredmények kozdtt kiemelheté a Lanchid-rekonstrukcio, amely
a tervezett Utemben és koltségkereten belil haladt. December 16-an atadasra kerdlt
a hid teljes Utpalyaja a BKK jaratai, a taxi-, a kerékpar- és a motorkerékpar-forgalom szamara, és
a korszer(isités utolsd szakaszanak varhatdan 2023. észi befejezésével Budapest ikonikus hidja
(jra jarhato lesz mar a gyalogosok szamara is.

s ABKK szintén kiemelt eredménye a decemberben atadott, teljesen felljitott Blaha Lujza tér, mely
beruhazas megvaldsitasa 505 napig tartott. Ennek kdszonhetéen nemcsak a tér felszine, hanem
az aluljaro felsd fodémszigetelése, a foldtte 16v6 Utpalya, valamint — kapcsolado fejlesztéskent —
a Somogyi Béla utca is teljeskoriien megujult.

e A beruhdzasok kozoétt megvalosult szamos, kritikus allapoti Ut feltjitasa: 2022 elsé felében
megQjult az angyalfoldi Géncél utca, Osszel élhetébb és biztonsagosabb lett
a VL. keriileti Podmaniczky utca, aminek készonhetéen a Teréz korut és a Bajcsy-Zsilinszky
ut kozott kényelmesebben és biztonsagosabban lehet kozlekedni. Az év végén atadasra kerllt a
forgalomnak a Vezér utca korszeriisitésébdl a Fiiredi utca felé vezetd oldalt is.
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3.3 Jobb szolgaltatasok — Ugyféléimény-novelés

Az Ugyfélélmény noveléséért kit{izott célok megvalositasahoz stratégiai merfoldkovet jelentett a
BudapestGO applikacio februari elinditasa - immar egy integralt,
és felhasznaldi éimény szinten teliesen megujult applikacidban érheté el az értékesites, az
Otvonaltervezés és az aktudlis jaratinformacié. Az év soran tovabbi 5 jelentGsebb
alkalmazasfrissités kovetett: koztik az iddalapi jegyek bevezetése, a kerékparos-
Utvonaltervezés  tovabbfejlesztése, valamint a  jarmdrl tervezés lehetdsége s.
A BudapestGO-t év végéig 2,1 millioan toltotték le, kdziilik 4,7 millio jegyet/berletet vasaroltak az
applikacion keresztiil. A korabbi FUTAR applikaciéhoz képest mar az elsé évben tobb mint 3-
szoros a letdltések szama. A digitalis értékesités aranya év végére elérte a 21%-ot, melynek kozel
70%-at a BudapestGO adta.

2022-ben a TVM-automatak megujitdsara is sor kerllt, ami a hasznalatban lévd
314 berendezés kozponti szoftverének és egyes kulcsfontossagli hardver elemeinek
a cseréjét jelentette, ezzel megsz(int az automatak gyartoi tamogatas nelkdli mikodietese. Az
eszkozpark 3G-s technologiaja kivezetesre kerdlt, igy ma mar
4G rendszeren val6sul meg a kommunikécié, ennek koszonhetden joval gyorsabban és stabilabb
adatkapcsolattal miikddnek a jegy- és bérletkiado automatak.

A magyarorszégi telekommunikaciés szolgaltatok 2022  folyaman leallitottak a 3G-s
adathalozatokat. A BKK Futar rendszerének miikddésében kritikus elem a jarmivekkel es kulteri
kijelz6kkel valo kommunikacié, ami a 3G technoldgiara épllt. 2022 egyik jelentts, és sikeresen
elvégzett feladata volt az Ugyfél-tajékoztatas mindségi kiszolgalasahoz is elengedhetetlen
technolégialkorszerisités— 2022 év-végéig-csaknem 2. 400 farmil (villamos, trolibusz és
autébusz) informaciés eszkdzeit, valamint 478 kdzteriileti kijelz6t allitott at a BKK 4G
kommunikaciora.

3.4 Hatékony intézményrendszer — BKK miikodési kivalésag erdsitése

Kiemelkedd eredmények sziilettek a miikddés hatékonyabba tételét célzo intézkedések esetében:

Elkezd&dott a bevételbiztositasi teriilet folyamatainak feliilvizsgalata, atalakitasa. A miikddes
digitalis alapokra helyezésében komoly elérelépések térténtek: az elektronikus ellendrzesek
szama havi szinten 1,7 milliéra, az utélagos pétdijak elektronikusan rogzitett aranya 99%-ra
emelkedett. A személyi igazolvany elektronikus beolvasasanak, illetve a helyszini potdijak
bankkartyas befizetési lehetéségének bevezetésével a kartyas fizetések aranya 2022 végeére
elérte a 81%-ot.

A szervezeti munkafolyamatok hatékonyabba tételéhez az év elején keszllt adatalapd
utasaramlas- és lefedettségvizsgalat alapjan sikeres pilotok indultak a jegyellendrok és az
utaskoordinatorok munkaszervezésére is.

A belsé Uigyfél-elégedettség ndveléséért a NEXON4 rendszer bevezetésével jelentés eldrelépés
tortént a HR-folyamatok digitalizaciéjaban, amivel a HR folyamatok legnagyobb részenel
megsziintetésre ker(ilt az addigi papir alapu feldolgozas. Uj alapokon, elektronikusan miikddik
a munkakori, a javadalmazasi és a teljesitményértékelé rendszer. Ez a korszerisites
magaban foglalta a korabbi munkarendek, az azokhoz kapcsolodo tényleges kifizetések és az
alkalmazott potlékrendszer atalakitasat, a munkakorok felllvizsgalatat, valamint a kapcsolodo
javadalmazasi rendszert. Az év eleji berfejlesztéssel egyidejileg — a premizalas, a
teljesitményértékelés kereteinek atalakitasaval — megujult a BKK teljes munkakori rendszere.

A BKK és a Budapesti Onkormanyzati Koveteléskezeld Kit. (tovabbiakban: BOK Kft. vagy BOK)
kodz6tt 2022. marcius 31. napjan megkotésre keriilt a BOK koveteléskezelesi Uizletag-atruhazasara
iranyuld Uzletag-atruhdzasi szerzédést, amely alapjan 2022. aprilis 1. napi hatallyal a
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tevekenyseéget Ujra a BKK latja el. Az izletag-atruhazas végrehajtasat kovetden november 30-an
megtdrtént a BOK beolvadasa, ltalanos jogutod a BKK lett. A beolvadast kévetéen megsziintek
a kozbeszerzési és adatkezelési kockazatok, valamint a leanyvallalati miikédés miatti tobblet
adminisztracios teher is.

o Elkeészilt a BKK vezetd- és dontéstamogaté folyamatait segité vezetéi informaciés rendszer,
roviden VIR.

A fentiekben ismertetett eredményeket az alabbi tablazat képekkel is szemlélteti.
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3.5 A Budapest Kézut Zrt. stratégiai célkitiizései

A Budapest Kézut Zrt. céljai a 2022-es gazdasagi

évben: BUDADEST

Ut-, hid-,  forgalomtechnikai létesitmények
Uzemeltetésenek, fenntartasanak minél magasabb szintd, minél hatékonyabb ellatasa.

KOzZUT

e 2022 ev egyik legfontosabb feladata az M3 metrévonal rekonstrukcidja, melyet a Budapest
Kézat Zrt mérndkesoportja a Févarossal, a BKK-val, tovabba a BKV-val egylitt végez.

» Kiemelt mérndki feladatokat jelentettek az év soran a Lanchid feltjitasi munkalatok.

o Késébbi, fdvarosi Utfelljitasi programokban elsdsorban kivitelezéként, masodsorban
lebonyolitoként és miiszaki ellendrként valo részvétel.

o Folyamatos egyeztetések a Budapest Kozut altal ellatando feladatokrol, a kapacitasok minél
jobb kihasznalasa érdekében.
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4. Feladatellatas

4.1 Kozlekedésszervezés

A BKK Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban Fdévaros) altal megbizott
Kozlekedésszervezdként onalldan dolgozza ki a tarifarendszert, értékesiti a jegyeket és a bérleteket;
megtervezi a kozlekedési halézatot és a szolgaltatasokat, elvégzi az utastdjékoztatasi feladatokat és
ellatja a forgalomfeliigyeletet. A BKK megrendelésére a tényleges személyszallitasi szolgaltatasokat
a kdzbeszerzési eljarasokon nyertes operator, valamint a kdzvetlenil megbizott belsé szolgaltatd
latja el szolgaltatasi dij ellenében.

Az elszamolas a kdzbeszerzési eljarasok nyerteseivel az eljarasok soran kialakult, majd a szerz6dések
szerint indexalt fajlagos szolgaltatasi dijak és a tényteljesitmények alapjan, mig a BKV Zrt. — mint
megbizott belsé szolgaltatd — esetében az indokolt kdltségeknek megfelelden torténik.

A szolgaltatok értékelésére és dsztonzésére egységesitett és utaskdzpontl minéségi elvarasrendszert
mikodtet a BKK kotbértételekkel, valamint a BKV Zrt. esetében bonus-malus értékeléssel (statisztikai
mérésen alapuld mindségiszint-mérési SLA-rendszer). 2022-ben a BKV Zrt., valamint a kdzbeszerzési
eligrasban nyertes versenyeztetett operator (ArrivaBus Kft.) biztositottak a kozlekedési
kozszolgaltatasokat.

4.1.1 Tarifarendszer kidolgozasa

2022-ben folytatodott a BKK értékesitési csatornainak és tarifakoncepciojanak fellilvizsgalata es
talakitasa, amely a portfolidracionalizalas mellett a megvaltozott tigyféligényekre fokuszalt.

2022. februar 14-én elindult a - 2
BudapestGO applikacio, és bevezetését ’éﬁ
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alakulaséra is jelentds hatast gyakorolt. applikacioletdltés

Az értékesitési csatornakat az év soran
a fokozatos atrendezddés jellemezte.
Csokkent mind a szemelyes, mind az
automatakhoz  kothetd — ertékesités,
ugyanakkor a mobiljegy-értékesités
részaranya 21%-ra emelkedett (ami tobb mint kétszerese a 2021 évi aranynak), és ennek kozel 70%-
at a BudapestGO alkalmazas teljesiti.
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Ertékesitési csatornak havi megoszlasanak alakulasa 2022-ben (%)
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A tarifakhoz koéthetd kovetkezd lépés 2022. jllius 1-jével a repllétéri vonaljegyek aranak emelése
a korabbi 900 Ft-rél 1 500 Ft-ra; az arvaltozas nem vezetett keresletcsokkenéshez. A pandémia elleni
intézkedesek feloldasat kovetéen a kilfoldi utasok visszatérésével a Tarsasag elérte a korabbi
ertékesitési szintet.

2022. szeptember 1-jevel a napijegy tipusu termékeken (napijegy, 72 6ras jegy, hetijegy, csoportos
napijegy) a févarosi Kozgylilés dontése alapjan tovabbi aremelést hajtott végre a BKK. Uj termékként
bevezette a B2B-rendezvényjegyeket, ezzel egyidejlleg a portfdlidtisztitast koveten az alacsony
keresletii  termékeket  kivezette, Osszevonta, illetve  egyszerisitette, megsziintetve
a parhuzamossagokat.

A 2022-es potdijbevételek alakuldsara szamottevo (szignifikans) hatast gyakoroltak a 2022. szeptember
1-jet6l megemelt potdijtételek, az Ujonnan bevezetett (korai) pétdijrendezési lehetdség és az atalakitott
koveteléskezelési folyamat. A jegy- és bérletarak, valamint a potdijtételek kozotti kiilonbségek
novekedése miatt a potdijazottak — a varakozasoknak megfeleléen — nagyobb arényban valasztottak az
alacsonyabb Osszegl potdijrendezési lehetéségeket: a helyszini potdijrendezést, a helyszini pétdij
utélagos medfizetését és az (j potdijrendezési lehetéséget (a bérlet potdijazast kiveté megvasarlasat,
majd annak bemutatasat).

2022 az értekesitett termekek (naturdlidk) tekintetében is sikeres év volt, kdszénhetéen a pandémias
korlatozdsok feloldasanak, az atmeneti dijmentesség megsziintetésének, valamint a turizmus
elenkllesenek. Az eseti jegyeknél (vonaljegy, gyUjt&jegy, repllétéri jegy) a nyéari hdnapokban tértént
a trendfordul6: mind az értékesitési volumen, mind a bevétel meghaladta a 2019-es szintet. A napijegy
tipust jegyek bevétele is megkozelitette a 2019-es értéket, ami egyrészrél maganak a terméknek
készonhetd, masrészrél a kordbban emlitett aremelésnek. A bérletek bevétele lassabban kézelitett
a 2019-es szinthez; az év elsd felében a teljes aru bérletek értékesitési darabszamanak atlag 30%-os
elmaradasa az év masodik felére atlag 12%-ra csokkent.

Fentieket figyelembe véve 6sszességében elmondhato, hogy a pandémia elleni intézkedések feloldasat
kovetben a fogyasztdi szokasok atrendezddtek, az értékesités egyelére eltolodott az eseti jegyek felé.

8% BUDAPEST AR 2022. évi konszolidalt izleti jelentés
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4.1.2 Jegy- és bérletértékesitési feladatok ellatasa

41.21 Ugyfélkapcsolatok

Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok 2022. évi eredményei

Az elézb évihez viszonyitva 2022-ben minden (igyfélszolgdlati csatorndn nagymeértékben nétt az
ligyfélmegkeresések szama, a legnagyobb aranyban az irasbeli megkereséseke: 73%-kal tobb
bejelentés érkezett.

Levelezési iigyfélszolgalat 2022. ev
' Ugyszamok (db) 47 468 81910
| ebbdl: Kézlekedésszervezés témaban 33219 57 471
MOL Bubi témaban 13 333 23 698
Atlagos valaszadasi id6 (nap) 18,0 18,6

Az alabbi abra havi bontdsban mutatja az irdsos ligyek szamat 2021-2022-ben, valamint az atlagos
valaszadasi id6 2022. évi alakulasat.

Levelezési csoport: megkeresések szama és az atlagos megvalaszolasi id6

dh
12000 30nap
10000 25nap
X
8000 20nap
6 000 15nap
4000 10nap
2000 [ ] 5 nap
0 nap
f\’
4

L 2021, Osszes beérkezett megkeresés  Hmmmm 2022 Osszes beérkezett megkeresés — e======2022 dtlagos megvélaszoldsi idé

A BKK szigort koltségkontroll és a rendelkezésre allé eréforrasok optimélis felhasznélasaval az tgyek
talnyomo részében tartani tudta a 30 napon bellili megvalaszolasi hatéridét, az atlagos valaszid
18,6 napra adodott. A BKK hataskérét érintd bejelentések koziil jellemzéen a BKK-automatak
nyomtatdsi zavaraira visszavezethetd tomeges panaszok esetében fordult eld hataridétullépes.
Az ligyfélélmény novelése érdekében a megvalaszolasi idé tovabbi javitasara 2023-ban is hangsulyt
fektet a Tarsasag.

A BKK Ugyfélszolgalatara 2022-ben 36%-kal tobb telefonhivés érkezett, mint az eléz6 évben, ezzel
a kezelt telefonhivasok szama megkozelitette a 150 ezret.

#8i% BUDAPEST e 2022. évi konszolidalt iizleti jelentés
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| ;

| |
Telefonos ligyfélszolgalat | 2021.év | 2022. év

; 1

Hivasszamok (db) 108347 147735

| Elveszett hivasok aranya 3,3% 7.0% |

Az alabbi abra havi bontdsban mutatja a kezelt hivasok szaméanak alakulasat 2021-2022-ben, valamint
az elveszett hivasok aranyanak targyévi alakulasat.

Telefonos csoport: kezelt hivasok szama és az elveszett hivasok ardnya
db

18000 : 30%
16000
14000
12000
10000
8000
6 000
4000

) 2021, Osszes kezelt hivas s 2022. Osszes kezelt hivas s 7022 elveszett hivasarany

Az abran lathato, hogy a kezelt hivasok szama minden hénapban jelentésen meghaladta az egy évvel
korabbit, emiatt a kitlizétt SLA-célt — az elveszett hivasok aranya legfeljebb 7% — csak éves atlaghan
tartotta a Tarsasag, a legnagyobb forgalmi honapokban atmenetileg elmaradt attol.

Az ligyek szamanak éltalanos emelkedését az alabbiak befolyasoltak a legnagyobb mértékben:

1.

A BudapestGO, mint uj értékesitési csatorna egyre nagyobb térnyerésével a gyakran felmeriils
fizetési (SimplePay) problémak.

A megujult MOL Bubi szolgaltatas népszerliségébél adodo rendkiviil magas tranzakciészam,
illetve a NextBike rendszerének mikodési zavarai (bérlések lezarasanak elmaradésa).

A BKK-automatdk miikodésében tapasztalhaté nyomtatasi zavarok (a h&papir mindségére
visszavezetheté megcsUszasok, elakadasok), illetve az érme- és bankjegykiadasi problémak,
amelyeket 2022 masodik felében sikeriilt megoldani.

A kOzOsségi kozlekedéssel kapcsolatos bejelentések kozott jellemzé tigytipus volt a menetrendi
eltérések miatti panasz, amelyeket nagyrészt a jarm(ivezeték létszamhianya okozott.

A bejelentések mennyiségét novelte, hogy — a Covid-19 jarvany lecsengését kdvetéen — az utasok
szama megemelkedett.

A kiszolgalas szinvonalanak szinten tartdsa érdekében az Ugyfélszolgalat teriiletén tortént
legfontosabb hatékonysagndvelé intézkedések:

#8% BUDAPEST e 2022. évi konszolidalt iizleti jelentés

13






az aluljaréban egy ketablakos pénztar keriilt megnyitasra, mely 2022. junius 27-ét8l szolgalja ki
az ugyfeleket, kiemelkedd bevételt realizalva.

e 2022 els6 negyedevében bevezetésre keriit a helyben nyomtatott BKK-utalvany.
A korabbi nyomdai utalvanyhoz képest szélesebb korben alkalmazhatd értékcikk
az lgyfelek és az dnkormanyzatok kdrében is népszerdi.

e 2022. december 1-jével a repiilbtéri lgyfélszolgalatokon elkezdddott a Budapest Kartyak
értekesitése a Budapest Brand Nonprofit Zrt. repiilétéri kivonulasaval egyidejlileg. Igy a févaros
tarsasagai az er&forrasaikat dsszehangolva biztositottak
a legfontosabb Budapest-markatermék folyamatos értékesitését.

e Mobil értekesitési pont (zemelt az Ugyfelek megfelelé kiszolgalasa érdekében
az M3-as metr6 legforgalmasabb allomésain, igazodva a felljitas (temvaltasaihoz:
a Nyugati palyaudvarnal, majd a Géncz Arpad varoskozpontnal, tovabba a Sziget Fesztivalon
(Filatorigat HEV-allomas) es a Forma—1 Magyar Nagydijon (Kerepes
HEV-allomas).
Az (gyfelek a sziikséges dijtermékekhez juthattak a kiilénb6zd nagyrendezvényeken is, mint
példaul a Telekom Vivicittd félmaraton sporteseményen (Margitsziget), a Giro d'ltalia
kerékparversenyen (HGsok tere) vagy az augusztus 20-ai tlizijaték alkalmaval (Kossuth tér).

4.1,2:2 TVM jegy- és bérletkiadd automata-rendszer

A TVM-halozat lizemeltetésére és fejlesztésére kiirt kdzbeszerzési eljaras 2021-ben sikeresen lezarult,
2021. december 1-jén a BKK alairta a szerzédést az (j izemeltetével, a Senso-Media Zrt.-vel. A halozat
el6zd lzemeltet6jétdl tortént atvételt, valamint az elvégzett teljes szoftver- és hardvercserét kdvetéen
a Senso-Media Zrt. latja el a feladatot a korabbinal kedvezébb feltételekkel. A 2022-es év soran
a gyakorlatban is z6kkendmentesen lezajlott a szolgaltatovaltas, ami hossz( tdvon jelentds
karbantartasi és (izemeltetési koltségmegtakaritast eredményez.

2022-ben is folyamatos volt a jegy- és bérletkiadd automata-rendszer (TVM-ek) racionalizélasi és
készpeénzmentesités-fokusz( feliilvizsgalata; 2022. december 1-jétl 25 automata mar kizarélag
keszpénzmentes modban izemel.

4123 Bevételbiztositas

A Bevetelbiztositas 2022. évi legfontosabb eredményei:

A potdijbevételek 2022-ben mintegy 600 millio Ft-tal emelkedtek, ami a bazishoz mérten 28%-os
novekedésnek felel meg. A helyszini potdijak darabszama folyamatosan, az elézé évihez képest
mintegy kétszeresére nétt, melynek fé6 mozgatérugdi:

e a bazis évet érint6 jarvanyhelyzet;
e az ellendri tevékenység folyamatos monitorozasa;
e ajutalékrendszer fokusza a helyszini pétdijazasokra;

¢ aPOS, MPOS hasznalatanak kiterjesztése.

Emelked6 potdijbevételek 2021. év 2022. év

‘Bevételi adatok / milliard Ft 2,08 2,66
Helyszini pétdijak darabszama 69 651 138 146
Utdlagos potdijak darabszama 99 216 79 046

#8% BUDAPEST ot 2022. évi konszolidalt iizleti jelentés
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A Tarsasag 2022. december 1-jén a személy- és vagyonvédelmi szolgaltatasokra Uj szerzédes kotott,
melynek elvarasai szerint a kiemelt jarmiiveken szolgalatot teljesiték megjelenése professzionalisabb,
a szakmaban jartasabb. Felallt egy gyors reagalasu akciocsoport is, tagjai kézvetlen kapcsolatban
allnak a fédiszpécserrel, és utasbiztonsagi problémak esetén intézkedhetnek.

Bevételbiztositason alkalmazott folyamat- és technolégiai fejlesztések:

A MAV-START, a MAV-HEV és a Volanbusz dijtermékeinek integréldsa az ellendrzési
applikacioba, melynek eredménye az egykészillékes ellendrzés.

2022 augusztusatol a HEV-jegyellendrok is potdij applikaciot hasznalnak a potdijazaskor.

Uj oktatdsi modell, melynek koszonhetden a belépd jegyellendrok tanfolyami kezdése es a
munkaba allasuk kdzti id6 58%-kal csokkent (40-rél 17 napra).

Az ellendérzésre vonatkozo panaszkivizsgélasi folyamat fejlesztésével a megndvekedett gyszam
mellett éves atlagban 3,5-4,1%-kal csdkkent a vizsgalati idé.

Az ellendri tevékenység teljes kérii digitalizaciéjanak 2022. évi eredményei:

Helyszini potdijaknal a bankkartyas fizetés aranya 2022. december vegen 81%-ra noétt (2021.
decemberben: 68%), vagyis 5 helyszini potdijbol 4-et bankkartyaval egyenlitettek ki.

Helyszini pétdijaknal a bankkartyas fizetés aranya

g0z — e - _-—Q"-_.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2021 ==8==2022

A jegyellendrok 2022-re tébb mint 99%-ban kozvetleniil a kdvetelés-nyilvantartd rendszerbe
régzitik a potdijazott utasok adatait a jegyellendri késziilékkel, kihagyva a papiralapl adatrogzitést
(2021 juniusatol fokozatosan tortént az atallas).

2022 decemberétdl lehetdség van a személyi adatok automatikus rogzitésere
az e-szig, e-Utlevél okmanyokbdl NFC (érintéses)-adatkiolvasas segitségével, melynek
eredménye az adattisztasdg novekedése és az intézkedési id6 csokkenese. Az utolagos
potdiffizetéshez a személyi adatok 35%-at mar ezzel a modszerrel rogzitették 2022 utolso
hénapjaban.

Az elektronikus ellendrzések szama a 2021. évi 7,6 milliordl szinte a haromszorosara novekedett,
azaz 2022-ben 21,9 millié gépi ellendrzés realizalodott.

é%@:;é BUDAPEST 2022. évi konszolidalt (zleti jelentés
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Elektronikus ellen6rzések szama (millié db)
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4.1.3 Halézat-, menetrend- és szolgaltatastervezés

A Tarsasag a févarosi utazasi igényeket, az Ugyfélszempontokat és a kornyezeti valtozasokat
figyelembe vev§ kozdsségi kzlekedési szolgaltatast biztositott.

41.3.1 Kozlekedésszervezés és -megrendelés

2022-ben tovabbra is kiemelked$ kozlekedésszervezdi jelentdségli volt az M3 metrévonal feldjitasa,
amit potiobuszokkal es szamos alternativ jarattal kezelt a BKK; a forgalom folyamatossagat forgalmi-
technologiai feligyelettel kiemelten kezelte a Tarsasag, igy biztositva a metropotld autdbuszok
akadalymentes kdzlekedését.

A BKK feladata Osszeallitani a k6zosségi kozlekedési szolgaltatok részére a napi kozlekedési
megrendeléseket minden naptéri idészakra (pl. hétkdznap, hétvége, tanitasi sziinet). Feladatkorét
ellatva a Tarsasag 2022 folyaman tébb mint 3 300 menetrend-modositassal jaro megrendelést készitett
eld es adott at a szolgaltatoknak, valamint a forgalmi véltozasokhoz kapcsolodd tébb mint 630
forgalomszabalyozo utasitast adott ki.

A kdzdsségi kbzlekedés szamokban

~300 ~40 000 -
BKK megrendelési napi indulds a BKK-jaratokon
viszonylat Osszesen

1600+ 4 500+
jarmd a BKK vonalain Megalléhely kiszolgaldsa a teljes
halézaton

A mindennapi kozdsségi kozlekedési szolgaltatason kivil fel kellett készilni rendkiviili kozlekedési

helyzetekre is. A megszokottdl eltérd, ideiglenes kdzlekedési rendet kell kialakitani a megnévekedett
utasforgalomhoz sziikseges tobbletszolgaltatas biztositasaval.

#8% BUDAPEST ([EEHQ) W5 2022. évi konszolidalt iizleti jelentés
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413.2

Negyedév

32,75,139

Haldzat-, szolgaltatasfejlesztési, és menetrendi valtozasok
(tablazatban dsszefoglalva)

Valtozas, fejlesztés oka

Elséajtos felszallasi rend bevezetése hétvégi naptipusokra

30,122, 230 Uj megallghely: Szilaspatak sor
1258, 2318 Uj viszonylatok inditésa
68 Elsajtos felszallasi rend bevezetése teljes Gzemiddben
14,42 CAF villamosok kizlekedésének kiterjesztése teljes Uzemiddre
2022.Q1 72M Elsbajtds felszallasi rend térbeli kiterjesztése hétvégi naptipusokon (jozsefvarosi szakaszon)
58, 158 Utvonal hosszabbitas (Balatoni Gt / Haros utca megalldhelyig)
53,59, 59A, 598 Farkasréti csatlakozasok javitasa
82 Utvonal hosszabbitas (Mexikéi Ut M-ig hétkéznapokon is)
82A Uj viszonylat szamjelzés (a korabbi 82-es dtvonalat jarja be)
91, 291 Kerékparszallitas bevezetése
57, 257 Kerékparszallitds bevezetése
73 Utvonalmdédositas (Deak Ferenc tér helyett Nyugati pu.)
155, 156 Kerékparszallitads bevezetése
60 TELEfogas rendszer elinditasa
69 CAF villamosok kozlekedésének kiterjesztése teljes Uzemidére
00 Az éjszakai 6rakban a lakoterilteket elkerillve, a gyorsforgalmi dton kdzlekednek a Hatar Gt M-tol
induld buszok
3,28, 28A, 37, 37A, 62, 62A, 69 I\I_I_enetidc"):korrekc'ié’a pontossag javitasa érdekében, hangolas javitasa a metrokhoz, egyenletesebb
kozlekedés a fonodo szakaszokon
9988 Uj viszonylatjelzés bevezetése
922, 9228 Uj agglomeracios jarat inditdsa, menetidokorrekcio
110,112 Elsbajtos felszallasi rend térbeli kiterjesztése hétvégi naptipusokon
14 “[Vigg eqy CAF viliamos forgalombaaliitasa munkanapokon
9948 Uj viszonylat szémjelzés megjelenése
16, 16A, 116, 194, 194B, 199  |Elsdajtos felszallasi rend bevezetése hétvégi naptipusokra
M3, M3A, M30, 2M, 24, TE, 20E,
23E, 223M, 66, 66E, 98, 98E, 198,|A metropotlas majusi Gtemvaltasahoz kapesolodo valtozasok (fokent kovetési ido)
2022.Q2 123A, 168E, 194, 200E

84M, 89M, 94M, 294M

A Gyal feldl érkezé autdbuszok Nagyvarad tér helyett Hatar ttig kdzlekednek (M helyett E jelaléssel
kozlekednek).

Alacskai (ti lakotelep feldl az autébuszok a Népligetig kdzlekednek (a korabbi Boraros tér helyett).

254M
254M jeltlés helyett 254E jeldléssel kozlekednek az autébuszok.
98E Megalléhely kiosztas valtozas (kevesebb megalldhelyet érint az aut6busz).
80, 85 Végallomasi elséajtos felléptetés utaskoordinatori segitséggel
M3 A metropdtlas kovetkezd Utemeéhez tartozo kbzdsségi kozlekedési valtozasok
82A Uzemid6bévités szombati naptipusokra
72M Jarmukiadas modositas a szombati, munkasziineti és (innepnapokon (Szdlé helyett csuklds jarmuvek)

9, 80, 85, 23, 23E

Els6ajtos felszallasi rend bevezetése hétvégi naptipusokra

58 Utvonal-modositas (Ujbuda-kézpont M helyett Maricz Zsigmond kortér M az Uj végallomas)
9228 Uj éjszakai jarat inditasa
100E Reptér kiszolgélasanak javitasa, jaratsGrités
137, 237 Kerékparszallitas bevezetése
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