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NYILATKOZAT

Alulirott Borosné Szts lldiké Katalin, mint a Budapest Gyogyfurdéi és Hévizei Zrt. vezérigazgatoja jogi
felelésségem tudataban kijelentem, hogy az eléirasoknak megfeleléen 2021. évben az altalam vezetett
Tarsasagnal gondoskodtam

- a bels6 kontrollrendszer kialakitasarol, valamint szabalyszer(l, eredményes, gazdasagos és
hatékony mikodésérél,

- a Tarsasag tulajdonaban levé, miikodtetésébe, hasznalataba adott vagyon rendeltetésszer(
kezelésérdl, az alapito okiratban eléirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott kévetelményeknek
megfelelt ellatasardl,

- a Tarsasag tevékenységében a hatékonysag, eredményesség és a gazdasagossag
kovetelményeinek érvényesitéséré,

- a tervezési, beszamolasi, informacioszolgaltatasi kotelezettségek teljesitéseérdl, azok
teljességérdl és hitelességérdl,

- a gazdalkodasi lehetdsegek és a kotelezettségek dsszhangjarol,

- az intézmeényi szamviteli rendrél,

- olyan rendszer bevezetésérdl, amely megfeleld bizonyossagot nyuijt a tarsasagnal miksdé
folyamatok jogszerliségére és szabalyszerlségére vonatkozéan, tovabba megfelel a hazai és
kbzOsségi jogszabalyoknak,

- arrdl, hogy a vezetdk a szervezet minden szintjén tisztaban legyenek a kitlizétt célokkal és az
azok elerését segitd eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatarozott
feladatokat es értékelni tudjak az elért eredményeket. E tevékenységrol a vezetsi beszamoltatas
rendszerén keresztll folyamatos informacioval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan
értékeltem.

A vonatkozé jogszabalyok bels6 kontrollrendszerre vonatkozé el6irasainak az alabbiak szerint tettem
eleget:

Kontrollkérnyezet:

A Tarsasagnak BVH Zrt. Igazgatésaga altal 240/2020. (XI1.09.) sz. hatéarozattal elfogadott uj 2021-2023.
évi Vallalati Stratégigja szerinti feladatait és szervezeti felépitését a Tarsasag Igazgatosaga altal
17/2021. (2021.V1.29.) szam( BGYH |G szamu Igazgatésagi hatarozattal elfogadott 2021. julius 1-én
hatalyba Iépett Szervezeti és Mikodési Szabalyzata (tovabbiakban: SZMSZ) hatarozza meg, melyben
a folyamatok atlathatéak, a szervezeti célok és értékek meghatarozottak.

A Tarsasag Etikai kodexe tartalmazza azokat az etikus miikodés szabalyait, az etikai vétsegek
peldalézo felsorolasat, amelyek betartasara valamennyi munkavallalo kételezett. A Tarsasagnal Etikai
Bizottsag mukadik.

A 2021-es évben HR szabalyozas teljeskoriien atdolgozasra kerilt. Elsédlegesen 2021. februar 15-i
hatalybalépéssel Uj Cafetéria szabalyzat, Munkasszallas szabalyzat, Toborzas-kivalasztasi szabalyzat,
valamint az Osztonzési Szabalyzat kerllt elfogadasra. Tovabba egyseges foglalkoztatas,
javadalmazas, a teljesitményértékelés és létszamgazdalkodas, szocidlis és joléti juttatasok keriiltek
megalkotasra. A Tarsasdg humaneréforras -kezelés atlathato a Szakszervezettel egyeztetett es a
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Szakszervezet altal elfogadott Kollektiv Szerz6dés megtijitasra &s 2021, december 3. napjan alairasra
kerllt. A korabbi Kollektiv szerzédés tobb olyan rendelkezést is tartalmazott, ami kikerilt a Kollektiv
szerzOdesbol. A munkakori jegyzék a Tarsasag Foglalkoztatasi Szabalyzatanak mellékletében kerdilt
szabalyozasra, a munkaruha szabalyozas 6néllé szabalyzatba kerilt, illetve a Kollektiv Szerzédésbél
kulon Megallapodasban rogzitésre kerilt a fix 6sszegl lojalitasi jutalom, és a 14. havi jutalommal
0sszekapcsolt jubileumi jutalom kikertlt, valamint a szocidlis és joléti juttatasok szabalyozasa 6nallo
szabalyzatba ker(lt, valamint a Munkasszallas Szabalyzat, Munka-és védéruha Szabalyzat is kiadasra
kerult.

A Tarsasagi célok és értékek iranyaba valé elkotelezédést mutatta a munkavallaldk beugroé és énkéntes
tulmunkara jelentkezése a létszamhiany kompenzalasara.

A szervezeten bellli 6sszeférhetetlenség megelézése biztositott &s ellendrzott

Kockazatkezelési rendszer:

A Tarsasag a kockazati tényezék figyelembevételével kockazatelemzést végez, €s kockazatkezelési
rendszert mlikodtet a hatalyos Kockazatkezelési Szabalyzata szerint. A kockazatelemzés soran
felmérni és megallapitja a Tarsasag tevékenységében, gazdalkodasaban rejlé kockazatokat.

A jelenlegi kockazatokat a VSZ-15/2020. 1.1. Kockazatkezelési Szabalyzat 1.sz. mellékletét képezd
2021.11.10-i Kockazati 6sszesitd és kockazati lista tartalmazza.

A 2021. 11.25-én megtartott Felligyelébizottsagi lésen hozott 47/2021. (2021.X1.25.) szamu
hatarozatban foglalt Felugyelébizottsagi felkérésnek eleget téve a Téarsasag menedzsmentje a 2021.
11. 26-an megkuldott VIG-98./2021. szamu levélben kiilén is felhivta a Tulajdonosi képviseldk figyelmet
a Tarsasag 2022. évi Uzleti terv megvaldsuldasanak kockazataira, tovabba kérte tamogatasukat a
Budapest Gyogyfurdoi Zrt. 2022. évi Uzleti tervének Kézgyilés altali elfogadasahoz.

Kontrolltevékenységek:

- Az Uj eFOKI integralt tgyviteli és iratkezel® rendszer bevezetése a Tarsasag valamennyi miikodési
folyamatara hatassal lesz, kuldnosen a kotelezettségvallalasi, engedélyezesi és jovahagyasi,
szerzbdeskezelési eljarasokra, valamint a feladat- hatas- és feleléssegi kordk elhatarolasara is. A
vonatkozo szabalyzatok az eFOKI integralt ugyviteli és iratkezelé rendszer bevezetése miatt atdolgozas
alatt allnak.
- Feladat-, hatas- és felelésségi korsk elhatarolasa a hatalyos Szervezeti Mikodési Szabalyzat és a
munkakori leirasok szerint meghatarozott
-Informacié éatadasok: folyamatos, a heti vezetéi értekezleten az lgazgaték beszamolnak az
igazgatosag tevekenységeirdl és egyeztetnek a soron kévetkezd feladatokrol.
A Tarsasag valamennyi furdéje heti jelentést készitett, amelyben 2021. évben az alébbi szempontok
szerint szamolt be, ezen felul kotetlen, irasbeli osszefoglalot irtak a firdék az egyéb, szamukra fontos
eseméenyekrdl:
- Balesetek
Karesetek
- Rendéri intézkedések
- Szolgaltatas kiesések
- Vendégpanaszok
Dicséretek
IT hibak
- Visszafizetések
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-Szakmai felugyelet keretébena szervezeti egységek vezet6i munkajuk soran figyelembe veszik és
miikodtetik az ellenérzési pontokat:

- részt vesznek a havi egy alkalommal tartand6 kibévitett vezetsi értekezleten.

- értékelik az iranyitasuk ala tartoz6 egységek teljesitményét a teljesitményértékelési szabalyzat
elbirasainak megfeleléen

- a kockazatelemzesi tevékenység keretében ellendrizik a végrehajtott feladatokat,
meghatarozzak a teendbket és az ellenérzési tapasztalatokat visszacsatoljak a Tarsasag vezetéséhez.

Informacids és kommunikacios rendszer:

Tekintettel a tarsasag informatikai rendszer elavultsagara (pl. HR Igazgatosagon egy 20 éves rendszert
alkalmaznak, keézzel torténik az iktatas, valamint 2021. tavaszan a belsé Intranet rendszer végleges
hasznalhatatlanna valasara miatt excel tablazatokban vannak nyilvantartva a szerzédések) a BGYH
Zrt-nél jelenleg az uj eFOKI integralt Ugyviteli és iratkezeld rendszer szintli bevezetésére zajlik. Az (j
eFOKI integralt Ugyviteli és iratkezeld rendszer szintli bevezetésével varhatéan (j keretek és
szempontrendszerek szerint kertll majd kialakitasra a belsé és kilsé informaciéaramlas szabalyozasa,
a Kommunikacios Szabalyzat megalkotasa és egységes uj Arculati kézikonyv kialakitasa, mely a BGYH
Zrt. Strategiajaban szereplé 0 Uzletagakra is figyelemmel kertil majd kialakitasra.

Nyomon kovetési rendszer (monitoring):

A kockazatok monitoringja tovabbra is folyamatos. A SARS-CoV2 (COVID-19) koronavirus jarvany
okozta bevétel-kiadas 6sszhangjanak felboruldsa miatt a kockazat enyhitésére az Uzleti terv
teliesitések folyamatos nyomonkovetése, a likviditasi tervek folyamatos aktualizalasa a likviditasi
helyzet folyamatos monitorozasa, folyamatos statisztika vezetés, elemzés, értékelés, vezetdi kontroll,
és valaszintézkedéskent a fokozottabb értékesitési és marketing tevékenység, értékesitést 6sztonzé
kampanyok lebonyolitasa kerult meghatarozasra.

A pandémias helyzet folyamatos napi szintli nyomonkoévetése soran a SARS-CoV2 (COVID-19)
koronavirus jarvany terjedésének megel6zése érdekében 2020. szeptember 10-napjatol kilenc
alkalommal kertltek kiadasra a Tarsasag valamennyi Furdsiben a Hazirend kiegészitések, amelyek - a
SARS-CoV2 (COVID-19) virus miatti - a géz-, kad-, termalfurdék, fedett uszodak és strandfirdék
hasznalatahoz szikséges ¢nallo eldirasokat Ovintézkedéseket tartalmaztak, figyelembe véve és
részben igazodva a korméanyzati/NNK szabalyozasi eléirasokhoz is. A legutolsé a 2021. november 20.
napjatol hatalyos Hazirend Kiegészités, melyre figyelemmel a honlapon és a firdékben is Adatkezelési
tajekoztatok kerultek kihelyezésre a védettség igazolasaval osszefuggé adatkezelésrél.

Budapest, 2021. december 10.

Bocar L G

Borosné Szits Ildikd Katalin
vezérigazgatd
Budapest Gyogyflrdéi Zrt.




A Budapest GyogyfiirdGi Zrt.
Feliigyeléhizottsdga

ésa

Budapest Gyogyfiirddi Zrt,
Vezérigazgatofa részére

A Budapest Gyogyfiirddi Zrt. megfelelésért felelsének 2021, évi jelentése
1. A BGYH Zrt. 2020. évben tett belsd kontrollrendszerének kiegészitésérdl
eésa
. BGYH Zrt-nek 2021. dprilis 1. napjdtd! BVH Zrt-bél tortént kivaldsdt kovetden
a belsd kontrollrendszer tovabbfejlesztésérdl,
tovabba
1. a BGYH Zrt-nél az eFOKI integralt lgyviteli és iratkezeld rendszer bevezetését
kdvetSen 2022, évben a belsé kontrollrendszer tovabbi kialakitdsdra javasiattétel

Bevezetés

A 2020. januar 1. napjan |épett hatdlyba a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasagok belsd
kontrollrendszerér§l szolo 339/2019. (X11.23.) Kormanyrendelet (tovdbbiakban: Bkr.), amely Uj
megfelelést tdmogatd szervezeti egység/tandcsadd létrehozdsét irta el§ 2020. julius 1. napjatol, mely
megfelelésre valo felkészilés érdekében 2020. dprilis 1. napjatél a BGYH Zrt. Feliigyelébizottsaganak
egyetertésével megfelelési tandcsadét foglalkoztat. A kalandosnak mondhaté® Bkr. szabalyozas
hatalyba léptetS rendelkezéseinek eredményeként 2021. januér 1. napjatéd! a jogalkotd kdtelezéveé
tette a kbztulajdonban all6 gazdasdgi tarsasdgoknal a Bkr. rendelet el6irdsainak megfeleléen a belsd
kontrollrendszer mlkddtetését és megfelelési tanacsadd alkalmazasat, mely megfelelési tanacsadai
feladatok ellatdsa meghizési jogviszonyban is biztosithatd.

A belsé kontrollrendszer kialakitdsa és mikddietése tdrgydban a hatalyos jogszabdlyi elSirasok az
alabbiak:

A kéztulajdonban 3116 gazdasdgi tarsasdgok takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény
(tovabbiakban: Takarékos térvény) belsd kontrollrendszerre vonatkozé eléirasai:

-a tarsasag mikodése és gazdalkoddsa sordn a gazdasagossdg, hatékonysdg és eredményesség
kivetelményeinek érvényesitése,

-az elszamolasi kdtelezettségek teljesitése,

-a megfelels, pontos naprakész informacidkkal rendelkezés,

-az elSirasoknak megfeleld szabdlyozott, 4tlathatd és etikus miikédés biztositdsa,

' 284/2020. (VI.17.) Korm. rendelet alapjdn a 339/2019. (Xil.23.) Korm. rendeletben elSirt belsd
kontrollrendszer kialakitdséra vonatkozd rendelkezések hatdlybalépésre vonatkozd halaszté hataly
lepett életbe, mely szerint a Bkr. rendelkezéseket 2020, julius 1. napja helyett 2020. oktober 1-t6! kell
alkalmazni.

Majd 2020. oktdber 27-én megjelent 467/2020. (X.27.) Korm. rendelet alapjin a 339/2019. (X/1.23. ),
Korm. rendeletben el6irt belsé kontrolirendszer kialakitdsdra vonatkozd rendelkezések hatdlydra
vonatkozoan djabb hatélybalépést halasztd hatdly lépett életbe, mely szerint a Bkr. rendelkezéseket
csak 2021, janudr 1-td! kell alkalmazni,




-a tulajdonos érdekeinek megdvésa céljahdl, a szabalyzatok megalkotasaval a kockdzatok, kiiléndsen
az integritdsi kockazatok kezelése.

A Bkr, elbirasai:
A vezet$ felelds a gazdasagi tarsasag mikddésében érvényesiils
a} belsd kontrollrendszer

. vilagos, atlathato szervezeti struktira, folyamatok,

. etikus, jogszabdlyoknak vald megfelelést kit(z6 szervezeti kultura,

. egyertelmd, kellSen elhatdrolt felel@sségi, hataskori viszonyok, feladatok,
. ismert és elfogadott etikai elvarasok,

. atlathatd humaneréforras-kezelés,

. szervezeti célok és értékek iranti elkbtelezettség,

» Osszeférhetetlenség megelGzése, ellenérzése,

» teljesitménymeérési rendszer kialakitdsa, miikddtetése,

b} integralt kockazatkezelési rendszer,

¢) informacios és kommunikdacids rendszer {KiilsS, belss informéaciddramias),
e} monitoring rendszer

kialakitdsaért,

Belsé kontrolirendszer a Takarékos térvénynek és a Bkr. rendelkezéseinek megfeleld kiegészitése
2020, eévben

1. 2020. évben a belsd kontrollrendszer tovabbfejlesztésérél

A BGYH Zrt. vallalati eredményes miikbdésének kialakitdsa érdekében fellilvizsgdlta valamennyi
meglévS szabalyzatdt, melynek sordn sok résztevékenységet szabalyozd széttagolt szabalyzat kerdit
egyseges szerkezetl dokumentumba foglaldsra, illetve eddig lefedetlen hidnyzd terilletek is Ujra
szabalyozasra és kiaddsra keriltek. A 2020 il. negyedévében az Intraneten talalhatéd szabalyzatok
feltlvizsgalatdnak eredményeként teljesen atalakitdsra kerlilt az eddigi véllatati szabalyozasi rendszer:

¢ A szabdlyzatok, utasitdsok és egyéb szabdlyoz6 eszkéz0k készitésére és kezelésére vonatkozdan
2020. junius 8-i hatalyba lépéssel a BGYH Zrt. VSZ-19/2020. sz. ij szabalyzatot alkotott, melyben Ujra
definidldsra keriilt a szabalyzatok és utasitasok kiadési rendje, ezek alapjan djra definialdsra kerilltek a
szabélyozasi elemek is;

® Teljesen &tdolgozdsra keriilt 2020. jinius 8-i hatdlyba lépéssel VSZ-22/2020. sz. NEAK
tamogatdssal igénybe vehetd gydgydszati ellGtdsok BGYH Zrt. dltal szabdlyozott rendje;

. A Kontrolltevékenységek keretében az integralt kockdzatkerelési rendszer kialakitasa
érdekében a 2020. junius 8-i hatdlyba lépéssel a VSZ-15/2020.sz. Kockdzatkezeldsi szabalyzat
aktualizélasra kerdit,

. Megalkotasra keriift 2020. junius 30-i hatdlyba lépéssel a BGYH Zrt. VSZ-24/2020. sz.
Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzata;

. Ujra gondolasra és egységesitésre kerilt 2020. jalius 15-i hatalyba lépéssel a BGYH Zrt. VSZ-
25/2020. sz. Kdrtéritési Szabdlyzata és VSZ-34 sz. Kozzétételi Szabdlyzata;



° 2020. augusztus 3. napjan hatalyba lépett a BGYH Zrt. VSZ-40/2020. sz. Gépjarmiivek
igénybevételének, haszndlatanak és kéltségelszamoldsdnak Szabdlyzato;

o Uj egységes szerkezetbe foglalt VSZ-23/2020.sz. Vdllalatbiztonsdgi Szabdlyzat lépett hatdlyba
2020.10.26-an;

. A pandémias helyzet kezelésére 2020. szeptember 10. napjan hatéfyba lépett a BGYH Zrt. VSZ-
21/2020. sz. Hazirend a géiz-, kdd-, termdifiirdék, fedett uszoddk és strandfirdék haszndlatdhoz 1.1,
kiadasu kiegészitése;

¢ A BGYH Zrt. Szamviteli Politikdja és a szabdlyozas elvalaszthatatlan részét képezd kiilon
dokumentumokba foglalt kapcsolédd szabalyozdsok teljeskortien megalkotasra kerllltek és a BVH
lgazgatdsaga 162/2020. (VII1.25) BVH 1G hatdrozatdval a 2020, szeptember 15. napjan hatalyba léptek:
ViS2-4/2020. sz. Szamviteli Politikdja

V82-5/2020.52. Eszk0z0k és a forrdsok Leltdrkészitési és leltdrozdsi Szabdlyzata,

VSZ-6/2020.52. Eszkbz-forrds értékkezelési Szabdlyzata és a

VSZ-7/2020.s52. Onkéltségszamitdsi Szabdlyzata;

. A Bkr. bels$ ellendrzési elSirdsai keretében belss kontrollrendszer szabalyozds részeként a
BGYH Zrt Belsd Ellendrzési Kézikényve és Belsd Ellendrzési Alapszabdlya 2020, oktdber 7. napjan keriilt
kiadasra;

. 2020. szeptemberében a BGYH Zrt. 2017-2019 id6szakra vonatkozo stratégidjanak
kiertekeléset kévetben 2020, novemberében elkésziilt BGYH Zrt. j 2021-2023. évi Vdllalati
Stratégidja, mely tartalmazza a pandémia utani Gjra nyitdsra vonatkoz6 koncepciét és (] lzletégak
bevezetésének terveit is a BVH Zrt. Igazgatdsaga altal 240/2020. {X11.09.) sz. hatdrozattal elfogadasra
kerllt, valamint ugyancsak elkésziilt a 2021-2023 ingatlangazddikoddsi stratégidja is;

. A szervezeti célok és értékek iranti elkdtelezettség kialakitdsa érdekében VSZ-44/2020. sz. uj
Etikai kodex kerillt elfogaddsra;

. Az atlathaté humanerSforrds kezelés érdekében még 2020. évben ] munkakdr elemzési
projektben - akkor még a Budapest Vérosiizemeltetési Holding tagjaként - vett részt a BGYH Zrt.,
melynek keretében a munkakor értékelés alapjdn kialakitott telies munkakéri mdtrix késziilt, ezzel
ef6segitve a BGYH Zrt. HR stratégidjanak kialakitdsat;

. 2020-ban 196/2020. (IX.23.) BVH IG. hatarozattal elfogadasra kerilt a vallalatcsoporti szint(
Szervezeti integritdst sért6 események kezelésének eljgrdsrendje, melyben szabdlyozdsra keriilt
bejelentSrendszer kialakitasa {Bkr.4. § (6)), mely alapjdn a BGYH Zrt. honlapjdn kihelyezésre keriilt
Szervezeti integritdst sértd események vonatkozo elektronikus bejelentés formanyomtatvdnya, és a
bejetentési lehetdséget biztositd e-mail cim;

. A monitoring rendszer vallalatcsoport szint( egységes szabalyozasa érdekében a BVH Zrt-vel
tobb kiris egyeztetést kdvetden a kbzvetlenill alkalmazandd a 210./2020. (X.21.} BVH iG. hatarozattal
elfogadasra kerlilt a Beruhdzdsi, valamint beruhdzdsi és kizbeszerzési monitoring szabalyzat, melynek
figyelembevételével tértént a BGYH Zrt. monitoring és kontrolling feladatelldtasa;

. Az atlathatd humanerdforrds-kezelés, szervezeti célok és értékek irdnti elkbtelezettség
jegyeben 2020. novemberében a BGYH Zrt. HR vezetésének jelentds részvételével kidolgozasra keriilt
az Uj véllalatcsoporti Javadalmazdsi szabdlyzat és vallalatcsoporti Oszténzési keretszabdlyzat, és a
Teljesitményértékelési és Anyagi Oszténzési Szabdlyzat, mely szabdlyzatok (226./2020. (X1.18.) BVHIG.



hatarozattal, valamint a 227./2020. (X1.18.) BVH 1G. 229/2020. {X1.18) BVH IG. hatarozattal elfogadasra
ker{iltek;

° 2020. november 26. napjan 2021. janudr 1-i hatdllyal a V§Z-14/2020. iratkezelési szahdlyzat
kerilt kiadasra.

2. A 2020. évben felmerilt kockdzatok BGYH Zrt. dltali kezelése

A Térsasag gazdatkodasat rendkivill silyos mértékben érintette a koronavirus-jdrvany magyarorszdgi
megjelenése. A jdrvany hatdsaként gyakorlatilag megsziint a Budapestre iranyuld turizmus, a furdéket
elsé izben 2020.03.15.-én, majd 2020. juniusi Gjranyitdst kévetéen 2020.11.11.-én ismételten be
kellett zarni. A koronavirus nyoman a kereslet-csokkenés dramai mértéke a Tarsasdg szamara
egyszerre jelentett likviditdsi, jovedelmezfségi és részben foglalkoztatdsi valsagot. A pandémids
helyzet masodik hulldma a vartndl is negativabb hatdst gyakoroit a Tarsasag mikddésére és
eredményére, A 2020. évben a kockazatok kdziil a pandémia miatti furdébezardsok okozta drasztikus
bevétel elmaradds miatt a stratégiai kockdzatok kézepesré! magas kockazati mindsitésre emelkedtek.
szikséges hitelforrds rendelkezésre alldsa esetleges hidnyénak veszélye, valamint a finanszirozoé
pénzintézetek bizalomcstkkenése a 2020. évben kézepes kockazati mindsitést jelentett a BGYM Zrt.
szamara. A 2020. évben hatdlyos Kockazatkezelési Szabalyzatnak megfeleliden a kockazati matrixunk
fél évenkent aktualizaldsra és felllvizsgalatra, valamint a tulajdonos BVH Zrt. részére megkiildésre
keriilt.

2.1. Kockazatok envhitésére tett intézkedések

A bevétel-kiadds dsszhangjanak felboruldsa miatt a kockazat enyhitésére az Uzleti terv teljesitések
folyamatos nyomonkovetése, a likviditdsi tervek folyamatos aktualizaldsa a likviditasi helyzet
folyamatos monitorozasa, folyamatos statisztika vezetés, elemzés, értékeles, vezetdi kontroll, és
valaszintézkedésként az Gjra nyitdst kovetSen a fokozottabb értékesitési és marketing tevékenység,
értekesitést dszténzé kampanyok lebonyolitdsa kerllt meghatirozasra, a tulajdonos BVH Zrt-vel
folyamatosan egyeztetve. Tdrsasdgunk 2020. novemberében levélben fordult a FE&vérosi
Onkormdnyzathoz tagi kolesén nyujtasat kérve annak érdekében, hogy a likviditasat folyamatosan fenn
tudja tartani. Budapest Févéros Onkormanyzatanak Févdrosi Kozgyditése az 1696/2020. (XI1.18.} Fév,
Kgy. szamu hatdrozataval - a kérelemnek megfelel§en — jévahagyta az 1.500 MFt dsszegl, 2021.08.31.-
ilejdratd, 1,2%/év kamatozdst dtmeneti finanszirozasi célu kélesin folydsitasat.

A belsé kontrolirendszer vonatkozisdban a kontrollkdrnyezet kialakitdsanak és az integralt
kockazatkezelés érdekében 2021, évben tett intézkedésekrdl és BVH Zrt-bdl 2021. apritis 1. napjatél
tortént kivalast kbvetben a belsd kontrolirendszer tovabbfejlesztésérdl

1. 2021. els6 negyedévében a belsd kontrollrendszer tovdbbfejlesziésérdl

Figyelemmel a BGYH 2Zrt. 2021. d4prilis 1-i hatdllyal tervezett és azéta megvaldsuit BVH
véllalatcsoportbdl torténd kivéldsos beolvadasra, és ezaltal a BGYH Zrt-nek a Févarosi Onkormanyzat
kézvetlen 100%-0s tulajdondba kerilésére, 2021. elsd negyedévében a BVH Zrt. lgazgatdsaga éltal
elfogadott kdzvetlen hatalyd vallalatcsoporti szabélyzatok kéziil szlkségessé valt a BGYH Zrt, altal is
onalléan szabdlyozandd egyes szabalyzatok (VSZ-44/2020 1.1. kiadas Etikai kddex, VSZ-45/2021
Szervezeti integritdst sértd események eljardsrendje, VSZ-48/2021 Tamogatdsi szabdlyzat, kdzvetlen
BGYH Zrt. altali kiadasa, tovabba aktualizaldsra és kiadasra keriiltek az aldbbi szabdlyzatok is:



Szabalyzatok 2021. |. negyedéyéhil: Hatdlyba lépés:
V5Z-42 Kamerarendszer mikodtetésének szabalyzata  2021.02.05
VSZ-17 Adatvédeimi és Adatbiztonsagi Szahalyzat 2021.02.08
VSZ-21 Hazirend a géz- kdd- termalfirdék, fedett uszodak

és strandflirddk hasznalatahoz 2021.02.09
VSZ-3 A BGYH Zrt. Cafetéria Szabalyzata 2021.02.15
VSZ-33 Toborzés-kivalasztdsi szabalyzat 2021.02.15
VS5Z-39 Munkasszallds szabalyzat 2021.02.15
VSZ-47 Talalt térgy kezelési és nyilvantartasi szabélyzat 2021.03.01
VSZ-12 Kézheszerzési Szabalyzat 2021.03.16
VSZ-13 Beszerzesi szabdlyzat 2021.03.16
V5Z-11 Befektetési Szabalyzat 2021.04.01
VSZ-45 Szervezeti integritdst sértd események

eljarasrendje 2021.04.01.,
VSZ-48 Tdmogatasi szabdlyzat 2021.04.01.
VSZ-11 Befektetési szabalyzat 2021.04.01.
VSZ-44 Etikai kddex 2021.04.01.

2. A BVH Zrt-h61 2021. dprilis 1, napjdtd] tértént kivalast kdvetden a belsd kontrollrendszer
tovabbfejlesztésérd]

BVH Zrt-bdl - 2021. aprilis 1. napjatdl - tértént kivaldssal a belsd szabalyorzasi rendszer valtozasa
keretében a szervezeti folyamatokban miikads atfedések, parhuzamossagok megszintetésével a
szervezeti hatékonysdg novelése érdekében Uj VSZ-1/2021. sz. Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat
kerilt elfogadédsra 2020.04.01.-i hatédlybalépéssel. A szervezeti véltortatasok alapvetd célja volt a
furdGk eredményes miikodésének tdmogatasa, egy atlathatobb és racionalisabb, a korszer(i valialati
gyakoriatokhoz igazodo szervezeti struktdra keriiljon kialakitasra.

A 2020. évben megalkotott szabdlyzatok tartalmi elemeit tekintve alkalmazhatdak voltak a beolvadast
kévetSen is, azonban tekintettel az (j Szervezeti és M{ikddési szabalyzat megalkotasdra, és abban dj
szervezeti struktra kialakitasdra, 3t kellett vezetni a szabalyzatokon a valtozésokat.

. A 2021-es évben HR szabélyozas teljeskorlien atalakult, egyes szabalyozdsok megalkotdsra
keriiltek, egyes szabalyozdsok pedig dtdolgozds eredményeként sziilettek meg. Elsédlegesen 2021.
februar 15-i hatalybalépéssel (1] Cafetéria szabalyzat, Munkasszallas szabalyzat, Toborzés-kivalasztasi
szabélyzat, valamint az Oszténzési Szabdlyzat keriilt elfogadasra. Tovabba egységes foglalkoztatas,
javadalmazas, a teljesitményértékelés és létszamgazdalkodas, szocidlis és joléti juttatasok keriiltek
megalkotdsra.

VSZ-51 Reprezentdcids Szabélyzat 2021.06.18
V5Z-52 Javadaimazési Szabdlyzat 2021.06.01
VSZ-32 Teljesitményértékelési Szabdlyzat 2021.07.06
V5Z-28 Foglalkoztatdsi Szabalyzat 2021.07.08

VSZ-27 Szocidlis és J6léti juttatdsok Szabélyzata 2021.08.26
VSZ-56 Munkdaba jards és hazautazas

kiltségtéritési szabalyzata 2021.11.17
VSZ-31 Kiktidetési szabalyzat 2021.12.01
VSZ-39 Munkasszallas szabalyzat 2021.02.15
VSZ-53 Munkaruha Szabdlyzat 2021.09.22



° A KOzbeszerzési és Beszerzési Szabdlyzat szervezeti egységek kozotti egységes kezelése
érdekében Ujraszabalyozasra keriilt.

J Az Info. térvény és a GDPR szabalyok betartasa érdekében VSZ-17/2021. sz. Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat és az Adatvagyonteltdr egységes szabdlyozasa kialakitasra kerilt,

¢ A megdjitott Kollektiv Szerzddés kdzel mdsfél éves (a pandémia miatt felfliggesztett, majd jra
meginditott]) tirgyaldsi sorozat eredményeként 2021. december 3. napjan afairasra kerdtt. A korabbi
Kollektiv szerzddés tobb olyan rendelkezést is tartalmazott, ami kikeriilt a Kollektiv szerzédéshél. A
munkakori jegyzék a Tdrsasag Foglalkoztatasi Szabdlyzatanak mellékletében keriilt szabalyozdsra, a
munkaruha szabdlyozas 6nalld szabalyzatha keriilt, illetve a Kollektiv Szerzédésbdl killén
Megidllapodasban régzitésre kerlift a fix Osszegli fojalitdsi jutalom, és a 14. havi jutalommal
Osszekapesolt jubileumi jutalom kikeriilt, valamint a szocidlis és jolét] juttatasok szabalyozédsa onalid
szabalyzatba keriilt, valamint a Munkésszéllds Szabalyzat, Munka-és védéruha Szahalyzat is kiadasra
keriilt,

° A VSZ-57/2021. sz. Bels§ kontrollrendszer szabalyzat 2021.11.30-4n kiadasra keriilt. A Belsé
kontrollrendszer szabdlyzat mellékletét képezd Eilendrzési nyomvonalak atdolgozasa szervezeti
egységek alial jelenleg folyamatban van.

. A BGYH Zrt. Ugyviteli és iktatdrendszerének (temezett bevezetésére vonatkozod fejlesztési
program kialakitasdra a Tarsasdg intézkedéseket tett, melynek eredményeként az eFOId digitdlis
Ugyviteli és iktatérendszer bevezetése megkezd6détt Az eFOK| rendszer fogja a hibajegy kezeld
rendszert is kezelni, a szerz§dések nyilvantartdsat és az iktatdst is, valamint a tarsasagi szabalyzatokat
is ez a rendszer fogja egységesen tartalmazni. A 3/2013. sz. Szerzddések és kapcsofodo szamldk kezelési
és nyilvantartdsi utasitdsa és a VSZ-14/2021.sz. iratkezelési szabalyzat 3-2011 sz. Vezérigazgatoi
utasitassal kiadott a Tarsasagi képviselet és cégjegyzés (aldirds) rendje, a 7/2013.sz. Gazdasagi
Vezérhelyettesi Utasitassal kiadott Bizonylati rend az eFOK| integralt tgyviteli és iratkezeld rendszer
bevezetése miatt dtdolgozés alatt all.

° Jelenleg a folyamatok katalégusa kidolgozas alatt &ll, amelynek komplett elkészitésa
eléfeltétele az ellendrzési nyomvonalak teljes kord, hatdlyos Szervezeti és Mkodési Szabalyzattal
dsszhangban lévé kidolgozasdnak. Az ellendrzési nyomvonalak kidolgozasanak tervezett befejezése:
2022. marcius 31,

o A honlapon a kézzétételi szabatyoknak megfelelfen a VSZ-34/2020. sz. Kozzétételi
Szabalyzatban meghatarozott felel§sségi rend szerint frissitésre kerliinek az anyagok.

. A SARS-CoV2 (COVID-19) koronavirus jarvany terjedésének megel§zése érdekében 2020.
szeptember 10-napjatdl kilenc alkalommal keriiltek kiaddsra a Héazirend kiegeszitések, amelyek - a
COVID virus miatti - a géz-, kad-, termalfiirdék, fedett uszodak és strandfiirdk hasznalatahoz
szlikséges Ovintézkedéseket tartalmazzak. A legutoisé a 2021. november 20. napjatol hatélyos VSZ-
21/2020.sz. 1.9. kiaddst Hazirend Kiegészités, melyre figyelemmel a honlapon és a fiirdSkben is
Adatkezelési tajékoztatok keriiftek kihelyezésre a vedettség igazolasaval dsszefiiggd adatkezelésral.

. A BGYH Zrt. bsszes szervezeti egysége (kivéve a Szériiskert utcai uszoda és a Lukécs flrdg)
rendelkezik a jogszabalyok &ltal el&irt hasznalatba vételi és lizemeltetési engedélyekkel. A Szér{iskert
utcai uszoda vizjogi tizemeltetési engedéiykérelme elékészités alatt van, valamint a Lukécs firdd vizjogi
uzemeltetési engedélyezési eljidrdsa a kutakat is bele értve a Hatdsag eltt folyamatban vannak, A
Tarsasag tobbi kutjai vizjogi Uzemeltetési engedélyekkel rendelkeznek. Az évenként megujitando 150
50001 energiagazdalkodési irdnyitasi rendszer tantsitvany megdjitasa folyamatban van.



3. A 2021, felmeriilt kockdzatok BGYH Zrt. altali kezelése

2021. évben a kockazatok koziit tovabbra is magas kockazati besoroldssal értékelt kockazat az elhiizédé
jarvanyhelyzet, a jarvany alakuldsa, és annak a Tarsasagra és a turizmusra gyakorolt hatdsa, illetve a
jarvanyhelyzet miatti likviditasi kockazat. Tarsasdgunk szamara a 2020. novemberi tulajdonosi hitel-
kérelem benydjtasa és az azt alatdmaszté likviditasi tervének elkészitése iddpontjaban nem volt ismert
a COVID-19 jarvany harmadik hullama miatt efrendelt veszélyhelyzeti intézkedés-csomag. Még a worst
case scenarié szerint is marciusi nyitdssal és majustél az idegenforgalom visszarendezddésével
kalkulait. A tavaszra tervezett bevételek kiesését mar csak kis részben tudta kompenzéini a
bértamogatas, illetve az anyagjellegli kéltségeken elérhetd megtakaritdas. Mar a 2021, évben is
jelentkezett az épit8ipari, az energia-szektor és az egyéb fogyasztéi aremelkedések negativ hatésa,
mely tovabbi kockdzatot fog jelenteni 2022-ben a beruhdzasok finanszirozasara is, valamint a
biztonsdgos Gzemeltetésre tovabbi kockdzatot jelent a teljes turizmus szektorban tapasztalhatd
folyamatos Iétszam hidny. Tovébbd a Févaros és a Tarsasdgunk kozott étrejott 2021. december 31+
visszafizetési ktelezettséget tartalmazd 1.5 Mrd Ft (dtmeneti finanszirozés) és a 7,4 Mrd Ft &sszeg(
{Réc Furdd és Hotel ingatlanok Rac Nosztalgia Kft. ,f.a.”-t megilletd tulajdoni hdnyadénak felszamolasi
eljdras sordn tOrténd megszerzése) érdekében megkstdtt kolcsonszerzddések rendezése s
sziikségessé valt, mivel a Tarsasagnal tovabbra is fennalld likviditdsi nehézségei miatt a
kélcsonszerzGdésekben kikotétt 2021, december 31-i hataridékig a kolcstndk visszafizetésére nem
kepes, ezért a visszafizetési hataridék tovabhi hosszabbitasa sziikséges.

3.1. A Kockazatok enyhitésére tett intézkedések

A jarvanyhelyzet kockézatdnak mérsékiésére a Tarsasdg, mint Munkaltato elsGként az orszaghan
témeges oltast szervezett munkavéllaldinak, aminek eredményeként 2021. decemberére a
munkavallalok mintegy 95%-a beoltott. Az egyes belsé intézkedéseken (aliasids) tulmenden a
tulajdonos Févéarosi Onkormdnyzat altal biztositott kdlcsdnbdl tarténd gazdalkodds, illetve a
bértamogatas igénybevétele, valamint az anyag- és személyi jeliegli kdltségeken elért megtakaritas
tette lehetdve fizetGképesség meglrzését a 2021. évben, A valsdg 2021. évre t6rténd tovébb
gyiirlizése miatt a 1.5 Mrd Ft Osszegli, 2021.08.31.- lejaratu tulajdonosi kdlcsénszerzédés a 1311/
2021. {IX.01.) F6v.Kgy. szdmu kozgydilési hatdrozattal meghosszabbitasra keriilt oly médon, hogy 700
MFt esedékessége 2021.12.31.-ére, mig 800 MFt esedékessége 2022.08.31.-re mddosult, melynek
azéta ujabb modositasat kezdeményezte Tarsasagunk a tulajdonosi kdlesont nyljtd Févarosi
Onkorményzat felé a teljes kolcséndsszeg 2022.08.31.-i esedékességli modositasaval a Tarsasag
likviditasanak biztositdsa érdekében, és ugyancsak kénytelen volt kezdeményezni az eredetileg 7,4 Mrd
forint &sszegl tulajdonosi kolcsdnszerzédésbdl fennmarads 1,26 Mrd £t 2021. december 31-i
visszafizetési hataridejének 2022, december 31. napjaig t6rténd meghosszabbitasat a Tdrsasag
lgazgatosagdnak és a FelUgyelSbizottsdganak tamogatasaval.

A kockazatok és a pandémids helyzet monitoringja tovébbra is folyamatos azok sulyossaganak
fuggvenyében. A fiirdSk latogathatdsdga szempontjabsl napi szint(i azonnali reagdlds szitkséges a
jarvanyhelyzetre (figyelemmel a Févérosi Onkormanyzati, valamint az NNK/kormanyzati szabalyozasi
eldirasokra), mely évintézkedések a Tarsasdg menedzsmentje részérd| folyamatosak.
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Javaslat az eFOKI integralt tigyviteli és iratkezeld rendszer bevezetését kévetGen 2022. évben a belsd
kontrolirendszer tovahbfejlesztésére

A Kommunikacios Szabalyzat megalkotasa tovabbra is feltétlenil szitkséges, annak érdekében, hogy U]
keretek és szempontrendszerek szerint keriiljén majd kialakitasra a beis§ és kils§ informéacidaramias
szabalyozdsa az egységes kommunikdcid érdekében is (sajtd, honlap, nyilatkozatok,). Tekintettel
azonban a BGYH Zrt-nél jelenieg zajlé eFOKI integrélt Ggyviteli és iratkezeld informatikai rendszernek
a Tarsasag egészére kiterjedd (rendszer szint(i) bevezetésére, varhatdan uj keretek és
szempontrendszerek szerint keriil majd kialakitdsra a bels§ és kiils§ informaciédramlas szabalyozdsa,
és egységes Uj Arculati kézikdnyv kialakitasa, mely vélhetden a BGYH Zrt. Stratégidjéban szerepld dj
Uzletagakra is figyelemmel kerl majd kialakitasra.

Tovabba javasolt még az Uzletmenetfolytonossagi Szabalyzat megalkotasa, valamint a Beruhazasi
szabalyzat aktualizildsa is.

Az U] eFOK! integralt Uigyviteli és iratkezel8 rendszer bevezetése a Tarsasdg valamennyi mikédési
folyamatdra hatdssal lesz, killonosen a kotelezettségvallaldsi, engedélyezési és jévdhagyasi,
szerzGdeskezelési elidrasokra, valamint a feladat- hatas- és feleldsségi korok ethataroldsara is, ezért a
kapcsolodd  szabdlyzatok ennek megfelel§ aktualizaldsa és kiadasa segiteni fogja a belst
kontrollrendszer hatékonyabb mksdését.

Budapest, 2021. december 10.

Készitette:
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dr. Kaloczkai Rita
megfelelési tandcsadd
Budapest Gyogyflrdéi Zrt,
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Budapest Gyoégyfiirdéi Zrt. Ikt. szam: 32/2021
FelligyelSbizottsaga részére

Eldterjesztés a Budapest Gyogyfiirdi Zrt. megfelelésért felelésének a 2021. évi jelentése
targyaban

Tisztelt Felligyel6bizottsag!

Ezuton terjesztjik elé a T. Felugyelébizottsag részére a Tarsasag megfelelésért felelosének a 2021. évi
jelentéset,

ElSterjesztés indoklasa:

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belst kontrollrendszerérél szold 39/2019. (XII. 23.) Korm.
rendelet (Bkr.) 10. § (2) bekezdése szerint a megfelelésért felelés a Bkr. 10.§ (1) bekezdésben foglalt
feladatai ellatasarol évente legaldbb egyszer jelentést kell készitenie a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasag elsé szamu vezetdje és a feliigyelébizottsag részére

Felligyel6bizottsag hataskoére / Jogi alap:
Bkr. 10. § (2) bekezdés

10.§ (2) A megfelelésért felelbs az (1) bekezdésben foglaltak teljesitésérél évente legalabb egyszer
Jjelentést készit a kbéztulajdonban allo gazdaséagi térsasag elsé szamu vezetbje és a feliigyelGbizottsag
részére.

Hatarozati javaslat:

A Budapest Gyégyfiirdéi Zrt. Feliigyelébizottsaga elfogadja a Budapest Gyogyfiurdéi Zrt.
megfelelésért felelésének a 2021. évi jelentését a 32/2021 iktatészamu FeliigyelSbizottsagi
el6terjesztés szerinti tartalommal.
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Budapest, 2021.12.10.
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Borosné Szlits Ildiko
vezérigazgato

Budapest Gyogyfurdéi Zrt.

Melléklet: A Budapest Gyogyflrdéi Zrt. megfelelésért felelésének a 2021. évi jelentése.
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Budapest Gyégyflrdéi Zrt. Ikt. szam: 33/2021
Felugyelébizottsaga részére

Eléterjesztés a Budapest Gyogyfiirdsi Zrt. Vezérigazgatojanak a Budapest Gyogyfiirdsi Zrt. belsé
kontrollrendszerének értékelésére vonatkozo nyilatkozata targyaban

Tisztelt Feliigyel6bizottsag!

Ezuton terjesztjuk eld a T. Felugyelébizottsag részére a Budapest Gyogyfurdéi Zrt. belsé
kontrollrendszerének értékelésére vonatkozé nyilatkozatot

Eléterjesztés indoklasa:

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szolo 339/2019. (XIl. 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Bkr.) 11. § (1) bekezdése szerint 11. § (1) A koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasag elst szamu vezetbje - a 3. § (3) bekezdése szerinti iranyelvben meghatarozottak szerint a
megfelelésért felelos altal el6készitett - nyilatkozatban értékeli a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag
belsé kontrollrendszerét.

Feliigyel6bizottsag hataskére / Jogi alap:

A Bkr. 11. § (2) bekezdése szerint a megfelelésért felelés a Bkr. 10.§ (1) bekezdésben foglalt feladatai
ellatasarol évente legalabb egyszer jelentést készit a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasag elsé szamu
vezetdje es a felugyelbizottsag részére

11. § (1) A kéztulajdonban &ll6 gazdaségi tarsasag elsé szamu vezetdje - a 3. § (3) bekezdése szerinti
iranyelvben meghatarozottak szerint a megfelelésért felelés altal elkészitett - nyilatkozatban értékeli a
koztulajdonban &llé gazdasdgi tarsaség belsé kontrollrendszerét.

(2) A kéztulajdonban &ll6 gazdasagi térsasdg elsé szami vezetdje megklldi az (1) bekezdésben
meghatarozott nyilatkozatot a feliigyeldbizottség részére.

(3) A feligyeldbizottség a nyilatkozatra vonatkozé allaspontjarél hatarozatban dént, Ha a
feliigyeldbizottsag nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitas indokét a hatérozataban szerepelteti.

Hatarozati javaslat:

A Budapest Gyogyfiirdéi Zrt. FeliigyelSbizottsaga elfogadja / nem fogadja el Budapest Gyogyfiirdéi
Zrt. Vezérigazgatojanak a Budapest Gyoégyfiird6i Zrt. belsé kontrollrendszerének értékelésére
vonatkozo nyilatkozatat

..................................................................................................

**(

Alahuzassal jeldlendd a tavszavazas soran, elfogadja vagy nem fogadja el a nyilatkozatot, ha nem
fogadja el, akkor az elutasitast indokolnia kell a hatarozatban)

Budapest, 2021.12.10. Covtirdgys
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vezerigazgato

Budapest Gyogyfurdéi Zrt.

Melléklet: A Budapest Gyogyfurddi Zrt. Vezérigazgatéjanak a Budapest Gyogyfurddi Zrt. belsd
kontrollrendszerének értékelésére vonatkozé nyilatkozata



JEGYZOKONYV

Amely keszllt a Budapest Gyogyfirddi és Hévizei Zartkérlen Mikods Részvénytarsasag
Fellgyeibbizottsaga 2021. december 14-i iilésen kiviil hozott hatarozatairéi.

*

50/2021. (2021.X1.14.) sz. Felligyel6bizottsag hatarozata:

A Budapest Gyogyfiirdéi 2Zrt. FeliigyelGbizoftsaga 31/2021. iktatészama
FelligyelGbizottsagi elbterjesztés szerinti elfogadta a Budapest Gyogyfiirdéi Zrt. 2022.
évi Belsé ellendrzési munkatervét.

Szavazas: 6 igen (Dr. Madarasz Aladar Jozsef, Somlyédy Csaba, Cséti Zsombor, Orbéan
Gyéngyi, Szikra Zsolt, Horvéth Janos) 0 tartézkodas, 0 nem

51/2021. (2021.X11.14.) sz. Felligyel6bizottsag hatarozata:

A Budapest Gyogyfiirdéi Zrt. Feliigyelébizottsaga elfogadta a Budapest Gyogyfiird6i
Zrt. megfelelésért felelésének a 2021. évi jelentését.

Szavazas: 6 igen (Dr. Madarasz Aladar Jozsef, Somlyédy Csaba, Cséti Zsombor,
Orban Gydngyi, Szikra Zsolt, Horvath Janos)} 0 tartézkodas, 0 nem

52/2021. (2021.XI1.14.) sz. Feliigyelébizottsag hatarozata:

A Budapest Gyogyfiirdéi Zrt. Felligyeldbizottsaga elfogadta Budapest Gyogyfiirdsi Zrt.
Vezérigazgatojanak a Budapest Gyogyfiirddi Zrt. belsd kontrollrendszerének
értékelésére vonatkozé nyilatkozatat,

Szavazas: 6 igen (Dr. Madarasz Aladar Jozsef, Somlyoédy Csaba, Cséti Zsombor,
Orban Gyongyi, Szikra Zsolt, Horvath Janos) 0 tartézkodas, 0 nem

Budapest. 2021, december 14.
dr. Kaloczkai Rita Dr. Madarasz Aladar
jegyzokonyvvezetd Fellgyelbbizottsag elntke
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