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Alulirott Dr. Walter Katalin, a BKK Budapesti Kézlgékedési Kdzpont Zartk6riien -M(ikéds.
Reészvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) elsé szami vezetdje kijelentem, hogy az
altalam vezetett Tarsasag belsS kontrollrendszerével Osszefliggésben a 2021. évben a
nemzeti vagyonrél szolé 2011. évi CXGVI. torvényben meghatarozottak szerint, a nemzeti
~ vagyonnal valé felels gazdalkodas alapelveinek megfeleléen jartam el. '

Kijelentem tovabba, hogy a kéztulajdonban &llé gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikodéseérsl sz6l6 2009. évi CXXIl. térvény 7/J. §-énak, valamint a kdztulajdonban &l
gazdasagi tarsasagok bels§ kontrollrendszerérdl szélo 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet
eldirdsainak torténd megfelelésérdl az alabbiak szerint gondoskodtam:

I. . Kontrollkdrnyezet: ,

A Tarsasag Vezérigazgatojaként torekedtem olyan kontrollkdrnyezetet kialak_itani, melyben:
a) vilagos a szervé;eti struktura, a folyamatok &tlathatok,
b) egyértelmiiek a felelGssegi, hataskori viszonybk és feladatok,

¢) meghatérozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet minden
szintjén, ' : :

d) atlathaté a humaneréforras kezelés,

e) bizlositott a szervezeti célok és értékek iranyaba valé elk'ﬁtelezettéég‘ fejlesztése, -
‘elsegitése, mindennek érdekében a Térsasag iranyitasat a kovetkez6k szerint lattam
el s

1. Stratégiék, célok, tervek, elvarasok o

A Tarsasagnal 2021-2025 évekre atfogs, a szervezefi célokra fokuszalo és a szervezeti
értékeket vildgosan meghatérozo stratégia kerilt kidolgozasra. Az Igazgatésag a
283/2020.(XI1.18) szAml hatérozataval 2020.12.18.-4n fogadta el a BKK kdzéptavi
stratégiajat — BKK 2025 Stratégia (Stratégia). Az elfogadés mellett az lgazgatésag hatarozott
arr6l Is, hogy a végrehajtds kezdé lépéseként a Stratégia keretében azonositott belss
fejlesztési irAnyok mindegyikére késziiljén - a rendelkezésre 4116 forrdsok figyelembevételével
~ kllon megvalésitasi-, és méiféldks terv. Errél az lga'zgatéség és a FeliigyelSbizottsag 2021,
marciusaban kapott tajékoztatast. . '

A Stratégia Osszhangban &l a -szervezet altal megfogalmazott, kdvetends értékekkel
(fenntarthaté mikodés, atlathatosag, kbzszolgaltatdi feleldsség, szakmai kivalosag,
egylttmikddes, személyes feleldsségvdllalas) és egyben meghatarozza a BKK 5 éves
fejlédési iranyait.
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. Alapveid cél, hogy a Stratégia me'gvalésitéséval'a BKK kiizelebb keriiijsn a megfogaimazott

vizibjahoz, hogy ,mindenkinek, mindenhez eclérést és hozzaférést. biztositson hosszd -

thvon Budapesten belill és kdrnyékén”. _ , :
A Stratégidban megfogalmazatt célokhoz. vilagos keretet ad a Févaros 2030-ig 52010
kdzlekedési stratégidja, a Budapesti Mobilitédst Terv (,BMT"), valamint a Févéaros 2027-ig 52016
Integralt Telepilésfejlesztési Stratégiaja (Otthon Budapesten) is. _
A Stratégia fokuszaban az lgyféléimény nivelése, a fenntarthatd infrastrukturilis fejlesztések
és a véllalat miikddés kivaiésagéanak erbsitése all. AlapvetBen e szerint a harom pillér szerint
épiil fel a BKK szervezeti struktoraja is: : ' ‘
= amobilitasi 4gazat (ide tartozd igazgatésagok: Stratégial Tetvezés, Mobllitasfejlesztés,
Beruhéizas, Mobilitdsmenadzsment) hivatottak leginkabb a fenntarthat6 infrastruktora
16trehozasaban és Uzemeltetésdben; ' ’ '

» &z Ugyféléimény ndvelésében . az 'Ggyfélkapcsollatii 6s értékqsité_si divizio. alathi

szervezell egységek vallalnak jelentds szerepet;

-

& mikddési kivalosag erdsitésében pedig az Operativ agazat és & Vezérigazgatéhoz

kézvetlentil tartozd szervezeti egységek a meghatéroz6 szereplok.

A stratégiardl, ehhéz kapcsolédé megvaldsitasi feladatokrol gprilisban felss- és kbzé‘pve'zétﬁi
tajekoziatok formdjaban, lletve ezt kbvetben pedig egy munkavallaléi forum keretében

. értesiiitek a BKK munkavallaloi. A vezérigazgato altal megtariott eseményeken a -js'urvényugyi'

helyzet miatt elsésorban online formaban lohetett részt venni. Ezt kdvetSen egy tavasz

kampany Is rder8sitet! a BKK vizijanak; stratégiai pilléreinek, a 2021, evi- céloknak és.

feladatoknak a megismerésére (plekétok az iroddban és a telephelyeken, képemydkép

_ beallitas stb.). A kampany része volt tovébbé syy dsszefoglald vezérigazgatdi hirlevel, amely
azdta is rendszeres id6kdzOnként jelenik meg. : - : o

A stratégial célok megvalositdsanak eldrehaladasardl az Igazgat6sag és a Felligyeldbizottsag
részére negyedévente atfogo téjékoztatast nyjtottunk. .

A Tarsasag éves Uzleti ferv alapjan mdkadik. A 2021. évi Uzleti tervhez az lgazgatosag
2021.03.24-6n, az 50/2021.(11l.24). szamu-, a  Felligyelthizottsag 2021.03.24-én a
17/2021.(111.24) szam( “hatérozataval hozzéiéruléséit adta, melyet az Alapltd Kazgyllése
2021.03.31-6n a 657/2021.(111.31) szém Kézgydlési hatarozatial jovahagyott.

Az {izleti terv 2021. 1. f1év utdn felliivizegdlatra kerlilt, melyet az lgazgatésag 2021.08.23-an -
_a 1482021 {(VII.23) szAmi, a Felligyeldbizottsag 2021.09.01-én a 78/2021(1X.01) szémd

hatarozataval jévahagyott, amit ezt kdvetSen az Alapité részére megkUldiink.

A Térsaség'negyedévante pénziigyi és szamviteli beszamoltt készltett az Alépité résiér'e,

mélyet az Igazgatisag és a Felligyeldbizottsag elzetesen jovahagyodt.

2021. évben a 2020. évi lizleti terv megvaldsulasarol az Alapfto felé éves beszéimolot és lizleti

jolentést készftetilink. A 2021. évi éves beszamold elkészitése 2022. évben lesz esedékes. -

A Térsasag 2021. évben rendetkezeft Kbzbeszerzési tervvel, melynek vezérigazgatoi
© jovahagyasa 2021.03.31-én megtdriant. Ugyanezen napon g 2021, évi Kozbeszerzési Tervaz

Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerbe feltbltésre—, iletlleg a Tarsasag honlapjan
kdzzétételre kerillt. : S .
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A Tarsaség Megfelelést tamogatt. szervezeti egysége éves munkaterv a!épjén végezte |
tevakenyseagét. A 2021. évi Compliance Munkaterv vezérigazgat6i jovahagyssa 2021.02.09—
en megtbrtént. ' S

A Bels6 ollendrzés 2021, évben a FeliigyelObizottsag  &ltal 2020.12.16-4n, a -
107/2020.(XI11.18.) sz&mt hatarozatéval jovahagyott Munkaterv alapjan latta el feladatail. A
Belsd Ellendrzési Munkatery év kéizben modositasra kerillt, Felligyelébizottsagl jovahagyssa

2021.06,24.; 37/2021.(V1.24.) szamy FB hatdrozat,

2021, évhen a tarsaségi. Stratégia alapjsn a Belss ellendrzési vezetd dsszedlitotta a Bels§
. ellendrzés 2022-2024, évekre sz616 stratégial sllondrzési torvét, amelyet a Felligyel6bizottsag
" 2021.12.01-6n a 64/2021.(X11.01.) szam0 hatérozatéval hagyott jova, ,

" A Tarsasdgnal megkezdGdéit a folyamatmenedzement rendszer kialakitasa, melynek elss
lépéselent olkészilt a Tarsasag 4ttekintd folyamattérképe, valamint a folyamatkatalégus 2.
szintig tBrténd lebhontsa. A véllalati folyamatok 50%-a felméré&sre és modellezésre kerlilt az -
ARIS folyamatmenadzsment eszkdztarban, A fc)lya:‘natfelelésbk kijeldlése megtdriént.

" Az efikus mikidést, a Jogszabdlyoknak valé megfelelé_st eslul kiﬁﬁz&st'er?ezeti kuiiﬂra
kialakltasat, az etikus m'iikﬁdésnek a Tarsasagi célokkal valé dsszhangjét megteremts
kontrollkBmyezet kialakitasat tAmogatva a Compliance 2021, évben elkészitette a Térsasag

. Etikai Kodexét, valamint az Integritdst sérd. események kezelésének eljdrdsrendjét -

~ meghatarozd szabélyzatot, amelyek 2021.06.29-6n vezérigazgatdi utasitas formajaban 1éptek .

- hatélyba. : | S T

- A szervezefl célok elérését szolgé!ta,_hogy a Tarsasagnal kialakltottuk-, s mkddtettik a
tefjesitniény mérési rendszert. 2021 .06.01-én hatélyba lépett 26/2021/1. sz. Vig. a BKK Zr.
teljesftmenyértakelési rendszerérdl. A jutalékra jogosult munkavallaldk 2021. évi tellesitmény .-
mérését kiildn szabalyzat, a 19/2017/3. sz. Vig. a BKK Zrt. Osztbnzési rendszerérfl hatarozta
- meg. o : , ‘

A teliesltményériskelési rendszer keretében meghaidrozasra keriiltek a Téarsaségi célokbol -
levezelve az egyes szervezel egyséy célok, ezek alapjdn az egyéni teljesitményeslok _
kijelolése 2021. junius folyaman megtortént. A 2021. 1. félévi teljositéseket 2021, szeptember -
hénapban értéKeltlik, mig az éves ériékelésre 2022. evben kerllt sor. A jutalékra jogosult
munkévallalok esetében is kijelblésre keriiltek azok az indikatorok-, mérfszamok amelyek a
teljesitmény mérése alapjan a munkavégzésiik mindségét-, és mennyiségét folyamatosan
mérték 2021. v soran. ' '

112, Szabélyozottsag

A Tarsasag 2021. évben rendelkezett egységés szerkezotbe foglalt A[apszabéilyal.‘ Az
Alapszabaly 2021.08.16-an a. Vezérigazgatd-, Igazgatoségl-, és Felligyelébizottsagt tag
személysben bekdvetkezett véltozasok miatt modositésra keriitt. : '

A 2021. évben a Térsasag Szervezeti és Mdksdasi Szabdlyzata négy alkalommal modosult
(22/2020M1. sz, Vig. -~ 2021.01.01., 22/2020/2. sz. Vig. — 2021.02.01., 5]2021!1. sz, Vig. -

2021.08.01., 117202111, sz. Vig. — 2021.05,04.).

A Tarsasag elkészltette-, iMletleg rendelkezstt a jogszabslyok altal kdtelezBen el
szabdlyzatokkal (pl. szamvitell politika, kdzboszerzés! szabdlyzat, tizvédelmi-, és
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‘munkaveédefmi szabdlyzatok, 'intégrit‘ést sérté -esemé'nyek kezelésénak eljérésrendje,
iratkezelési szabalyzat 65 Irattdri terv, stb. — részletes lista &z 1. sz. mellékletben).

A Tarsasagnat 2021, &vben Kollektlv Szerz6dés volt hatélyban, ami 2021.12.23-16] médosult

a munkavallalol elismerések (Emlékplakett, Elismers Oklevél) szabélyai tekintetében. -

2021, W. negyedévben vezérigazgatdi jovahagydsra  keriilt az Esél-yegyenlﬁségi
Munkacsoport altal eldkészitett EsélyegyeniGségi Terv. o

2021. évben a Felilgyelbbizottsag U_gyre'ndje kiegészitése-, illetbleg aktuéliiélésa megtortent -

a belsé kontrallrendszer miikédtetéséhez kapcsolddd feladatokka! és jogkordkkel - belsd
ellenﬁrzésre~, &s megfelelést tAmogato szerye:;eti egységre vonatkozo szabdlyokkal. .

A GDPR & az informécios dnrendetkezési jogrol &s az informaciszabadségrol sz0lo torvény
(Info tv.) eldlrasainak megfelelden a Tarsasagnal a Compliance az adatvédelmi tisztviseld
(DPQ) iranyitéséval megkezdte az adatvédelmi, &és adatbiztonsdgi-, az adatvédelmi

incidenskezeldsi szabélyzaiok feliivizsgélatat, illetbleg el6készltését, fovabba adatkezelés

cblok szerinfi adatkezelési tajékoztatok felillvizsgalatat és elkészitésel, melyek véglegesitését .

2022. dvre tarvezzilk. Az adatvédelmi fisztviseli feladatokat 2021. évben killsd szolgéitato/
ligyvéd latta el. | Lo oy R ‘ '

A jogszabélyokban eléirtakon tﬂlmeﬁﬁen. Térésaség részletes belsé szabdlyzatokkal,

eljfirasrendekkel, folyamatszabalyozasokkal rendelkezett a mikddéshez Kapcsolédd,:

 pénziigyi kihatassal bir6, jogszabalyban nem rendezett szabélyok meghatérozassra az eimlt
évben pl. beszerzések lebonyolitasénak eljarasrendje, szerzodéskotések altalanos szabaiyal,

belfoldi kikiildetések szabalyai, gépjarmlhaszndlat stb. ~ a szabélyzatok listéjat 2. sz.”

melléklet tartatmazza.

A belsd szabalyzatok megiemertetése 2021, dvban biztosliritt volt, .a munkavallalok -

elektronikus levélben kaptak' téjékoztatast & hatalyba 16p8 Gj-, lletSleg mddositott
szabdalyzatokrol, amelyek mindenki ~ szémara publikusak,  elérthetbek, . helye:
Szabdlyzatpublikald SharePoint felilet. A szabélyzatok fellilvizegélata év kbzben
folyamatosan tortént. 2021, &v végétst a Szabalyzatpublikalé rendszer automatikus (izenetben
figyelmeztet a fellilvizsgélat esedékességére. o

A szabélyzatok elkészitésének és kiadésén'ak_ rendjét a BKK Zrt. szabalyozési rend]érl sz6l6 .

2/2021//KE/ sz. Keratszabalyzat valamint a Szabélyzatok készitésérsl, médositasardi,
. véleményezésérsi és hatalyba helyezésérdl szolo 4FIRM sz. Folyamatszabalyzat hatér_ozta
- meg.. o

A Tarsasagndl a munkavallalok feladataikat részletesen meghatarozd munkakdri felrasokkal.

rendelkeztek, azak [rasban rogzitetiek voltak. 2021. ‘évben a BKK telies munkakdri
" rendszerdnek felillivizegalata, ezzel egylitt Gj munkakdri leirasok el6készitese kezdGdott meg.

A Munkailgyi szabélyzatban rogzitésre kerllt a munkakdr atadas-atvétel rendje 6s -

" dokumentalasanak madja, ezzel biztositva a feladatellatas folytonossagat.

- A Balst ellen6rzési osztalyvezets altal elkészitett Bels& Ellendrzési Alapszabély:(-3120211*l (82, -
Vig.), és Bels$ Ellendrzési Kézikdnyv {(4/2021H1. sz. Vig.) a FeiligyelGbizottség jévahagyasat

- kdvetden vezérigazgatsi utasitds forméjdban lepett hatalyba és hatarezia meg a Belsd
ellendrzés tevékenységénel szabalyalt. : ‘

Megfelelast tdmogaté szarvezeli egység — Com,pliancé Osztaly 2021. évben mikodot a
Tarsaségnél, feladateliatisanak kersteit a 9/2020/1. sz. Corpliance szabalyzat rbgzitette. A
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' Compllance Qsztaly aiakitotta ki-, és mtikodtette a Tarsasag etlkai intézményrendszerét,
iranyliotta az Esélyegyenldségl Munkacsoport tevékanységet elldita a kontrolikdrnyezet és az
“integralt kockdzatkezelés . koordinaci6s -feladatail, kidolgozta a kockazatkezelés tarsasagi
szabalyait, elkészitelte az Efikai Kodexet-, és az integritast. séntd ‘események kezelésének
eljarasrendjét, bevezette a bejelent8rendszert, kizremikédott az adatvédelmi feladatok
.ellataséban, compliance tudatossagot névels képzasek lehonyolftasaban vett részt, tamogatta
* hazai-, s nemzetkdzi projekiak megvalésltését '

1./3: Etikai értékek integritas, atlathatésag

ATarsaséagnal az etikus mikddést 4s a jogszabalyoknak valé megfololést tamogaté szervezeti

kultira-klalakftdsa kezd&détt meg 2021. évben. Kiadasra kerlilt az Etikal Kodex, amelyben
meghatarozasra keriiltek az alapvetd etikai -, viselkedési normak, elvarasok, a filtott-,
. kerllend8 magatartasok, &s a Tarsasag etikai Intézményrendszorének elemei - Etikai
Bizottséy, Etlkal biztos.

Az Etikai Kédex részeként késziit el az Uzletl-Partnen Etikai Kodex, amelynek kozzetéte!e az

" Etikal Kodexszel egylitta Térsasag honlapjan megtértént.

| Az Etikai Kodexhez kapcsolédoan az stikal intézményrendszer részeként az Etikai szottsag ‘

Ugyrendie 2021.06.29-6n lépett hatélyba (24/2021/1. sz. Vig.). Az Etikai B1zottség 2021. évben
megkezdte miikidésat, &s az elmult évben ket alkalommil ulesezett

A Térsaség munkavalialdl az -tikai fntézményrendszer mljkodesbe Iépesérol belsﬁ A

kommumkaclés hirlevélben kaptak tajékoztatast

A Bels8 Ellenbrzési Alapszabaly melleklete tartalmazza a belsb ellendrokre vonatkozd -

specidls etikai szabalyokat figyelemmel a nemzetkozn standardokra.
A Tarsaség szabalyszer(—, a Térsaség Ugyvezetése altal meghatarozott celoknak elveknek,

és dridkeknek megfeleld mikodés tamogatasat szolgélta a 2021. évben hatdlyba Iépett.

Integritast sértd események kezelésének ehérasrendje A szabalyzatban rbgzitésre keriiltek a

Térsaség mikodésével kapcsolatban felmerils, szervezet: integritast sértd események
kezeldsének—, .ezen események bekbvetkezése esetén azok feltardsanak— a felelbsség

.megallapitasdnak— és a megfe!elo intézkeddsek megtételének rendjére vonatkozé elirasok.

A szabslyozas -soran kiemelt figyelmet forditottunk-, és rendkiviil fontoenak tartjuk a B

bejalentﬁvedelem biztostisat, ezért az erre vonatkozd rendelkezések Is megjelennek a

szabdlyzatban, ami a Tarsaség honlapjdn kdzzétételre kerilt, illetéleg a munkavallaldk .
kommunikécioés hirlevélben olvashattak annak megje!enésérﬁl a visszaélés . bejelentédsi

rendszerrdl, és a bejelentovédelemrol

2021. novemberstdl — mind az integritast sértd események mind az etikai normdk sérelme
eseten — biztositjuk a munkavéllaldk széméra a bejelentds TehetGségét klhelyezeti
-bejelentdladak, elekironikus levél, illstéleg személyss megkeresés Ufjan.

A Compliance osztaly 2021, avben 6f db megfelelési-, egy db mtegntasr eljarést Tolytatott le,
ilatbleg egy eset nem etikai allasfoglalast adott ki munkavéllalél megkeresésre tekintettsl.

A vagyonnyilatkozattételi kdtelezettség szabalyozasa a Tarsasagnal a Munkaligyi szabalyzat
kerotében biziositott volt. Meghatdrozasra . kerliltek a vagyonnynlatkozat tételre kételozett
hiunkakardk, a vagyonnyllatkozat tétel hatarideje.
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Az Gsszeférhetetienség szabdélyai 2021. évben t6bb szabalyzat keretében kerliltek régzitésre, -

ezek a munkaviszonnyal kaposolatosan Munkalgy Szabalyzat 22/2016/11. sz. Vig,

kizbeszerzések esetében a Kbzbeszerzési Szabdlyzat 35/2016/7.. 8z, Vig, kifizetésekhez

k_apcsolédéan Kifizetések rendje 4F/G/4. sz. Folyamatszabalyzat, informafikai rendszerek
vonatkozasaban Informacidbiztonsagi Szabélyzat 37/2021/1, sz. Vig. rendelkezett &
vonatkozé eldirasokrol. ' '

 1/4. SZakértelem, képzések, megfelelés tudatogsag novelése

A Tarsaség vezetése elkdtelezetia szakértelom mellett — a Stratégidban egylk kiemelt érték a
azakmal kivalosag®, a stratégiat feladatok egylk {6 fokusza a ,miikodési kivalosay” — az
ligyfélfokuszt elbtérbe helyezé szervezeti milkddés alapjainak megteremtése, a megerdsitett
pélyéza'ﬁ és projektmegvaldsitasi képesség, az erfs és yonz6 ;employer branding”, a tudatos

koltséggazdal szemiélettel rendelkez6 szakmai csapat kialaktasa. L
Kulcsfontossag( vezetdi és szakértdi poziciokban trtént 2021 sordn megerdsités, amely mind

a stratégiailag kiemelten fontos projektek és feladatok megvaldsitasahoz jarultak hozza. A
szervezet célok teljesitéséhez szilkséges humdénerbforras nagyrészt biztosftatt volt, azonban

egyes munkakorkben tovabbra is hidny jelentkezett (utaskoordinator, jegyellendr). 2021,
évhen ' bevezettik az ATS alapu toborzast, Uj csatorndkat veszlink igénybe a fizikal

__m_unkak‘drﬁk meghirdetéséhez, aminek kovetkeztében jelentdsen emelkedett a jelentkezék
létszéma. Az utaskoordinator és a jegyellendr munkakbrokre jelentkez8k megfelelfsége
tovabbra is alacsony, a fluktudcio ezeken a terlilsteken magas volt. ‘

2021. évben megujitottuk a karrieroldalunkat és célesoportorientalt hirdetéseket fogalmaziunk
meg. A Profession-ngl fenndlld hirdetés szolgaltatési portfolidnkat bovitettik, ennek
aredrdnyeit 2022. évben tudjuk majd marmni. ' ' :

A Tarsasagnél a munkavéllaldk képzettségi szintje 4ltalaban biztosftolt volt, a megfelels

szakmai kompetencidkkal nagyrészt rendelkeztek, ugyanakkor (kbzép-)vezetSi szinten
jelentds vezetési kompetencia fojlesztésre van sziikség. ‘ -

A. munkaeré-kivalasztds sordn a _munkakiiriii{hﬁz illeszkedd hard—, és soft kompetenciék

mérése—, &5 az el8sz(rd tesztelés az Interjuk alkalmaval megtbrtént. A kivalasztasi eljarasok
soréan az etikus magatartasra vonatkozd kritériumek is meyfogalmazasra és figyalembevételre
ier{itek. S o :

Az U] belépbk téjékoz"tatésétw,"integrélésukat a Térsasdgba biztositottuk. Az onboarding
folyamatban személyes timogatast nyGjtottunk, valamint elektronikus formaban tajékoztatok,
oktatasi anyagok élltak rendelkezésre az érintetiek szémara, valamint beillesztési mentorok

segltetiék az egyes szervezeti egységelnél az U] belépdket a beileszkedésben,

A munkavallalok részére a folyamatos tovébbképzést' biztosftottuk, meghafe’l'ijoz‘ott képzési terv
szerint, mind bels6-, mind kiilsd képzéssel. A vezetés altal elfogadott humén erbforras

: fejtesztési-----irényelvek‘---é's-- -mbdszerek alapjan: vezetfejlesztés! ~programok— Indultak-—el

egylittm(ikédés fokusszal, a komp!ex vezettfejlesziés 2022-ben fog elindulni.

0021. évben a megfelelés tudatossag fejlesziése érdekeben a Compliance tananyagokat
dolgozott K, az etika-, az Integritas—, adatvédelmi ismeretek, kbzpénzfelhaszndlas
témakérokben. Az edukéciot a Compliance @ Képzes—, a Beszorzés—, Kozbeszerzés
szakteriiletekkal, valamint a Tarsasag DPO-janak kizrem(kddesével bonyolitotta le.
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A bels§ ellenirzés vizsgdlatai soran folyamatosan értékelte a Tarsasagnal mikddtetett
kontrollkbrnyezetet. Megéllapitasai és. javaslatal a szabélyozottsdg-, a szabélyozasi

rendszerben falmerlilt hibakra, hiényossagokra terjadt ki. A Bels§ ellen6rzési vizsgdlatok
eradményesként elkészllt Intézkedési Tervekben rogzitett feladatok teljesitését a monitoring-

rendszer Kéretében a Belsd ellendrzési vezetdn kereszill kerll ellenérzésre.

Az eldz8kben lelriakra tekintéttél, a pozltlv kontrollkérnyezet 2021.4vben a kivetkezékkel
ker{ilt biztositasra: R o : o

» meghatérozdsra kerliltlek a Tarsasag tevékenységének irdnyait-, céljait meghatérozd

. stratégidk, tervek, elvardsok: - S ‘ _ o .

o szabdlyozasl rendszer ‘kerillt mikédtetésre, Irisos belsé szabdlyzatok Alltak
rendelkezésre; IR o - o

» o feladatok:, hatdskorék és jdgk&rﬁk meghatdrozasra kerliltek (belsé szabalyzatok,
munkakérl lefrasok, folyamatiefrasok), =~ -~ - e -

» a munkavallalék folyamatos - képzése biztositott volt (kbtelezd - képzések,
szemléletformalé képzések, ismeretb6vits képzések); S .

» megfelel6 erkSlesi l6gkdr—, rendszer kerlit kialakitasra {etikai-, integritasi eldirasok, -
képzések, bejelentérendszer). . - -

A | Integfﬂlt'kockézatkezelési rondszer: -
A Téarsaség rendelkezett az .Intsgralt kockézatkezelés eljarsrendjat meghatéroz6

szabdlyzattal (33/2021/1. sz. Vig., hatélyba lépett: 2021.07.22.) 5
"A_s‘zabélyzat‘rﬁgzlti az integratt kockdzatkezelés alapelveit, az integralt kockdzatkezelési
olidrasban részivevsk feladatat, felelssséget, hataskirét, az integralt kockazatkezelés
folyamatat (kockazat- szonositds—, artékelés—, kezelés—, nyomon kbvetés), a kapcsolodd
- dokumentacids feladatokat. S o S

A Térsaség Inlogralt kockdzatkezelési rendszerének koordindcléjat 2021. ‘évben, a
Compliance ogztély |4tta el ' : :

A Tarsasagnal Kockazatkezelési | Munkacsoport kerlilt Iétrehbzésra, melypek ‘tagjai a
- folyamatfeleldsdk (vezérigazgato-helysttesek, igazgatok, és a vezérigazgatd kozvetlen
irényitasa alatt allé osztalyvezetdk). - - -

Meghatérozésfa kerlilt  a kockézatért_ékeglési moédszertan, kialakitasra kerlilt a
- Kockazatértékelési Kritériur Matrix. a S :

A Szabdalyzat meliékleteiben télélhaték az alké!mazandé iratmintak (Integrélt Kockazati Leltar,
Integralt Kockézatkezelés! Intézkedésl Terv, Beszémolé az Integralt Kockazatkezeldsi
Intézkedési Terv végrehajtasardl).

2021. évben az In.tegrélt kockézatkezel'és_eljérésrendjét meghatarozd szabdlyzat elSirasaira
tekintettel keriilt mitkdtetésre az integralt kockézatkgzélés a Térsasagnal, |

A kockézatfelmérés, a szervezetl egységek dltal a kockazatok -azonositasa—, és éridkelése a
- SharePoint rendszeren keresztlll, az erre kialakitott felileten toriént. A feltart kockdzatok
értekelése, mindsitése alapjdn elemzésre kerillt azok bekbvetkezési valoszinlisége, a
' Térsasadg céljaiva gyakorolt hatésa. Az azonosliott kockézatok abhol a szempontbdl is
vizsgélatra keriiltek, hogy hordoznak-e integritasi, asetleg korrupciés kockézatot.
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A Kockézatkezélési Munkacsoport {lésein (nyolc 'csoportbanj Kerliitek egyeztetésre az
azonositott kockdzatok. A parhuzamossagok kiszlirese ardekében azon kockazatok, amelyak
t5bb folyamatban is megjelentek, illstbleg tobb szervezeti eqység ltal is azonositasra kerllitek,

a kocldzat kezelésében elsddlegesen hataskdrrel rendetkez6 folyamatfeleléis &ltal iranyltott

A Kockézatkezelési MunkacSopbrt altal véglegesitett kockazati _Ieltérak .folyamatok szefint,
iletBleg’ T4rsasag szinten Gsszevontan — Integralt Kockdzati Leltar — kerlit tsszedllitasra
kockézati &rték szerint csdidend sorrendben. s :

" A folyamatok szerinti kockézati leltarak és az Integralt Kockazati Leltdr vezérigazgatodi
jovahagyasa, a kockazati tlréshatar vezérigazgatdi meghatarozasa a Kockézatkezelési
Munkacsoport javaslata alapjan misgtortént. A kockazati t(réshatarra (2021. évben ,12"
~ kockézati érték) tekintettel a Compliance ssszedllitotta a Kockézati Térképet, ami.
vezérigazgalol jovahagyésra kerlft. : '

A kockézati tliréshatar figyelembevételével készllt el az Integrélt Kockézatkezelési -
Intézkedési ‘Terv, amelyben meghatarozdsra kerlitek azok &z intézkedések, amelyek az
azonositoit kockazatok bakﬁ'vetkazési valbszinliséget, vagy bekovetkezés esetén annak
hatésat cskkentlk. Az Integralt Kockézatkezelésl Intézkedesi Terv vezérigazgaldi
jovahiagyasa 2022. &vben tdrtant. _ ' :

- A belsd ellendrzési -vezetd az ‘&ves beszamoldja keretében mindsitette az integralt
kockézatkezelési rendszert, és pozitivan-ériékelte annak fejlGdését. '

B [ Kontfolitevéken-ﬁsé’gek:

Megeldz6/ preventiv kontrollok kerliltiek elSirdsra a belsS szabalyzatokban, alkalmazasuk
faltételei rendefkezésre dlitak. A munkavéllalok Intraneten keresztlll hozzéfértek a
szabalyzatokhoz, ill. Bels8 Kommunikacid keretében, elekironikus levéiben a hatélyba lépS
" szabalyzatekrdl folyamatosan tajékoztatast kaptak. Az SZMSZ rendelkezett a delegdit
jogkorokrél, a tovabbi. belsd szabdlyzatokban a feladat-, 63 felelGsségl korok ehatarolasa
rogzitésre kerdlt: ' ‘

- A Stratégiai célok teljesitése érdekében elvégzett feladatokét, azok elrehaladasat a Stratégial
Monitoting Alikalmazas be'vez_etésével, illetéleg hasznalataval kontrollaltuk.

A konfrolltevékenységek részeként a gazdalkoddsi folyamatokban biztositott volt a ,négy
~ szem” elvének (a tevékenység elvégzésének ez azt elvegzotdl flggetlen masik személy altal
tortend feliilvizsgalat) érvényesiilése, amit a belsd szabdlyzatokon, és eljarasrendeken til a
munkakéri lefrasokban rogzitett feladat elkiiidnitések is tamogattak, A feladatellatdshoz
rendelkezésre. allo munkaerd  képzetisége, illetbley létszama biztosltotta a kontrollok
milktdését. : - ‘ o

A beszerzések sordn tbb ponton folyamatia épftve mikddlk a ,négy szem” elve. A '_39_5_?%?*.%‘@?;_ -

“meginditasat kivetben, az egybeszamitasok sordn a beszerzési szakértd megvizsgalja az
étkozott igényt egybeszamitasi szempontbol, majd azt-a kizbeszerzési szakierlieti vezetb
‘jévahagyja. Az eljdrashoz sziikséges fedezetet és az eljdrds meginditasat az Engedélyezési
-Bizottsdg engedélyezl, melynek tagja a vezérigazgatd, a két vezérigazgatd -helyettes, a
kontrolling vezeibje és a beszerzés és kozbeszorzés vezetd. Az eljaras lezdrdsa sordn készll
"egy beszerzési osszefoglals, melyet elbzetesen a beszerzésstratépiai vezetd, majd a
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szakterlletl ddntéshozo hagy [ova a beszerzési (nem kizbeszerzési) a,ljérésokban.'

A kbzbeszerzési sljdrasokban slézetes kontrollt tat et az un. Egybeszamitési Bizottsag (a
Kozbeszerzési vagy a Beszerzés és Kbzbeszerzés vozet6 4ltal az egybeszamitasok kapcsan
asell Jelleggel, a kbzszolgéltatdl mindség megdllapitisa érdekében pedig kitelezd jalleggel’
" dsszehivott tanacsado, Javaslattevd bizottsdg, emelyben képviseltsti magét a Jog, a °
- Beszerzés és Koézbeszerzés és a Compliance egy vagy tobb taggail). Az egybeszamitasi
hizottsag az adott beszerzési igény egybeszémitasa, valamint kbzszolgéltatoi minéségének
“megallapitidsa kapcsén fejti ki dldspontjat, javasiatat frasha foglalja. :
A kizbeszerzési elidrasokban a Kdzbeszerzési torvény aldirdsanak megfe!elﬁen kételezéen
. feléllitandé az elSkészits- &s biraldbizottsag az - eljards  telies hosszaban 5t el
kontrollfeladatokat. : N _

‘A ddntések dokumentumainak elkészitése a szabélyozésl kirnyezet eldirdsai szerint
biztositott volt (2?F!IR/2. sz, folyamatszabalyzat), A dontéshozatal tamogatdsa az
igazgatosagi, feltgyeldbizottsdgi, vezérigazgatdi, valamint a févarosi kbzgylilési &s hizottsag
elbterjesztések ellizetes jogi-, és gazdasagi kontrollja 2021. évhen a belss elbirasoknak
megfelelden mikdédott, -~ - : '

A Téarsaség Pénzigyl és szamviteli osztélya véleményazsi szerepkort 16Itott be 'pénzi]gyi, :
szAmviteli, addzdsl szempontbdl az (j szerzédések, a régebbi szerz6dések madositdsa, a
killonbozd elGterjesZtések vonatkozasaban a Sharepoint rendszerben. Az esetleges addzasl,
“szamviteli, pénzligyl kihatésokat a fontosabb, a Tarsasag kdnyvelt érini6 dontések esetén
elvegezte, vizsgdlta, sziikség esetén alternativakat dolgozott ki, fe.ltétel'gs adémegallapitast
kért a PénzGgyminisztériumtél, adozési kérdést tett fel az. Adohatdsagnak, killss jogi és
adézasi szakértéket vont be, &s a jelent8sebb kihatast dontések elétt egyezietett a Tarsasag
kbnywvizsgaltjaval (Ernst & Yaung Kft.). o :

-Térsaéég kényvvezetésének és baeszdmolsjanak negyédéveéu, és éves kdnywvizsgdlata
biztosftja a hatélyos jbgszaba’[yoknak megleleld kényvvezetast és beszamoldst. Emellett a
kbnyvvizsgaloval folyamatos a kapcsolattartas és az eldzetes egyezielés a nagyobb kihatash

L ‘gazdasagi eseményeket érintd dintdsek eléit.

-A.s.ze_rzﬁdések kialakltasa soran, torekedtink olyan szerz6déses feltatelok meghatdrozdsara _
(szerzdést- biztoslto - mellékkotelezettségek bedpitésre a szerz6désekbe), amelyek
kedvezdtien esemenyek esetén csbkkentik a veszieséget, ‘minden asetben az adott.

szerzGdéses targyhoz igazodva. '

A Térsasag Jogi lgazgatésaga biziositotta a szerz6dések aldlras elGtt jogi kontrolljat. A
szerz8déskdtési szabélyzat szerint lefolytatott szakter(ileti-gazdaségi-kdzbeszerzésisogi
egyeztetés Utdn a jogi szignslasuk megtortént a szigndzési rendrs! sz6l6 szabdlyzattal
osszhangban. - o . - : _

A megeléz6 kontroliok kérében jeleniGs el6relépés volt 2021, &vben, hogy megkezdtiik
szabdlyozasi kbBmyezet fejlesztését az Allami &s énkorményzati szervek elektronikus
infarméciobiztonsagard| sz6lé 2013. &vi L. torvény elbirdsainak torténs megfelelés érdekében,
- Ennek keretdhen. kiadasra kerlilt a Tarsasag Informacidbiztonsagi  Politikaja, G
Informéciébiztonsagl Szabélyzat (37/2021/1.8z. Vig.) 1épett hatélyba, iiletsleg tovabbl 14 db az
informatikal rendszer zavartalan mikodéseét, az informégitbiztonsag fokozasat tdmogaté
munkautasitast adtunk ki, valamint informaciébiztonsagi-, tudatosité oktaidéanyagok
biztosftottdk a munkavéllalék  ismereteinek bévitését, ezdlfal az informécidbiztonsag
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foko’zésat.' Az Uzletmé_nt folytonosség biztositdsa érdekében 2021, évben szabdlyozasrd, |
letéleg kiadasra kerlilt az Informatikai Uzletrienet-folytonossag Menedzsment Keretrendszer
. (13/2021/MITA. sz. Igazgatdi munkautdsitas. . i :

A dokumentumokhoz, informéciokhoz valé hozzaférés szabalyozdtt, az informatikai
rendszerek tekintetében jelszoval védett volt, ezéltal &z illetekteien hozzéférés lehetdsegét
- jelentds mértékben csbkkentettik. -

Szamélyi -valiozds esetén’ biztositoit volt a feladatvégzés folytonossdga, a feladatkdri
elkiiidnités nem sérillt. Kilépdskor a feladat stadas-atvételérd jegyz6kdnyv késziil, melynek -
szabdlyozdsa a munkailgyl szabdlyzatban ker(it meghatérozédsra. Kuldn szabdlyozas
rendelkezik a helyettesitési rendrdl, valamint a munkaigyi szabalyzat melléklstekent -
kialakitésra keriilt a munkaltatéi jogksrgyakotlas és annak afruhdzasi rendje.

A Belsé ellen6rzés bizonyossagot add tevékén_ysége keretében értékelte a .Tér'saség
:Igont_rol!tevékenységét, és Javaslatokat fogaimazoft meg azok fejlesztésére, amelyek
elsfsorban a prevently—, 6s a:corrective kontrollok ersitését szolgaltak. :

IV. Informécios és kommunikacios rendszer:

 Kialakitasra és egyes szabalyzatokban irésban rigzitésre kerlit a killsé/belsd partnerekkel
valé kommunikaciés—, s kapcsolttartasi szabalyok - beszerzési-, kdzbeszerzési szabalyzat, -
Etikai Kodex, Uzeti-Partneri Etikai Kodex). A Tarsasag Kommunikécios szabélyzatanak
fellilvizegélata, aklualizdlasa 2021. évben magkezd8dott, az Uj szabdlyozds kiadasat 2022.
évre tervezzik. . : S

A kils6 informéaciGaramlds biztositasa érdekében a Kommunikacis Osztdly vezetdje
kéthetente szemdlyes kommunikdcids egyeztetésen vesz részt a févaros kommunikacios
vezetBjével, hetente frasban egyeztet a fGvarossal a tervezett kommunikacids feladatokré!,
havonta-kéthavonta sajté beszélgetésen vesznek részt a Kommunikaciés osztaly vezetdje és
kijelstt munkatérsa—, a BKK érintett szakterlletének vezetdje és kijeldolt munkatérsa, a téma
" irdnt érdekl3d6 ujsagirok. R ‘ L

A dintések meghozatalahoz, a megfelels, relevans, kidszerl, informacio rendelkezésre
 sliasénak biztositédsa érdekében 2021, masodik felében megkezd8dot a Vezetdl Informacios
Rendszer (VIR) kiépitése. A vezetdi miikddést eddig is thmogattak szervezeti szintd riportok,
de ezek nem voltak egységesek, vagy a taralmulk egyenszilardsagat, vagy a megjelenésiiket
iletéen., Az egységes VIR kialakitisanak elsd lopse volt, hogy félmérésre kerliltek a
Térsasagon bellll vezetdi riporfok: melyik szervezeti egység milyen dontéstémogatd riportot
haszndl, milysn rendszerességge! készitik ezt-el, és hogy ezeknek a riportoknak mi az
adattartalma. A meglévs riportok Gsszegy(jtésével 2021.- év végére elkészilt egy
riportkataldgus. 2022, év soran a riportok kbzos, egységes fellleten torténd megjelenitésére
fog sor kerdini, ifletve a vezetbi igények, visszajelzések feldolgozasara keriithet sor.

A belsé informacioramlds——és-.a--kommynikacios -csatorndk. kiépitése--biztositolt--volt, A . -
munkatarsak részére tobb, vezolSi tajékoztatast vezettliink be, online munkatarsi forumot,
kévésziinet. programsorozatot, ahol lehetSséget adunk a kollégaknak arra, hogy a
vezetlségtSl kapott idjékoztatds meflett, kérdéseket tehessenek fel, Qimondhaésé'k
véleményiiket, tovabba negyedéves vezérigazgatdi hirlevelat killdiink a stratégiai célok
aktudlis helyzetérdl, eredményeirdl.

}
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2021, oktoberében elkésziilt az U Intranet oldal, ahol minden fontos informaciot Gsszefoglaiva
. meglalainak a kollégak, illetve a szamukra fontos dokumentumokat, kedvezményeket vagy
tajékoztatokat, : - - -

Hangsulyt fektetiink arra, hogy minden plyan_informéciérél, aml a kijlsfi'kommunikéciéban
megjelenik, atrél a munkatérsak is elébb, vagy legalabb azzal egyidben tudjanak, llletve

bevonjunk a kollégakat a BKK szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatos tesztelésbe vagy

azok minél részletesabb megismerésébe (MOL Bubi, BudapestGO).

A meglevd elismerési pragramak mellett _(Balézs Mbr dlj,' Elismerd Oklevél) bevezettilk az Ev
~ csapata dijat, amellye! a szervezetek kozott ativels projektmunkét és az egytttmikodast

ismertlik ol. L _ y
A Tarsasag sleget telt az Infotv-ben meghatérozott, a kézérdeklt adatokra vonatkozé
téjékoztatasi kdtelozettsdgénak, a jogszabdlyban, el8irt boritdsban - dltalanos kbzzétételi

lista/klilénos kdzzétételi lista - szerepelnek a Térsasag honlapjan a k¥zzéteend® adatok. A «

kozzététel szabalyait a 36/2021/1, sz. Vig. rogziti, tovabbé meghatérozza, hogy az egyes
kidzzéteendd adatok gondozdsa, frissltése, naprakészen tartdsa a Térsasag mely szervezeti
egysegénel fefadatkdrébe tartozik. -

A Tarsasagnal az iratkezelésré Vonatkozé jogszabalyi kitelezettségeket teljesitettik, a
335/2005. szamt kormanyrendsletben Ieiﬁ‘lrtakn'ak megfelelden az iratkezelés és irattarozas
rendje kialakltott, amelyet Budapest Févaros Levéltaraeliendriz. C

Blztos[tott a dokumentumok telies kbl nyilvantartasa és taroldsa, nyomon kdvetése a
fellelnetdseég &s visszakereshetéség bizfosltasa érdelkében. Az iratok a Veritan Hirkdzlési és
Informatikai Kit. &ltal certifikdlt iratkezeld rendszerben (IQDoc) iktatassal tartjuk nyilvan, amely
biztositja az irat nyomon kbvetését, valamint az iratkezelési tevékenység napldzasat.

. A D_PO iranyitasaval és a Compliance kézremiikddésével 2021, évben megkezdédsit a
" Tarsasdy adatvécdelmi rendszerének fellllvizsgalata, melynek keretében megkezdtik az
adatkezelési tajékoztatok adatkezeldsi célok szarinti attekintését, _aktualizélééét. '

A hatdlyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat nyilvanossdga, az érintettek részére
16riénd hozzaférhetbséye biztositott volt. ' '

2021. évben nagymériékben javitottuk a BKK Elektronikus Informacios Rendszereivel
kapcsolatos személyes—, és (izletl adatok védelmi szintjét. Uj informatikai biztonsagi
rendszerek kerliltek bevezetésre (T(izfal IPS, Microsoft Sentine! ~ SIEM; Data Loss Prevention
~ DLP, Web Proxy, FlowMon monitoring, syslog, Sharepoint VPN igényls).

Kiemelt figyelmet forditottunk az adatszpl.gé!tétési kitelezettaégek hatdridében, megfelels
modon torténd teljesitesére. ' ' ' S

Kialakitéasra—, és miikddistésre keriilt a szervezeli integritist sértd események kezeldsénak
rendle, illetbleg az integritdst sértd események bejeléntésére szolgald bejelentérendszer. A
. bejelentdvédélmet szabalyoztuk, a bejelentbvédelemrsl o munkavallalékat  belsd
kommumnikaciéban—, valamint az integritasi és etikai képzési anyag keretében Is tajékoztattuk.

A munkavégzéshez szlikséges informacitkat vezet6i &rtekezletek~, egyezistések,
" munkaériekezletek—, tematikus értekezletek soran biztositottuk. '

A Belsd .elfenﬁrzés bizonyossagot ado tevékenysage - keretében értékelte a Térséség.
informaciés és kommunikacids rendszerét, a megfogalmazott javaslatok alapjan intézkedési
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“ tervek kerlitek kiadésra,, vezérigazga’.téi.elrendeiés're, melyek alapjan megkezd6dott a hibak
kijavitasa, a hianyosséagok pétiasa. ' : ' :

V. = Nyomon kivetésl rendszer (monitoring):

A Térsaéég'nél kialakitasra kerUlt a Stratégiai célok megvaldsitasét—, nyomon kdvetéset
biztosfté rendszer. ' : , . :

- A kzvetien vezérigazQatéi irdnyitas al4 tartozo szervezeti egyséy, a Menedzsmenttémogatés
: feladata a stratégiai feladatok nyomon kdvetése &s monitorozasa. A Menedzsmenttdmogatas
_ bontotta le a stratégiat feladatokat az egyes szervezeli egységek szamara is értelmezhets és

megvaldsithatd szintre. A stratégiai célok, ' feladatok lebontasaval és kommunikaciojaval
parhuzamosan a Menedzsmenttamogatds a BKK [T és Business Intelligence csapatéval .

. kiizbsen fejlesziett egy belss, webalapG feliletet, amely alkaimas a stratégiai feladatok
nyomon kdvetésére (feladatok és feloldsbk  Bsszerendelése, hataridk kdvetése,
_ eredménytermékek készilitségének figyetése és rbgzitesiik, statuszolds, kockdzatok jelzése

~ stb.). Az elkésziilt Stratégial Monitoring Alkalmazés (,SMA”} alkalmas arra, hogy.a szervezel

tisztéban legyen azzal, hogy hal tart a stratégiai feladatok megvaldsitisa, valamint megfeleld
kontrolit biztosit a BKK vezetdi, iranyito testilletel szémara is. A SMA riporting felilete alapjan
" a Menedzsmenttamogatas havi szinten .tajékoztatta @ Vezérigazgatot, aki’ negyedéaves
id6kdzonként az lgazgatosagnak szamolt be-d stratégial feladatok el6rehaladasardl.

A stratégial feladatok megvalositasanak erdsitését szolgéita a HumanerSforras Igazgatosag
altal atalakftott &s megreformalt 2021 évi Teljesltményértékelési réndszer (TER) is, melyben
a stratégial “feladatok beemelése kiemelt hangsulyt kapott A . strategiai feladatok
megvaldsitasaba a BKK munkavallaléinak jelentss kire bevonésra kerlilt, és hatarozta meg
agyben szdmukra az éves prémiumuk kifizethetségének alapjat az, hogy miként és miilyen
min&séghen teljesttik a szervezetl, egyént foladatok mellett a 2021. &vi stratégai feladataikat.

2021. &v masodik felében, a Menadzsmenttdmogatds az SMA falilet mellett fp\}ébb ardsitette

a stratégial feladatok mohitorozasat azéltal, hogy kétheti rendszeressépgel igazgatdi

monitoring alkalmakat is tartott.

A Térsasagnél a monitoﬁng rendszer keretében vezetdi. ellendrzéseket-, az - operativ -

. _tevékenységek esetéhen rendszores beszamoltatast végeztlink.
A Tarsasagnél miikadott az operativ tevékenységtd! fliggetien beist eliendrzes.

A Belsé Ellendrzés asztaly 8nalle szervezetl egységként, kdzvetienll a vezédrigazgato
irdnyitasa alatt mikddoit, tevékenysé_gérﬁl a Feliigyel8bizotis4g részére negyedévente adott
tajékoztatést. ' . :

A Belsd .ellenﬁrzés mikédését méghatérozé szabélyokat 2021. évben a Belsd Ellendrzési
Alapszabély (3/2021/1. sz. Vig.) és a Belsd Ellendrzési Kézikbnyv (4/2021/1. sz. Vig.)
hatérozta meg. A szabélyozasok a Nemzetkdzi Belsd Ellendrzési Standardok, és hatalyos

"']‘i')_gszab"élyﬁli""fi'g'yélé'hiﬁé_'if'é'fefé"\'rél"ﬁé‘szﬁltel{ o o
A belsi eliendizési tevékenységet végzé munkavallalok szevepelnek a Pénzligyminisztérium
altal vezetett nyilvantartasban., A szervezeli egység mikodésének személyi-, és targyi

foltdielai 2021. évben biztositottak voltak. " .
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A Fe!ﬂgyelé’bizottség 10772020, (X11.16.) sz. hatarozatéval hégyta j6vé Bels& Ellenzérés 2021.
&vi ellendrzési munkatervet amimult évben egyszer médosult (elfogadta 3?/2021 (V1.24, )sz
FB hatérozat).

Az éves ellendrzési munkatervet .a Belsﬂi ellenﬁrzésa vezeto kackézat alapon készitotte a

munkatery vlzsgalatok szerint tartalmazta a kockézatelemzes eredményét.
A Belst ellenbrzés 2020. evl beszamoldjat a Felugyelﬁblzoltség 2021.02. 24—én a 8/2021.

(11.24.) sz. hatdrozatdval hagyta jova. Az éves ellenSizési jelentésben a Belsé ellentrzési.

vezetd ertékelte a k:alakitott— mﬂkodtetett belsd kontrollrendszert

A belsé-, valamint a killsd ellenﬁrzesek sorén feltart problamak kezelésére intézkedési tervek
készilltek, melyekben meghatérozott feladatok nyilvantartasét és nyomon kévetését a Belss

- ellendrzés Iatta el. Az Intézkeddsl tervek nhyilvéntartdsa a -SharePoint feladatnyilvantart-

rendszerben valosult meg. 2021. évben kezdeményezett fejlesztések segliségével a Belss
ellenbrzés fuggetien p!atformon kialakitottan kezeli az, Intézkedési terveket, amelyek

slektronikus rlap kitsltésével automatikus tovébbitéssal jutnak el az elrendeléstdl a birataton .

at a végrehajtas Iejelentéselg

A megfelelést biztosltd szervezefi egyseg - Comphance ~ 2021, évben kdzvetlsn

vezérlgazgatél iranyftids alatt l4tta el feladatait. Tevékenységét éves munkaterv alapjén
- végezte, melyrél negyedévents a Felligyeldbizottsag részére tajékoztatst keszitstt.

A Compliattce vezets, valamint minden megfelelési tanscsadé a jogszabélyl el6irasnak
- megfeleld végzettséggel és szakmai gyakorlattal rendelkeztek :

A Comp[uance a Jogszabélyokban—- belsé ‘szabalyzatokban foglaltalmak valé megfelalést
eljarasai sordn is vizsgalta, mega!lapttasokat javaslatokat fogalmazott meg a megfele!dség
biztos(tasa érdekében, .

A fentiek szerinti fejlesztendd teri]létekre vonatkozo iht(_é'zkedési terv:

Személyes adatok kezelésévéi Compliance ' 2'02,2.09.30.
és védelmével kapcsolatos | vezets
szabalyzatok — Adatvédelmi és

adatblztonsagi Szabélyzat |
akfualizélasa, Adatvédelmi |
incidenskezelési szabélyzat
alkészitése |

Kontrollkérnyezet Kommunikécids  szabélyzat | Kommunikacié | 2022.12.31.

aktualizdlasa | vezetts

'ARIS  rendszerben fojya_mat-' menadzsment
| felvételek  folyamatmodellezés | és szabdlyozas
folytatdsa — minimum 50 db | veretd

Fejlesztends teriilet Intézkedés - © Felelés Hataridé |.

‘2021, évben megkezdett, az | Folyamat- 20224231, |

i folyamatfelvétel » : J
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2021. évben megkezdett, az uj | HR lgazgato 2022.02.28.°
munkakari rendszernek (Teljestilt)
megfeleld munkakori  leirasok
elkészitése
Integralt Kockazatértékelesi Kritérium | Compliance 2022.07.31.
kockazatkezelés Métrix—, és kockazatértékelési | vezetd

modszertan fellilvizsgalata a
2021. évi kockazat felmérés
tapasztalatai alapjan

Kontrolltevékenységek Uzletmenet folytonossagi terv | IT Igazgato 2022.12.31.
(BCP/DRP) elkészitése
Informacios és | Vezetdi Informacios Rendszer | Uzleti 2022.12.31.
kommunikacios fejlesztése — VIR riportok Kompetencia es
rendszer implementalasanak folytatasa Intelligencia
Kozpont
Osztalyvezetd

siilt faladal Az iniézkedési Terv kizardlag az intézkedeések teljes ko

A Vezetdi Nvilatkozat aldirdsakor mar ts

bemutatésa erdekéhen jeleniti meg a feladator

Dr. Walter Katalin

Vezérigazgatd
B

Feliigyeldbizottsag megtargyalta: [datum] 1 022  03.3o.

A Feliigyel6bizottsag a testilet '22]:2%(_ I . .,) szamu hatérozatban foglaltak alapjan az alabbi
észrevételeket teszi:

KBIL: ..oveonnrnrrnsmsnssepesiiiivzsis

Hajnal Miklés
Feliigyel&bizottsag Elndke
F.H.
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' 8z melléklet A jogszahalyok altal kﬁtelezden eldirt szabélyzatok a BKK Zrt.-nél
Szamviteli polmka 5201 9!2 8Z.

Konszolidaciés s_zémvlteh politika 8/201 8/1. sz.Vig: .
Szamlarend 2!2016 sz. Vig., médosult 2021.02.01. 2/2021H. sz. Vig.

| Eszkdzok és forrasok Ie!tarkészftési és leltérozésl szabalyzatardl 5/2018!1 sz. Vig., -

- médosult 2021.10.20-16{ 43/2021/1. sz, Vig.

Eszkéztk és forrasok ériékelési szabalyzata 19/2014. V|g médosult 2021.07.01-t61
- 807202111, sz. Vig.

Onkéltségszémitas. rend;e 28/201412. sz. Vig.

Pénzkezelésl szabdlyzat 3120191 sz, Vlg moédosult 2021.11.18-t61 44/202111. sz,
Vig. .

a BKK Zrt. éltalénos kozbeszerzési szabélyzatérol 35/2016/6 sz, Vig., modosult
35/2016/7. sz. Vig. 2021 06.01-45

a BKK Zrt. |ratkezelé3| szabalyzatar6l és lrattérl tervérél a kbziratokrél szolb

13/2020/2 sz, Vig., 2021.10.20-t61

Javadalmazasn Szabafyzat a Févarosi Kozgyiiiés altal 146?!2020 (Xl. 16) szamon
sifogadva

Adatvedelmi és adatblztonségl szabélyzat Egyittes utasltss (BKK—*BKU BOK)
1/2018/1. 8z., 2021. evben fellhvizsgalata megkezdGddtt

' Kbzérdekd adatok elektmmkus kbzzétételének és a kozérdekl‘.i adatok
megismerésére wényulé igények teliesitésének rendjerbl 82016 7!2019!1 sz Vig.
modosult 36/2021/1. sz. V‘g 2021.08. 28-t¢5l

Munkavedelml szabalyzat 14[201? Vig., médosult 2021.06.23-6l 29!202']/1 8z. Vig
Tlizvédelmi szabalyzat 16/202111. sz. Vig. o
Etikai Kodex 28/2021/1. sz, Vig., hatdlyos 2021.06.29.

Integritast sértd események kezelessnek eljarasrendja 2212021/1 SZ. Vig, hatélyos
2021.06.29,

Belsd Ellenorzém Alapszabély 3/2021!'1. sz. Vig. -

Belsé Ellendrzés! Kézikonyv 4/2021/1. sz. Vig, )

Infegrait kockézatkezelés eljérasrendje 33/2021/1. sz. Vig., hatalyos 2021.07.22,
lnformacloblztonsagl Szabalyzat 37!2021/1 8z, Vlg hatélyba Iepett 2021 09 03

Etikai Kédex 28/2021/1. sz, Vig. _ _
Integritast sétd események kezelésének eljérésréndje 22/2021/1. sz, Vig. -
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2. sz. melléklet: A BKK Zrt. miikodéséhez kapcsolédo, peangyI kihatassal hiré

jogszabalyban nem ‘rendezett szabélyokra vonatkozoan elkészitett
szabalyzatok: ' :

: Beszerzési tevékenységekrfil szdlé 5/FIG/2. sz. folyamatszabalyzat hatalyos
2021.03.08.

Beszerzéshez kapcsolédd  tovabbi szabdlyozas: 11/2021!IVI/ITI1 8Z. lnformatikal

heszerzések  bizlonségi kivetelményeirsl  (2021.09.23. ), 12/2021/MATHM 8z.
' Rendszerfejlesziés és beszerzés blztonség| szabélyai (2021.09.27.)

A BKK Zrt. szerz6dései megkotesének rendjérdl szolé 20/2017;‘2 sz. Yig., médosult
2021, 06 0116t 27/2021M1. SZ. Vig., -

, 24!201‘6, Vig. BKK Zrt, belféldi kikildetési rendjérdl, hatél_yos _2016.07.15.
. 712016. sz. Vig. BKK Ztt, kiilszolgalati rendjéréil hatélyos 2017.02.03.

32/2015. sz. Vig., a reprez:entamérol 6s egyes melhatérozott jultatasokrél médosult
2021.04.2048) 61202171 82 Vig.

18/2021/1. sz. Vig & BKK Zrt gép]armuhasznélatl és uzemelteté5| rendjeroi Vaiammt
tizemanyaghéartya hasznéiatérél modosult 2021,07.03-16l 32/2021M. sz. Vig.

- 442021VHIGM BKK Zrt SAP rendszerben kidllftott ktmenci szamlawal és ezen
kovetelésekkel kapcsolatos eljérasok szabalyai

B/F/GH Térgyl eszkbzBk 6s |mmater|élis javak uzembe heiyezésa és nyllvéntartésa '

folyamat szabalyzat -

2:‘2021NH!G A Térsaség Snadézas keretében -bevallott adonemewel kapcsolatos

bevallési &5 onellenérzésl szabélyai &s eljdrasrendje (végrehajtém utasitas)

25/2021f1.8z Vig. a BKK ZRT felesleges vagyontargyalnak hasznoslitasarol és
selejtezésérd

04/F/G{3 Kifizetések rendje szabalyzaj modosult 2021 06 14-’:61 04/F!G:‘4
32/2016 BKK Zrt. koveteléskezelésn szabalyzata (Vig.)

A jegy- es bérletértekesitesben ermtett munkavéllalok jegykesztete 68 bevetele'

'ellenﬁrzésének rendje 1/2021/M/PSZN. sz. munkautasités

- 41/2021/1. s2. Vig. a BKK Z1t. szign6zési rendjérsl

. 067201212, sz. Vlg a projekt onkbltség szAmitasi szabélyzatrol
Eedezetlgazolasok kiadasa - 3/F/GI3 (2021.12.27-81)
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Eves jelentes a BKK Zrt. Compliance Osztdlyanak 2021. évi tevékenységérsl
' Ikt.sz.: 1102/8-1/2022/1102

Eves jelentés a BKK Zrt. Compliance Osztalyanak

2021. évi tevékenységérél

.A Compliance Osztaly éves tevékenységérdl sz616 jelentés keretében a szervezeti egység
2021. évi Munkatervében meghatarozott feladatok teliesitését mutatjuk be. Eves
tajékoztaténkba bedpiil a 2021. 1V. negyedévi feladatokrol sz6l6 beszamolonk.

2021. december 31-én a Compliance Osztaly letszama 7 f6 (1 f6 vezetd, 5 f6 megfelelési
tanacsado, 1 16 adminisztrativ munkatérs).

‘A Compliance szervezeti egység 2021. évi munkatervében rogzitett feladatok
teljesitése

A Compliance szervezeti egység 2021. évben a vezérigazgatd altal 2021. februar 9-én
iévahagyott munkaterv, a kdztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belss kontrollrendszerérd|
szOld 339/2019. (XI1.23.) Korményrendelet (Gtbkr.), a Gtbkr. Iranyelv (NPSZKAK/6104/4/220- -
MKI) és a Gtbkr. Kézikdnyv elSirasai figyelembe vételével végezte tevékenységét.

1. Szabalyozassal — szabalyzat készitéssel — kapcsolatos feladatok

A Gtbkr. a 'megfelelést tamogatd szervezeti egység feladataként hatdrozza meg annak
eldsegitését, hogy a Tarsasag megfelelien a tevékenységére es mdkodésére vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak és szabalyzatai &sszhangban Iegyenek a Jogszabalyl
rendeikezesekkel (10.§ (1) a) pont).

A Gtbkr, hivatkozott rendelkezésére tekintettel a Compliance szabélyzat keszitéssel,
szabdlyzatok elGkészitésében torténd részvétellel és a szabalyzatok kiadas el&tti
véleményezésével tamogatia a Tarsasagot a jogszabalyi rendelkezeseknek torténd
megfelelés elbsegitése érdekében.

1.1.  Etikai Kodex

Az etikus mlkodést, a jogszabélyoknak -vald megfelelést célul kitlizé szervezeti kultira
kialakitasat, az etikus mikddésnek a Tarsasdgi célokkal valé dsszhangjat megteremts
‘kontrollkornyezet kialakitasat tamogatva a Compliance 2021. évben elkészitette a Tarsasag
Etikai Kodexét, ami 2021. junius 29-én lépett hatalyba (28/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas -

(Vig.))-

Az Etikai Kodexben bemutatasra keriilt a Kédex célja, a BKK alapelvei-, és szervezeti értékei,
a vezetdkidl elvart etikai tdbbletkdvetelmények, a Tarsasag etikét érinté vallalasai, az elvart-,
kévetendé magatartasok, a filtott-, kerlilendS magatartasok, és a Téarsasag etkai
- intézmeényrendszerének elemei — Etikai Bizottsag, Etikai biztos. -
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Eves jelentés a BKK Zrt. Compliance Osztalyanak 2021. évi tevekenysegerol
Ikt.sz.: 1102/8-1/2022/11 02

Az Etikai Kodex részeként készlilt el az Uzleti-Partneri Etikai Kédex, amelynek kozzetetele az
Etikai Kodexszel egyiitt a Tarsasag honlapjan megtortent.

Az Etikai Kédexhez kapcsolodoan, az etikai mtezmenyrendszer részeként az Etikai Blzottsag
Ugyrendje szintén 2021. junius 29-én keriilt hatalyba helyezésre (24/2021/1. sz. Vig.). Az
Etikai Bizottsag tagjainak megblzasara 2021. julius 28-an-, az Etikai Bizottsag alakulé il¢sére
2021. szeptember 1-én-, soron kovetkezo negyedeves llésére 2021 december 1-én kertiit
SOr.

A Tarsasag munkavallaléi az etikai intézményrendszer mikodesbe lépésérsl belsd
kommunikaciés hirlevélben kaptak tajékoztatast. '

1.2, 'lntegritést sérté események eljarasrendje

A Tarsasagnak a szervezeii integritdst sérté események, illetdleg panaszok bejelentésére,
azok kezelésére visszaélés-bejelentési rendszert, ezen bellil bejelentd védelmi rendszert kell
kialakitania, ennek eljarasrendet kidolgoznia (Europai Parlament altal 2019.oktéber 7-en
elfogadott WB Iranyelv, Gtbkr. 4.§ (5)-(7) bekezdeések). '

Hivatkozott eldirasokra tekintettel 2021. évben a Compliance elkészitette az Infegr’itést sérté
események kezelésének eljarasrendjét meghatarozd szabalyzatot, ami 2021. jlnius 29-én
Iepett hatalyba (22/2021/1.sz. Vig.) vezérigazgatéi utasitas formajaban

A szabalyzat kialakitasakor kiemelt célunk volt, hogy elésegitsiik a Tarsasag szabalyszeru—
a Tarsasag ugyvezetese altal meghatarozott céloknak, elveknek, és ertekeknek megfelelo
mikodesét. -

A szabdlyzatban rogzitésre kerlltek a Tarsasag mikddeseével kapcsolatban felmerils,
szervezeti integritast sértd események kezelésének—, ezen esemenyek bekoévetkezése eseten
azok feltardsanak—, a felel6sség megallapitasanak— és a megfeleld intézkedések
megtételének rendjére vonatkozd elbirdsok. A szabélyozds® soran kiemelt figyelmet
forditottunk-, és rendkiviil fontosnak tartjuk a bejelentévédelem biztositasat, ezert az erre
vonatkozd szabalyok is megjelennek a szabalyzatban.

A Szabalyzat a Tarsasdg honlapjan kdzzétételre kerilt, illetdleg a munkavallalok
kommunikacios hirlevélben olvashattak a szabalyzat megjelenésérdl, a visszaélés bejelentési
rendszerrdl, és a bejelentovedelemrol ‘

2021. novemberétdl — mind az integritast sértd események, mind az etikai normak séreime
esetén — biztosiiuk a munkavallalok szamara a bejelentés Iehetoseget kihelyezett
bejelentsladak, elektronikus levél, itletSleg személyes megkeresés Gtjan. '

1.3. Integrélt kockazatkezelés eljarasrendje

A bels6 kontrollrendszer keretében a Tarsasdg vezérigazgatdja felelés az integralt
kockéazatkezelési rendszer kialakitdsaért és mikodtetéséért, illetbleg az integrait
kockézatkezelés eljarasrendjének szabalyozasaért (Gtokr. 3.§ (1) b) pont), 4.§ (5) bek.). ‘
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A Compliance Osztaly elbkészitését kovetden 2021. jilius 22-én lépett hatalyba az integralt
kockézatke_zelés eljérésrendjét meghatarozd szabalyzat (33/2021/1. sz. Vig.).

A Szabalyzatrol bels6 kommunikécié keretében 2021. jllius 22-én- jelent meg‘ hirlevél a
munkavallalok tajekoztatasa erdekében.

1.4.  Adatvédelemhez kapcsol6dé szabalyozas

A Compliance kiemelt feladata 2021. nyar végétsl az adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyozas és nyilvantartasi rendszer teljeskdrl felllvizsgélata, a szabdlyzatok és
nyilvantartasok aktualizalasa, pontositisa, a hidnyzé dokumentaciok pétlasa. A BKK
‘adatvédelmi tevékenységét érinté BelsS ellenbrzési vizsgalat eredményeként sziiletett
intézkedési terv alapjan dsszedllitottuk az adatvédelemhez kapcsolodé feladatterviinket, a
dokumentaciés hattér és a szabdlyozds megfelelésége érdekében, mely feladatok
végrehajtasat a Compliance Osztaly a DPO egyﬁttml’.’lkédéséve[ végezte. '

2021. év végére a DPO 4ltal rendelkezésre bocsatott szakmai anyagok alapjan eldkészitettiik
- az adatvédelmi incidenskezelési szabdlyzat tervezetét, melyet a DPO-val egyeztettink,
vezetli véleményezése 2022. év |, negyedévében varhato.

Az adatvédelmi incidenskezeléshez kapcsolodéan elkészitettik .az adatvédelmi
incidenskezelési nyilvantartast, '

Szeptember végén elkezdddott szintén a DPO éltal rendelkezésre bocsatott szakmai anyagok
alapjan a szemelyes adatkezelési és adatvédelmi szabélyzat el6készitése, a szabalyzat
tervezet Osszedliitasa, amelynek vezetSi véleményezésre inditésa vérhatéan 2022. |,
negyedévében fog megvaldsulni, valamint megkezdtik a hatalyos adatfeldolgozéi
szerz6dések nyilvantartasba vételét, ' - '

1.5.. Egybeszémitési Bizottsag eljarasrendje — Beszerzési Szabéalyzat médositasahoz
javaslat készitése ' : :

Az Egybeszamitasi Bizottsag tevékénységét 2021. 1. negyedévében kezdte meg. A gyakorlati
mikodés soran nyilvanvalova valt, hogy a beszerzési szabalyozas hianyos, az nem mondja
meg konkrétan, hogyan is kellene milkddnie maganak az Egybeszamitési Bizottsagnak.

A Compliance kijeldlt megfelelési tanacsaddja az eljarasrend szovegjavaslatat 2021. lIl.
negyedévben elkészitette 6s elsddleges véleményezésre tovabbitotta a bizottsagi munkaban
érintett kollegak (kbzbeszerzés vezetd, kotelmi jogi vezetS, beszerzés és kdzbeszerzés
osztalyvezets, beszerzésstratégia vezetd) részére, azonban annak véleményezése,
véglegesitése a mult évben még nem tértént meg, -

- A gyakorlati tapasztalatok -egyértelmiivé tették, hogy az Egybeszamitasi Bizottsag
eljarasrendjenek hatalyba [éptetése indokolt lenne, ezért a Compliance tovabbra is javasolja a
beszerzés/ kdzbeszerzés targykorben torténd szabalyozas fellilvizsgalatakor az eljarasrendet
beépiteni a szabalyozasba.
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1.6. Compliance — Megfelelési KézikGnyv

A Compliance 2021. évben megkezdte az un. Megfelelési kézikényv elokészitését, amellyel
célunk egy olyan, minden munkavallalé szamara hasznos kézikényv kialakitasa, mely
atlathaté, mindenki szdmara érthetd formaban tartalmazza azokat a targykoroket, amelyekkel
a Compliance Osztaly foglalkozik, valamint tartalmazza azokat az — egQész szervezetre
iranyado - elveket, amelyek mentén a megfelelési szervezet a munkajat végzi. igy a
Compliance sajat tevékenységét szabalyozé elGirasokon (Compliance Szabalyzat) felll egy
olyan kézikényv dsszedllitasa tervezett, mely a munkavallaiék szamara nyUjt informaciokat és
utmutatast a compliance tevékenység kapcsén, ezzel erdsitve és mely|tve tarsasagi szinten a
megfelelés-tudatossagot.

2021. évben a kézikdnyvnek a részlstes koncepcitja késziilt el (temakorok meghatarozasa
munkaanyagok gy(ijtése stb. ) '

2. A Tarsasag szabalyzatainak el6készitésében torteno reszvetel a szabalyzatok kiadas
elétti velemenyezese -

A Compliance Osztdly 2021. évben Osszesen 62 db szabalyzat kiadas eldtti
velemenyezeseben illetéleg el8készitésében vett részt (1. negyedév: 12 db, Il. negyedév: 18
~db, lIl. negyedév: 21 db, IV. negyedév: 11 db). (A Compliance altal véleményezett
szabdlyzatok listajat az 1. sz. meliéklet tartalmazza.)

A szabalyzatok kiadas elGtti véleményezése soran a Compliance altal attekintett szabalyzat
tervezetek 'kaziil 7 esetben tettiink javaslatot a jogszabaiyoknak térténé megfelelés hianya
miatt korrekciora, illetSleg hivtuk fel a figyelmet a belsS szabalyzatokkal torténd Gsszhang
megteremtésére. 6 szabalyzat esetében javasoltunk az eldzetesen tervezett szabalyozasi
szinttsl eltérs formaban torténd szabalyzat kiadast (vezérigazgatoi utasitas helyett igazgato
munkautasitas). 7 esetben az érintett szabalyzat elékészitéseben vettiink részt, ahol jeleztik
megfelelési Javaslatalnkat Eszrevételeink altaldban (egy-két kivétellel) atvezetésre kerlltek a
) szabalyzatokon

A Compliance szabalyzat velemenyeze3| feladatai 2021. évben hasznosnak - €s
eredményesnek tekinthetdk, Gsszességében a vélemenyezett szabalyzatok 22 %-ban érdemi
modositasok torténtek, ami hozzajérult a beld kontrollrendszeren belll a kontrollkornyezet
fejlesziéséhez. : '

3. Compliance tudatoséé_got ndveld, fejlesztd képzé'sek

A Compliance — megfeleiésért felelds szervezet - feladata tobbek kozott a Gtbkr. (10.§ (1) f)
pont) szerint a jogszabalyoknak torténd megfelelés, mint cel érvényesiilését eldsegité
szervezeti szemlélet kialakitasanak témogatésa szervezetfejlesztési eszkozdkkel és képzesek
szervezésével. :

A Gtir. hivatkozott elgirasara, valamint a Compliance 2021. évi munkatervében rogzitett
feladatokra is tekintsttel a malt évben kepzési anyagokat dolgoztunk ki, illetéleg az oktatasok
lefolytatasaban vettiink részt.
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2021. évben a compliance tudatossag fejlesztése érdekében a kdvetkez6 témdkban dolgozott
Ki tananyagokat a Compliance:

¢ Kozpénzfelhasznalds, valamint a beszerzési-, kbzbeszerzési-, szerzédéskotési-,
szerzGdés teljesitési ismeretek, tarsasagi szabslyozasuk megismertetése — tananyag
Osszeallitasban egylittm(ikddott Beszerzés, Kozbeszerzés, Jog, Képzés.

o Etikai Ké-dex, illetéleg az etikai normak, értékek megismertetése.

P Integritast S&rt6 események, kezelésiik eljarasrendje.

o Adatvédelmi ismeretek a szakterlileti adatvedelmi felel6stk részére.
Edukacié:

A Compliance 2021 évi edukacios tevékenysége kdrében az alabbi kepzesek lefolytatasaban
vett részt a Képzés szakterillettel egylttmikddve:

Kozpénzfelhasznélés, valamint a beszerzési-, kizbeszerzési-, szerzBdaskétesi-, szerzddés
- lefjesitési ismeretek, tarsasagi szabalyozasuk megismertetése (kepzések lebonyolltasaban a
Beszerzés és a Kdzbeszerzés teriiletekkel kdzosen):

* A Kommunikacio szervezetl egyseg oktatasa 2021. aprilisban, majd 2021. méajusban
a Beszerzés és Kozbeszerzés szervezeti egységben dolgozd kollégak edukacioja
tortént meg a szervezeti egység vezetdjének kérése alapjan a kdzpénzekkel vald
felelés gazdalkodas tananyaggal. Az IT szervezeti egység oktatasat szintén méjusban
bonyolftottuk le. A képzések a résztvevok visszajelzése alapjan -hasznos, a
visszamérés alapjan eredményes volt.

Etikai Kodex, illetdleg az etikai normék, értékek megismerietése

o A Térsasag belsé etikai képzése 2021. juniusban a BKK1-BKK3 vezetdk részére
megtartott tajekoztatoval kezdSdott meg, majd t8bb Iépcsbben egészen az elmult év
veégéig zajlott A BKK4-BKKS vezetSi kor edukdcibja, a BKK etikai
intézményrendszerének megismertetése személyes, interaktiv oktatasi alkalmak soran
— 3 oktatasi nap szeptemberben, 1 pétnap oktéberben, illetSleg oktdber &s november
hénapokban a BKK4-BKK7 nem-vezetSk, és BKK8-t6l minden tovabbi munkavallaléi
kér szamara online, e-learning formatumu képzés keretében volt biztositott. Az
elsajatitott ismeretek visszamérése november és december honapokban toriént.

A lebonyalitott etikai belsé képzés eredményességérd| 6sszegz6 értékelés késziilt, ami
szerint ,a részvételi és kitbftési aranyszamokat tekintve a képzés eredményesnek
tekinthetd, azzal, hogy a rendszeres ismétiése, valamint az etikus vélialati kuftiraval
kapcsolatos ismerefterfesziés " és tudatositas folyamatosan fennéllé feladat a
tovabbiakban is.”

Integritast sérté események, kezeléstik eljdrasrendje _

« BKK valamennyi dolgozéja 2021. november kdzepétd! december kbzepéig e-learning
képzés keretében ismerhette meg az Integritast sérté események és kezelésiik
eljarasrendfének legfontosabb szabalyait. Az edukécié elsédleges feladta az volt, hogy
a BKK valamennyi kollégaja tisztaban legyen azzal, hogy a BKK visszaélés bejelentési
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rendszert mikodtet, és ismerje meg az integriths fogalmat. A Tarsasag
munkavéllaléinak BKK7 besorolasig vizsga-kotelezettségik volt, mig BKKS .
besorolastdl a képzést a munkavdllalok a tananyag megismerésével tudtak teljesiteni.

C')‘sszességében az oktatds maximalisan elérte a céljat, és rendkivil hatékonynak
tekinthetd, mert a képzés eredményességének visszamérése soran megallapithato
volt, hogy magét az integritas fogalmat megismerte a szervezet, annak jelentésével és
a visszaélés bejelentési rendszer mikidéséve! kapcsolatos alapvetd informaciokkal
tisztaban voltak a tesztet kitoltd kollégak.

Adatvédelmi ismeretek a szakterileti adatvédelmi felel6sGk részére

Az alapképzés célja volt, hogy a kijeldlt, specidlis adatvédelmi alapismeretekkel nem
rendelkezé szakteriileti adatvédelmi felelésok felismerjék a sajat szakterliletiikon
felmertils, adatvédelemmel 8sszefiiggs feladatokat €s képesek legyenek a DPO-val és
Compliance  Osztaliyal egyiittmikddve mikddtetni a BKK adatvédelmi
intézmenyrendszerét. ' '

Az alapképzés oktatasi tematikajat és oktataS| anyagat (ppt) a Compliance Osztaly.
allitotta Bssze, magat az alapképzést a BKK DPO-ja tartotta a Compliance Osztaly
kdzremiikodésével, figyelemmel a GDPR azon rendelkezésére, mely szerint az
adatvédelmi tisztvisel6 ellatja ,az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet
fudatossag-noivelését és képzesét.

Az alapképzés online formaban, a Teams alkalmazason keresztiil 2021. december 9-
én keriilt megtartasra, melyen a kijeldlt szakterlileti adatvédelmi felelésok részvétele
kotelezé volt. Az alapképzésrdl — a DPO kifejezett hozzajaruldsaval — felvetel keszult,
melyet azok az adatvédelmi feleldsok, akik egyéb munkahelyi elfoglalisaguk okan, nem
tudtak részt venni az oktatdson (valamint az eredeti résztvevsi kdr is) vissza tudtak
hallgatnl az elfadast.

A Compllance Osztaly elkészitette az oktata5| anyaghoz kapesolddd vizsgatesztet, |

melyet a Képzés a kapcsolodd ppt-vel és hangfelvétellel egyiitt feltett az Akadémia
feliletre. A visszamérd teszt kitdltése nem volt kételezb.

A 2021. évben a Compliance szakmai tamogatasaval megvalosult képzések a belss -
kontrollrendszer fejlesztését tAmogatték: '

a munkavallalok ismereteinek bévitésével hozzadjarultak a magasabb szakmai
szinvonalon torténd feladatellatas blzt05|tasahoz segitve a Tarsaséag celjalnak
elérését,

a tudatossag elomozditasa, a mu’nkavéllalc’)k bizalmanak elnyerése tamogatta, hogy a
visszaélés-bejelentési rendszer megjelenjen a cégkultiraban, ezzel [nformacmforrast
biztositson a felelés vallalatiranyitds szamara,

az ismeretek bévitése, a képzés, mint preventiv kontroll, a feladatok szabalyszeri
ellatasat, a compliance kockézatok (pénziigyi, jogi, reputacios) csékkentését szolgalta.

Oldal 6/ 20



BUDAPESTI
m KOZLEKEDES
KOZPONT

Eves Jelentes a BKK Zrt. Compliance Osztalyanak 2021. évi tevékenységérdl
Ikt.sz.: 1102/8-1/2022/1102

A Compliance Osztaly részérd| fontosnak tartjuk, és 2022. évi munkaterviinkben terveztik is
a 2021. -évi képzések folytatdsat, ismétls-, illetleg ismeret frissité képzések
megszervezésében, lebonyolitdsaban valé részvételt az el6zékben ismertetett témakban.

[

- 4. Compliance allasfoglalasok, eljarasok, egylittmiikédések és kapcsolédo feladatok
4.1. Compliance allasfoglalasok

A Compliance ellatia a Tarsasag altal végﬂzett tevékénység jogszabalyoknak, a Tarsasag
_celkitlizéseinek, bels6 szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, a tevékenységére vonatkozoé
szakmai standardoknak vald megfelelés nyomon kovetését és tamogatdsat, melynek
keretében a beérkezett megkeresésekre tekintettel 2021. évben a kivetkezd témakban adtunk
ki allasfoglalasokat:

* A Lénchid felljitdsahoz kapcsolodd kdzérdekii adatigénylés keretében a kért adatok
kiadésanak teljesithetésége, esetleges GDP érintettség megéliapitasa.

. FUTAR+ Applikacié fejlesztéséhez kapcsolddd User interjii esetén ftitoktartasi
nyilatkozat megtételének kérdése. :

s Lanchid felljitdshoz kapcsolodd  kdzérdekii adatigénylés keretében a Prolekt
Megvalésitasi Utemterv tartalmanak kiadhatosagi kérdése.

o Munkavallaldi Gsszeférhetetlenség (j munkavéllald estén — a munkavallalo korabbl
munkaltatéja és a BKK kdzétt fenndallé jogvita miatt..

» Egytarsasag 30 éves szliletésnapi vacsorajan — meghivas elfogadasa — rendezvényen
torténd részvétel etikai normaknak vald megfeleldsége.

» A BKK Face'book oldalanak kezelésére, moderalasara jogosultak munkakdrét és a
hozzajuk tartozé moderaciés, adminisztracids jogosultsagi szintek és - feladatok
(tartalom feltdltése, Uzenetek megvélaszoldsa, kommentarok moderacioja, stb.)
targyban kdzérdek(i adatigénylés keretében kiadhat6 adatok kérdése.

» Kdzérdekii adatigénylés témakdrében adatok kiadhatésaganak vizsgalata, compliance
allaspont kifejtése a Budapesti Kézlekedési Kdzpont Zrt. vezérigazgatoja és igazgatoi
(miszaki-izemeltetési, gazdasagi, bels§ szolgdlitatasi, HR, Jogi, Eriékesitési és
marketing) 2021. jonius 14e és augusztus 31—e kozott szabadsagon {61tott napok
‘targyaban. .

¢ Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet megkeresése alapjan
adott felhasznaloi fiok adatkezelési kerdésében allasfoglas kiadasa.

4.2. Compliance eljarasok

2021. évben harom 2020. évrdl athizédo megfelelési eljarast folytattunk. le, illetdleg négy
esetben erkezett bejelentés a Compliance Osztalyra, melyek alapjan megfelelési-, illstdleg
-integritasi eljarasok meginditasara kerdilt sor.
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Meagfelelési eliaras

Projektor RD Kft. ,Ajandéktargyak és eszkozOk gyartasa és leszallitasa” targyu
keretszerzédés és abbol torténd iehivasok, megrendelések és teljesitések vizsgalata
— az eljaras 2020. IV. negyedévben indult, lezéras 2021. I. negyedéveben.

A Compliance megallapitotta, hogy a vizsgalt eljaras nem felelt meg a szerzédesben
és a bels szabalyzatokban foglalt elSirasoknak, tovabba tébb ponton nem felelt meg
a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok beszerzéseivel kapcsolatban tdmasztott
alapelveknek, tdbbek kdzdtt az atlathatosag, valamint a kézpénzekkel valo hatékony
és felelés gazdalkodds elvének. A Compliance a vizsgélat tapasztalatai alapjan
javaslatokat fogalmazott meg.

A-Z Produkcié Kft.-nek a BKK Zrt. altal 2020. augusztus — szeptember honapokban
rendezvényszervezéssel kapcsolatos feladatok ellatasara adott megrendelések
vizsgélata — az eljaras 2020. IV. negyedévben indult, lezaras 2021. 1. negyedéveben.

A Compliance megallapitotta, hogy a vizsgalt eljaras nem felelt meg a jogszabalyokban

és belsd szabalyzatokban foglalt elSirdsoknak, tovabba tobb ponton nem felelt meg a
kéztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok beszerzéseivel kapcsolatban tamasztott
alapelveknek, tobbek kozott az atlathatosag, valamint a kbzpénzekkel valé hatékony
és felelds gazdalkodas elvének. A Compliance a vizsgalat tapasita[atai alapjan -
javaslatokat fogalmazott meg.

A 2020.november 2-an tortént, 2020. november 10-én a NAIH felé bejelentett
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos dsszefoglalé jelentés készitése, javaslattétel a '
szabalyszerli m(ikddés biztositasa, hasonlé adatvédelmi incidensek elkeriilése -
érdekében — az eljaras 2020. IV. negyedévben indult, lezaras 2021. |. negyedéveben.
A kontrolirendszer. fejlesztése tekintetében a Compliance megallapitasokat és
javaslatokat tett. :

Taxiszolgaltaté mikédéséhez kapcsolddé panaszbejelentés kezelése, a kivizsgalas
megfelelfsége, adatvédelmi megfeleioseg vizsgalata — lil. negyedev

Az eljarast a Véllalatbiztonsdg Osztéllyal kdz0sen foiytattuk le. A vizsgalat alapjan
javaslatokat fogalmaztunk meg a .compliance kockazatok csOkkentése-, a
szabalyszer(iség javitdsa érdekében. '

Jegyellendr munkavallalé  potdijazasi” applikécio tesztlizemmel kapcsolatos

- bejelentése az egyenid banasmoéd kovetelményének betartasat érinté megfelelosegl

vizsgalat — V. negyedeév.

A Compliance eljarasa soran a bejelentésben foglaltakat nem talalta megalapozotinak,

- a bejelentd altal kifogasolt eljarasok a vizsgélat alapjan megfeleltek a vonatkozd

jogszabalyoknak-, és belsé szabalyzatoknak.

Személyi sszeférhetetlenség vizsgalata munkavallaloi bejelentés alapjan — bejelentés
IV. negyedév végén (érkezett: 2021. december 28.), vizsgalat 2022. . negyedévben.
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Integritasi eljaras

* Munkavallaldi bejelentés alapjan Gsszeférhetetienség-, munkaszervezési-, és-Home
Office szabalyok megfelels alkalmazasanak vizsgélata — V. negyedév.

Az eljaras a Humaner&forrds Igazgatdsag kézremikddésével kerliit lefolytatasra. A
vizsgalat Iefolytatasanak eredmenyeként megallapitasra kerilt, hogy a bejelentésben
foglaltak nem bizonyithatok, az érintett folyamatok megfeleltek a vonatkozd hatalyos
szabalyozasnak. :

4.2.Egyiittmiikodések
4.2.1.Egybeszamitasi Bizottsag

A Compliance kijeldlt megfelelési tanacsaddja részt vett az Egybeszamitasi Bizottsag
munkajaban — feladata volt a kapcsolddd dokumentumok &ttekintése, compliance vélemény
kifejtese, és Bizottsagi Allasfoglalasok elkészitése. 2021. évben az Egybeszédmitasi Bizottsag
4 alkalommal 6sszesen 6 témaban kerllt 6sszehivasra; :

e XXI. kerilet Varoshaz tér rekonsirykcié — a Kdzbeszerzési térvény (Kbt.) szerinti
egybeszamitasi kdtelezettség vizsgalata,

e Laptablatartok, oszloptalpak, oszlopok és tartozékai beszerzés — Kbt. szerinti
kdzszolgaltatéi beszerzés megallapitasanak kérdése,

* Modal split kutatas — Kbt. szerinti kdzszolgaltatoi beszerzés megdllapitasanak kérdése,

o A korszerﬁsitett kbzosségi kdzlekeddsi jegy-, és bérletkiadd automata halézat
lzemeltetése és fejlesztése (TVM) — Kbt. szerinti kbzszolgdltatéi beszerzés
megallapitasanak kérdése,

) Oszloptarté talpak beszerzese ideiglenes megalldhelyek Iéfesités_éhez — a Kbt. szerinti
kdzszolgaltatoi beszerzés megdllapitasanak kérdése,

* EFM kerekparos kézi forgalomfelvétel — Kbt. szerinti egybeszamitasi kételezettség
vizsgalata.

4.2.2.Adatvédelem

* A Compliance kijelsIt megfelelési tanacsaddja 2021. januar 4-marcius 31-ig terjedd hatarozott
idStartamra DPO-helyettesitési feladatokat latott el — feladata a BKK kijeldlt DPO-janak
helyettesitése, adatvédelmi tanacsadas volt. A Compliance aktivan kdzrem(ikddott olyan
adatkezeléssel kapcsolatos projektek, feladatok elvégzésében, illstve koordinalasaban, mint
a HR adatkezelési munkacsoport létrehozasa és a HR adatkezeléseket érint6 rendszeres
felilvizsgalati tevékenység, az Ugyfélszolgalatra érkez6 adatkezelési targyG panaszok
kezelésének tablazatos rendje, a BUBI 2.0 projekt teljes adatkezelési hatterének elékészitese,
a hangrdgzités, a GPS-nyomkdvetés és a testkamera-alkalmazas adatkezelési folyamatainak

kotelezd dokumentacioja.
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2021. aprilis 1-t61 kiilsés {igyvéd latja el a Tarsasagnél az adatvedelmi tisztviselSi (DPO)
feladatokat, akivel a kapcsolattartast a Compliance biztositja az Ugyrendben - eldirt
kotelezettségére tekintettel. A kapcsolattartoi ‘feladatokon tul adatvédelem témakodrben a
Compliance végzi az Ugyfélszolgalati igyekkel kapcsolatos adatvédelmi kérdések kezelését,
beszerzésekhez-, kdzbeszerzésekhez-, szerz8déseknez-, fejlesztésekhez-, projektekhez-,
humaner&forras-gazdalkodashoz kacsolodd adatvédelmi kérdésekben torténd
egyiittimikodést, dllasfoglalasok-, adatkezelési megdllapodasok-, adatkezelési tajékoztatok-,
érdekmérlegelési tesztek eldkészitését, a DPO beavatkozasat igénylé Ugyekben a
. dokumentumok elékészitését, szilkség esetén elbzetes allaspontok megfogalmazasat.

A Compliance munkatérsai 2021. évben 330 db személyes adatok kezelésével kapcsolatos
megfelelést tamogato feladatot hajtottak végre, megkeresést valaszoltak meg, véleményeziek,
hagytak jova. Ezen tul jelentds munkaterhelést jelentett az Ugyfélszolgalati levelek
véleményezése — ami a vonatkozasi id&szakban 899 db megkeresést jelentett —, sokszor a
rendkivil rovid hataridBkre tekintettel (aznapi valaszadasi igénnyel).

Felsvezetbi kezdeményezésre és kozremukodessel a Compliance aktiv részvételével 2021
oktober elején ‘megkezdédétt a levél-sablonok tartalménak, valamint a levelezések -
hangnemének és az ligyfélszolgalati folyamatok Gtemezésének fellilvizsgalata. A Compliance
feliegyzést készitett az Ugyfélszolgalattal 2021. 1. félévben folytatott egylittmikodés
-gyakorlatardl, tapasztalatairol. A Feljegyzés kivonata jelen Tajékoztato 2. sz. melléklete.

Pozitlv eldrelépés az Ugyfélszolgalati teriilet felsévezetdi szintd tamogatdsa, konstruktiv
egyitim{kodése, melynek sordn kdzds munkaval megkezdtlk a telies (igyfélszolgalati
folyamat adatkezelési, és dltaldnos megfeleldségi szempontbot torténd feliilvizsgalatat. A
feliilvizsgalati folyamat elsé szabdlyozdi eredményterméke lesz az érintetti kérelmek
kezelésének eljarasrendje, ami a Compliance gondozasaban, nagyon aktlv lgyfélszolgalati
kdzremikodéssel jon létre az O Adatkezelési Szabalyzatunk (a szabalyzat készités jelen
tajékoztaté 1.4. pontban részletezve) mellékletét fogja kepezni.

A Compliance megkezdte az adatvédelem komplex intézményrendszerének kialakitasat a
DPO szakmai iranyitasaval. Az adatvédelmi feladatok szakszer( ellatasa érdekében, valamint
az adatvédelmi tisztviseld munkéjanak tAmogatasara szervezeti egységek szintjén szakterlleti
adatvédelmi felelsok kijeldlése tortént a V. negyedévben. Vellik kiegészilve jan Iétre (az
adatvédelmi és adatkezelési szabdalyzat hatélyba lépését kc'jvetéen) a BKK-n belll egy olyan
komplex adatvédelmi szervezetrendszer, amelynek tagjai — a felelosségi kérok szabalyzatban
térténd pontos meghatarozdsa mellett, az adatvédelmi munkafolyamatok rendszerszintli
javitasara tdrekedve - gondoskodnak az adatvédelemre vonatkozo szabdlyok szervezeten
beliili érvényesiilésérsl. '

4.2.3. Esélyegyenléség

2021. |. negyedévben az esélyegyenlségi feladatqk 'témogatéséra egy allandd
esélyegyenl8sédi munkacsoport keriilt [étrehozésra. A lll. negyedévben a Vezérigazgatd a
munkacsoport dltal elkészitett Esélyegyenléségi Tervet (EET) jovahagyta.

Oldal 10/ 20



- BUDAPESTI
m KOZLEKEDES]
KOZPONT

Eves jelentés a BKK Zrt. Compliance dsztélyéna_k 2021, évi tevékenységérdl
Ikt.sz.: 1 102{8-1 12022/1102

Az EET kézzétetele — belsd kommunikacios hlrlevelben és a BKK honlapjan szeptemberben
megtortént,

A munkacsoport aktualis tevékenységei kézil kiemelkedik az EET-ben rogzitett vallalasok,
programok szakterUleti felelSseinek és kéltségvonzatanak felterképezése, a Tarsasag
esélyegyeniBségi  szemléletformald képzési programjanak szakmai elSkészitése,
EsélyegyenlGségi naptara elsé ,bejegyzéseinek” eltkészitése. Az Esélyegyenl&ségi
Munkacsoport (EMCS) az Ev Csapata BKK' 2021. palyazaton, a Mlkddési Kivalosag
kategériaban elnyerte az EV Csapata cimet.

- Megkezd8dott a belss esélyegyenlﬁiségi_ képzési program tartalmanak osszeallitasa, aminek
soran 2021. §sz végén tb'bb kilsds, civil partnerrel is eléremutatd, hasznos egyeztetéseket,
Konzultacidkat folytattatak le az EMCS tagjal az illetékes szakteriileti kollégakkal
egyuttmukodve

4.2.4. Integralt kockazatkezelés

Az integralt kockézatkézelés eljarasrendjének hatélyba lépését kovetben megkezdtitk a
felkészllest a Tarsasag 2021. évi kockazatfelmérésére. Az IT Fejlesziéssel egylittmikddve
kialakitasra kerlilt a kockézatazonositas régzitését tamogaté SharePoint feliilet. '

A 2021. évi kockazatfelmérés 2021. augusztus 23-4n kezd8dbtt meg (kockazat azonosnasra
tortené felhivas kikiildése).

A kockazatfelméres eredményes lefolytatasa érdekében szeptember 2-4n és szeptember 7-
én személyes konzulticids lehetGséget biztosftottunk a kollégaknak, ismertettik a
kockazatfelmérés legfontosabb tudnivaléit, bemutattuk a hasznalandé informatikai fellletet, és
a felmertild kérdésekre valaszoltunk.

A folyamatfelelsdk altal meghatérozott kockazatok régzitése szeptember masodik felében
megkezdddétt, illetéleg oktober végéig tartott.

A 2021. evi kockazatfelmérés keretében a szervezeti egységek altal azonositott kockazati
eseményekrdl készitelt kockazati leltdrak a Kockazatkezelési Munkacsoport (KMCS)
tematikus Ulésein 2021. november 24., november 25., és november 29. napokon 8 kiilén
csoportban, a folyamatgazdak részvételével keriltek elsésorban szemelyes-, illetSleg online
(Teams) egyeztetésre. A KMCS Uléseken a kockdzatok leirdsa-, a kockdzati értékek
pontositasra, szilkseg esetén modositasra, Uj kockdzat azonositasra, t6bb esetben a
folyamatgazdak kérésének megfelelSen térlésre kertilt.

Az lleseken tortent pontositasok kdvetkeztében a SharePoint rendszerben azonositott 192 db
kockazati esemény darabszama 57-re csokkent. (Jellemzden a teriiletek -altal tapasztalt
problémak, és hidnyossagok tériését, valamint a parhuzamossagok kisz(irését kévetden.)
2021. december 9-én és 14-én tértént meg az Integralt Kockazati Leltar véglegesitése a KMCS
-Ulesek keretében, majd ennek alapjén javaslat dsszeallitisa a kockazati tlréshatarra, és a
Kockazati Térképre, amelyeket a Vezérigazgatd 2021. december 20-an hagyott jova.

A folyamatgazdak 2021. december 21-én keriiltek felhivasra a Kockazatkezelési Intézkedési
Tervek Gsszedllitasara, melynek  vezérigazgatoi jovahagydsa 2022. januarjgban (jelen
tajékoztato elkészitésekor mar) megtortént.
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4.2.5.Tovéabbi Compliance kozremiikédések:

e A Human Erbforras részérdl el6készitett ,,Kisgyermekesek visszaillesztési

programjanak ” véleményezése.
o FUTAR+ applikacié Jogi és compliance munkacsoport — Comphance kdzremiikodés,

adatvédelmi kérdésekben, a DPO bevonasaval.

. Osszeférhetetlenségi szabalyok digitalizalasaval kapcsolatos feladatok, a szabalyozas
és gyakorlat Gjra gondolasa — egylittm(ikddé terliletek: HR és Vallalatbiztonsag.

' BKK Elektronikus jegyrendszer (E-jegy koncepcm) pr0]ektben adatgydjtés, jogt korlatok
témakérben kézrem(kddes.

e Téajékoztatd készitése a ,A BKK Budapesti Kézlekedési Kbzpont Zrt. és tagvallalatainak
tidthatosaga és kozzétételi gyakorlata” targyu A Transparency International Magyarorszag (a
tovabbiakban TI) Jelentes kapcsan fett intézkedésekrol.

A TiI a BKK Zrt. altal kiirt, és 2020. méjus 26-an a Tl altal elnyert palyazat keretén belll —

vizsgalta a Tarsasag atlathatosagat, valamint kdzzétételi gyakorlatat. Az atvilagitas célja a
BKK Zrt. és tagvéllalatai kézzétételi gyakorlaténak feltérkepezese, valamint javaslatok
megfogalmazasa a hlanyossagok pétlasara, az atlathatosag és a kozzétételi gyakortat
erdsitésére. A vizsgalat elsésorban arra iranyult, hogy az adott vallalat a honlapjan szerepld
informacidk és adatok alapjan mennyire felel meg a kéztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagokra kotelezd torvényi eldirasoknak illetleg, hogy a vallalat szamara a toérvényi
eléirasokon talmenden mennyire fontos, Uzleti stratégidja szempontjabol mennyire
meghatarozé a vallatati lntegrltas az atlathatd és tarsadalmilag felelés miikodés, a

tisztességes Uzletmenet &s mindezek kilsé kommunikacioja. A jelentések megallapitottak,
hogy a BKK csoport véllalatai Gsszességében a torvényi megfeleléség szempontjabol
kizepesen teljesitenek, az azon tdlmutatd, a nemzetkdzi sztenderdeknek megfeleld
atlathatosagi szempontok a honlapok tanUsdga szerint pedig alig érheték tetten a
mikodésikben. A vallalatcsoport legatlathatébb véllalata a torvényi megfelelés tekintetében a
BKK Zrt. volt, azonban a jelentés szerint kifogasolhaté az informacids onrendelkezési jogrol
as informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény altal megkivant tartalomnak a
honlapon térténd elérnetdsége, atlathatdsaga és az adatok kereshetésége, valamint a torvényi
elgirasokon tulmutatd, a nemzetkdzi sztenderdeknek megfeleld atlathatdsagi szempontok alig
jelennek meg a honlapon. Tekintettel arra, hogy a BKK Zrt. elkotelezeft a torveényes,
franszaparens és tarsadalmilag feleids véllalati miikddés mellett, a Tarsasag a jelentésbe
foglalt hianyossagok potlasa, az atlathatosag és a kozzéteteli. gyakKorlat erdsitése érdekében

- megtette a szllkséges intézkedéseket.

. ,Ez a minimum” antikorrupciés minimumprogram — véleményezése.

. A BKV Zrt. Szolgdltatds ellendrzési vezérigazgatéi utasitdas kapcsan, az
érdekképviseletek részérsl kezdeményezett konzultacios egyeztetésen vald részvétel.

. MAV-START  egyiittmikédések, -szerzddés  véleményezések  adatvédelmi

kérdésekben egyeztetések DPO kdzrem(ikbdéssel.
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4.3. Nemzetkdzi projektekben részvétel

wr e,

4 3.1 POLIS a varosok és regtok vezetd europai halézata a varosi kozlekedes

A POLIS éves szakmai konferencidgjan a méméki, tervezdi, kc'jzle_kedés-szakmai
munkacsoportokban a Stratégiai Tervezés / Mobilitasfejlesztés Igazgatosag illetékes
munkatarsai képviselték Tarsasagunkat, mig ,Hozzaférhetéség” munkacsoportban a BKK
delegéltia a Compliance megfelelési tanacsadoja/ eselyegyenlosegl referens vett részt 2021.
l. negyedévben.

4.3.2. TRIPS:

A BKK korabbi, pl. az INCLUSION H2020 projekt minta-megvaldsitdjaként szerzett ilyen
jellegli hasznos tapaszialatai okdn meghivast kapott; hogy egy hasonld, Gjonnan induld
" eurdpai  szintli kbzlekedésfejlesztési projektben (TRIPS) a Tanacsadd testilletben
képviseltesse .magat és eredményeit, tapasztalatait. A TRIPS projekt fogyatékossaggal é16
- emberek szilkségleteinek kielégitésére is alkalmas kozlekedés-szervezési, ' -technikai
megoldasok fejlesztésének és bevezetésének elémozditasat szolgald; unios finanszirozasu,
2023-ig tarto projektmunka. A projekt Konzorciuma és Tanacsadé Testlllete éves iilésén a
BKK kepwseleteben a Compliance megfelelési tanacsadoja/ eselyegyenloseg| referens vett
részt.

4.3.3. DANOVA

A ,DANGVA —Innovativ kzlekedési szolgaltatasok vak és gyengénlatsd utasok részére a Duna
régiéban” elnevezésti, az Eurdpai Uni6 Interreg Danube kutatas-fejlesztési keretprogramjabdl
~ finanszirozott program célja, hogy a vak és gyengénlaté utasok szamara teljies mértékben,
onalléan hozzaférhetévé tegye a repiilGtereket, kikdtdket, illetve a vasit- és buszallomasokat.
A transznacionélis kezdeményezéshez a Budapest Airport és a Budapesti szlekedési_
Kazpont is csatlakozott. A BKK szervezetén belil a projektmunkaban elsdsorban a Stratégiai
Tervezés / Mobilitasfejlesztés Igazgatosag illetékes munkatarsai vesznek részt, de sziikség
. esetén, illetve a szoros egyiittmiikddés és teljes korli informéacio-aramlas jegyében
tajekoztatjak, illetve bevonjak a tevekenysegbe a Compliance megfelelési tanacsadojat/
eselyegyenlGségi referenst is.

A projekt keretében akada!ymentessegl felmérés el6készitésében és- Iefolytatasaban-
érintetti forumok — Stakeholder workshop — megrendezésében, megtartasaban—, rendszeres
telefonkonferencia keretében térténd egyeztetéseken—, online Projekitalalkozékon vald
részvétellel, a Call fo Ideas nevli Nemzetkdzi Otletpalyazat nemzetkdz zs(rijében val6
kdzremikodéssel jarult hozzd a Compliance megfelelési tandcsaddja a vallalt feladatok
teljesitéséhez.

Budapest, 2022. februar #{.
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Bajor Petra Palkd Edina
compliance vezetd megfelelési szakérté

A Compliance 2021. évi tevékenységeérdl sz06lé éves jelentést megismertem:

Dr. Walter Katalin

Vezérigazgatd

A Compliance 2021. évi tevékenységérdl szolo éves jelentést a Felligyeldbizottsag a
13/2022.(111.02.) sz&mU hatarozata szerint megismerte.
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sz. melléklet a BKK Zrt. Cqmpliancé Osztalyanak 2021.évi tevékenységérdl szold éves

jelentéshez '

A Compliance éltal 2021. évben véleményezett szabalyzatok listaja

1. | BKK Zrt. Szervezeti és M(ikddési szabalyzata
2. | BKK zrt. Ugyrendje
3. .Bészerzési tevékenységekrél sz6l6 folyamatszabalyzat
' 4 | A kdzérdekl adatok elektronikus kc'jzzétételéﬁgk és a kdzérdek( adatok
megismereésere iranyulo igények teljesltésének rendjérdl sz616 vezerigazgatdi utasitas
5. TVM automatak miikddésével kapcsolatos Hiba- és Panaszbejelentések kezelésének
szabalyairdl szol6 egylittes utasitas _
6. | ABKK Zrt. juttatasi szabalyzatardl sz6l6 vezérigazgatéi utasitas
7. | A BKK Zrt. szamlarendjérdl sz6l6 vezérigazgatdi utasitas
‘8. | Reprezentaciordl és egyes meghatarozott juttatasokrél sz6lé szabalyzat
9. | ABKK Zrt. cafeteria szabalyzatardl szol6 7/2021/1 sz. Vezérigazgatéi utasitas
10. BKK Zrt. Kommunikécié és Ugyfélszolgalat szervazeli egységek egyes
munkavallaléinak &sztdnzési rendszerérdl! szolo szabalyzat
11. | BKK Ztt, DLP szabélyzatarl sz616 vezérigazgatdl utasitas
12, | BKK Zrt. SARS-CoV-2 virus pandémia intézkedési tervérdl szold szabalyzat
13. Vezérigazgatdi utasitas a reprezentaciorol és egyes meghatarozott juttatasokrél
14. | A BKK Zrt. adatfeltdltési szabalyzatarél sz616 vezérigazgatoi utasitéé
15. | BKK Mentési Szabélyzat
16. | A BKK Zrt. Virusvédelmi Szabalyzata
17. | A BKK Adathordozs kezelési szabélyzata
18. | A BKK Zrt. Informaciébiztonségi incidenskezelési szabélyzata
19. | A BKK Zrt. Kriptografiai eljarésrend szabalyzatardl
20. | ABKK Informéciébiz‘t'oségi szabalyzata |
21 A févmunkavégzé.s mt’jkt')dtetésérc')'l és a Home Office keretében torténd
munkavegzésril '
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“ 22 méallélzﬂsult\‘/lbr Bizoftsag Ugyreﬁdje

23. | A BKK Zrt. altalanos kozbeszerzési szabalyzatarodl

24. | A BKK Zrt. tlizvédelmi szabalyzatarol

25. | A BKK Zrt. szerzddései megkdtésének rendjérdl

26. | Kifizetések rendjérdl szolo folyamatszabalyzat

27. | A BKK Zrt. Képzési/Oktatasi szabalyzata

28. | A BKK Zrt. felesleges vagyontérgyainak hasznositasardl, selejtezéserdl

29. | A BKK Zrt. Eszkdzok és forrasok értékelési szabalyzata

30. | ABKK Zrt. Gépjarmihasznalat renaje

31. { BKK Zrt. Konferenciabeszélgetések biztonségi szabalyzatardl

32. | A BKK Zrt. Tavoli munkavégzés szabalyzatardl

33. | A BKK Zrt. Hozzaférés-kezelesi és ellénc’iriési szabélyzétérél

{ 34. | ABKK Zrt. Informatikai beszerzések biztonsagi kovetelményeirél

35, A jegykiadd automaték mikodésével kapcsolatos hiba- és panaszbejelentések
kezelésének szabalyairdl szol6 egyiittes utasitas

36. | Ugyfélszolgalati rend _

37. | ABKKZrt. Rendszérfejlesztés és beszerzés biztonsagi szabalyzatardl

38, A targyi eszkdzdk és immateridlis javak Uizembehelyezésérdi és nyilvantartasard
sz0l0 Folyamatszabalyzaf

39, Kﬁzﬁsségi kdzlekedési szolgaltatastervezés modszertanardl sz616 keretszabalyzat

40. | A BKK Zrt. trendkévetési és tudasmegosztasi tevékenysegeérdl

a1, BKK Zrt. Informatikai infrastruktirat érintd katasztrofaelharitasi tervrsl sz616
szabalyzatarol

42. | BKK Zrt. Uzletmenet-folytonossag Menedzsment (BCM) Keretrendszer szabalyzatardl

43, A kozérdek(i adatok elektronikus kdzzétételének és a 'kc'izérdekﬁ adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérdl sz616 vezérigazgatdi utasitas

44. | A tarsadalmi részvétel mddszertanarél és eljarasrendjerd

45. | BKK Zrt. szabalyozasi rendjér6] szolo Keretszabalyzat véleményezése

46 A szabdlyzatok készitésérl, modositasardl, véleményezésérsl és hatdlyba

" | helyezésérdl sz616 Folyamatszabalyzat
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47. | A BKK Zrt. szigndzasi rendjérél szc’;lé szabalyzat

48 BKK Zrt. jubileumi jutalmardl és a kiemelkedd: teljesitmény elismerésérdl szolo
" | szabalyzat

- 49. | BKK Zrt. munkatarsajanlasi programjardl

50 BKK Zrt. eszkbzfk és forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzatarél szold
" | vezérigazgatdi utasitas, o

51. | Keretszabalyzat a kézOsségi kt')zlekedési-forgalomtervezés modszertanard|

52. | Pénzkezelési szabalyzat

- 63. | BKK Zrt. kimend szamlaival és ezen kévetelésekkel kapcsolatos eljarasok szabalyaird!

54 A BKK Zrt. Forgalmi Utasitasainak felépitésérdl, kiadasardl és végrehajtasarol szélé
" | Vezérigazgatdi utasitas : -

55. | Biztonsagi szabélyzat - el6zetes szakmai véleményezés

56 A Tarsasag Onaddzas keretében bevallott adonemeivel kapcsolatos bevallas és
" | dnellendrzés szabalyairo! és eljarasrendjérél sz6lo szabalyzat

57 Uzleti tigyfelek kozosségi kdzlekedési megalliohely-hasznalatanak folyamatarél sz6l6
* | folyamatszabalyzat '

58. | A BKK Zrt. dnkéltségszamitasi rendjérsl 52010 szabalyzat

59. | Fedezetigazolasok kiaddsardl sz6l6 fdlyamatszabélyzat _ _

80 A tavmunkavégzés mikodtetésérdl és a Home Office keretében torténd
" | munkavégzésrél szabalyzatanak elGzetes véleményezése

61. | Infokommunikacios szabalyzat el§zetes vélemeényezese

62.

| Déntéshozatal tamogatasard! szolo fonamatszabélyzét
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2. sz. melléklet a BKK Zrt. Compliance Osztalyanak 2021.évi tevékenységerdl sz016-éves
jelentéshez

Kivonat a BKK Ugyfélszolgalat (integralt ligyfélszolgalat) és Compliance Osztaly 2021.
1. féléveben folytatott egyilittmiik6dési gyakorlatardl, tapasztalatairél c. feljegyzésbd!

Elézmények:
~BKK Stratégia 2021-25

MISSZIO: Kiildetéstink, hogy Budapest és az agglomeracié teljes mobilitasrendszerét
jovébemutatéan és a legmagasabb ugyfele!menyre :ranyu!oan tervezziik, szervezziik,
fejlessziik és integraljuk.

A stratégiai feladatok fokuszaban az lgyféléimény novelés, infrastruktirafejlesztés és
miikodési kivalosag all.
Ugyféléiménynévelés: Ugyfeleink aktfv megismerése, (gyféléimeny novelése, ugyfelkor '
bévitése
Ugyfelek (journey-k’) megértése (2021)
- Uj agyfelek bevonésa, lgytél szemléleti? kommunikacios kampényok (2022)

Miikodési kivalésag: Ugyfélfékuszt elétérbe helyezd szervezeli mikédés (2021)”

El6rehaladas .

A 2021. majus elejétdl novémber végeéig terjedé bé fél éves idészakban a CO
- nagysagrendileg 850 db kimend (gyfélszolgalati levél véleményezésében,
el6készitésébhen vett részt aktivan.

a) 2021. janiusaban inditd kozos workshop-ot tartott az Ugyfélszolgélat (USZ) és a
Compliance (CO) az Ugyfélszolgalat - altal kezelt panaszbeadvéanyok személyes
adattartalmanak megfeleld kezelésére vonatkozo6 egylttmiikddési rend fellilvizsgalata, -
optimélis gyakorlatanak kialakitasa, illetve folytatasa érdekében.

- rendszeres (heti, kétheti) megbeszélésék formajaban december végéig folyamatos.
b) Kézds tablazal, kéz6s adminiszirécio, egyutas levelezési rendszer kerlilt kialakitasra.

c) A levéltervekben hasznélt éablonok, hivatkozasok fellilvizsgélata, hatalyositasa,
melynek eredményét a DPO is véleményezte és jovahagyta:

o felsdvezetsi kérésre 6 db ,automatikus valasz” sablon késziilt (panaszossal tortént,
~ massal tortént, TVM-es, BUBI-s tlpusugyekre) - egy rovid, azonnali udvarias
visszajelzés

« kilén sablon a BUBI-s tipusiigyekre, a Gmail-es emailcimekkel kapcsolatos
problémara, : '

o asélyegyenlfségi témaban akadalymentesitésrél szolé minta-bekezdés,
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A\

o a kamerafelvételekkel kapcsolatos sablon-bekezdéseket a CO adatvédelemmel
foglalkozé kollégai és a DPO is felllvizsgaita, médositasaival frissitett verziot
hasznélja az USZ jelenleg. Megjegyzends, hogy ez a legéget6bb probléma-forras,
tekintve, a hatalyos sablonok sem alkalmasak a kameras Uigyek érdemi
megvalaszolasara. ' :

A jarmiveken készlild kamerafelvételek tekintetében az adott szolgéltaté az
adatkezels, a Kamerafelvételek felhasznalasat is igényl§ panasziigyek
kezelésében a BKK gyakorlatilag eszkbztelen, ezt a gyakorlatot siirgds és
teljeskdr( felllvizsgalatra javasolja a CO.

CO javaslat megfogalmazasra kerlilt, egyeztetése megkech’a’détt.

e az egyeb szemelyes adatok kezelésével )is jér(’) panaszigyekben hasznalatos
formulak, sablon-bekezdés gyljteményét is fellilvizsgalta a CO a DPO
kdzrem(kddésével, az altala is Jovahagyott frissitett verzidkat hasznélja jelenleg
az USzZ.

d) Szabélyozéasi keretrendszer atgondolasa

- - az elBkészitett U szemelyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzat kells -
tészietességgel fog rendelkezni az érintetti  kérelmek  kezelésének
kdvetelményeirdl, ezért nem sziikséges killdnallé USZ-eljarasrendben szabalyozni,

 ameglévét sziikséges a megfeleld utaldssal, hivatkozéssal kiegésziteni,

- a Szolgaltatokkal kdtendd szerz6désekben a gyakorlati alkalmazas feltételeit és
garanciait meg kell teremteni (err6l bévebben a kdvetkez6 pontokban), '

- valamint a szolgaltato] szerz6dések mellett minden esetben gondoskodni kell a
DPO bevonasaval az adatkezelési/adatfeldolgozasi kerdesek megallapodasokban
torténd rogzitesérdl.

Osszegzés, javaslat

. Tekintettel arra, hogy a kozosségi kozlekedést, mint kézszolgaltatast a o
szolgaltato partnerekkel kézdsen nyujtjuk, illetve a téliikk megrendelt szolgaltatasok altal
teljesitjiik, a szolgaltatas mindésége kozos ligyiink és a szolgaltatasi lanc barmely elemét
(jarmlivezetdt, pétdijazast sth.) ért kritika/panasz a teljes kézbsségi kozlekedés egész
reputacidjat sujtja.

. Adatkezelési, tolerancia-ndveld és kommunikaciés targyt rendszeres belsé képzés,
oktatds; gyakorlas a telies USZ allomany, valamint a céges partnerekkel ésfvagy hatésagokkal
kapesolatba 1&p6 illetékes kollégak szdmara — HR Képzés, Compliance és USZ tamogatassal.
» A folyamat és a szabdlyok gyakorlati alkalmazasanak rendszeres, alapos
felilvizsgalata, illetve szdréproba-szerli ellenGrzése (akar tesztligyek, probahivasok
iebonyolitasa) és ezek tapasztalatainak beepltese arendszeres belsé kepzesbe HR Képzés,
Compliance és USZ tAmogatassal.

. Ugyfélszolgalati rend és az.uj AASZ 6sszehangolésa utana a belsé eljarasok, folyamat-

- elemek gyors, pontos és kivetkezetes alkalmazésa, kiildnos tekintettel a hataridék tartasara
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) Szolgéltatoi szerzédések Gjra-gondolasa, killonds tekintettel a szolgaitatas-ellendrzés

és felelésségre-vonas eszkdzeire, garancidira — Szolgaltatasmenedzsment, Jogi Igazgatdsag
és Compliance Osztaly érdemi bevonasa az USZ tamogatasara.’
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FELUGYELOBIZOTTSAGI HATAROZAT

A Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlen Miakodé Részvénytarsasag
FelligyelBbizottsaga 2022. marcius 30-an tartott (ilésén az ,Ertékelés a BKK Zrt. belsd
kontrollrendszerének 2021. évi mikodésérdl - a 339/2019. (X11.23.) Korm. rend. 11.§-
ban el6irt Vezetbi Nyilatkozathoz” ciml 5. napirendi pontjaban az alabbi hatarozatot

hozta:

22/2022. (111.30.) szamu hatarozat

1.a) A BKK Budapesti Kdzlekedési Kézpont Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: BKK) Felugyeldbizottsaga — a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok belsd kontrollrendszerérél szoldé 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet 11. §
(1) bekezdés szerinti — az elGterjesztéshez csatolt, a Tarsasag belsd

kontrollrendszerének miikddésérdl szol6 Vezetdi Nyilatkozatot elfogadia.

1.b) A Fellugyelébizottsag felkéri a Vezérigazgatot, hogy a Vezetdi Nyilatkozatot és
arra vonatkozo6 hatarozatat a BKK lgazgatdsaga részére tajékoztatasul terjessze eld.
Felelbs: Vezérigazgatd

Hataridd: soron kdvetkez6 lgazgatosagi Ulés

Szavazas: 6 igen (Hajnal Miklés, Almasy Andras, Berényi Erzsébet, Czeglédy Gergd,
Désa-Racz Ménika, Wintermantel Zsolt)
0 nem
0 tartézkodas

Hajnal Miklés
Feliigyeldbizottsag EInoke
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FELUGYELOBIZOTTSAGI HATAROZAT

A Budapesti Kozlekedési Koézpont Zartkorlen Mikodd Reészvénytarsasag
Felligyeldbizottsaga 2022. marcius 02-an tartott tlésen a ,Tajékoztaté a Compliance
szervezeti egység 2021. évi tevékenységérdl” cimd 7. napirendi pontjaban az alabbi

hatarozatot hozta:
13/2022. (111.02.) szamu hatarozat

A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdrlen Mkodé Részvénytarsasag
Felugyel6bizottsaga a BKK Zrt. Compliance szervezeti egységenek 2021. évi

tevékenységérdl széld éves jelentést megismerte.

Szavazas: 6 igen (Hajnal Miklos, Almasy Andras, Berényi Erzsébet, Czeglédy Gergd,
Dosa-Racz Monika, Wintermantel Zsoli)
0 nem
0 tartézkodas

2

Hajnal Miklos
Feliigyel6bizottsag Elndke





