
Szakmai beszámoló a FPH058/1124-5/2020 iktatószámú, közfeladat 
ellátásában történő közreműködés elősegítése érdekében kötött 

támogatási megállapodásban foglalt vissza nem térítendő 
támogatásról

Támogatási időszak: 2020. április 1. - 2021. március 31.

Preambulum

A Budapest Főváros Önkormányzata és a Budapesti Vállalkozásfejlesztési Közalapítvány 

között 2020. május 8. napján, FPH058/1124-5/2020 iktatószámon létrejött, közfeladat 

ellátásában történő közreműködés elősegítése érdekében kötött támogatási megállapodás 

VI. 1.1.1. pontjában foglaltak szerint a Budapesti Vállalkozásfejlesztési Közalapítvány a 

támogatott tevékenység megvalósulásának szakmai vonatkozásait, tapasztalatait tartalmazó, a 

támogatási megállapodás III. fejezetében meghatározott feladatok megvalósításának 

eredményességét elemző szöveges beszámolót készít.

A BVK szakmai tevékenységének értékelése a támogatási 
időszakban

A 2020. év szakmai és költségvetési tervét, valamint a terv teljesítését alapvetően két tényező 

befolyásolta:

i. ) egyrészt a koronavírus járvány jelentősen behatárolta a BVK tevékenységét és annak

gazdasági hatásai igen erősen érintették a BVK kiemelt célcsoportját képező 

mikrovállalkozások helyzetét;

ii. ) másfelől a BVK-nál az év derekán bekövetkezett vezetőváltás új irányokat adott a 

szervezetnek.

A BVK 2020-as évét a fentiek miatt nem lehet a korábbi évekhez hasonlítani. A koronavírus 

járvány nemcsak a vállalkozásfejlesztés korábban alkalmazott eszközeit (rendezvények, 



versenyek, workshopok, városdiplomácia) korlátozta, hanem alapvetően más irányba terelte a 

BVK tevékenységét is.

A 2020-as év emellett azonban a megújulás éve is volt a BVK számára. A tevékenység új 

fókuszai kialakultak, és egyes projektek, mint pl. a Nagykörút projekt, illetve a Mikrohitel 

Stratégia megvalósítása még 2020-ban megkezdődött.

A 2020-as év szakmai programjának megvalósulását ezért két részre érdemes osztani. Az év 

első felében a korábbi vezetés a Fővárossal kötött támogatási szerződés, illetve a korábbi évek 

stratégiai elköteleződése mentén haladt a feladataival, és igyekezett reagálni a koronavírus- 

járvány, illetve a nyomában kibontakozó gazdasági válság jelentette kihívások komplex 

mátrixára.

Tevékenységek az első félévben

A 2020. június 30-ig tartó időszakban az alábbi eseményeket és szakmai tartalmakat érdemes 

kiemelni:

• Az European BIC NetWork (EBN) - melynek egyetlen EUBIC minősítéssel rendelkező 

tagja Magyarországon a BVK - és az EBAN European Business Angels NetWork 

,.Mondays fór Innovatiom' című kezdeményezésének második körérében, május 18-án 

a BVK közreműködésével a Blue Colibri startup kapott lehetőséget e- pitchre 

befektetések elérése céljából.

• 2020. május 12-13. között lezajlott az Interreg Europe program keretében megvalósuló 

Crafts Code projekt első interregionális tematikus szemináriuma. A finnországi két 

napos esemény a járvány helyzetre való tekintettel ezúttal a virtuális térben került 

megrendezésre, több mint 100 regisztrált résztvevővel. A webináron a partnerországok 

jó gyakorlatokat mutathattak be, Magyarországról Panyi Zsuzsi Mákgubó online 

mentorprogramját ismerhette meg a nemzetközi közönség.

• 2020. május 26-án globális online esemény keretein belül ismertették a StartupBlink 

2020-as Raking Report-ját, amely a 100 leginnovatívabb várost és országot mutatja be, 
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köztük Budapestet is. A webináron a BVK-nak, mint a StartupBlink budapesti 

együttműködő partnerének lehetősége nyílt a budapesti ökoszisztéma bemutatására.

2020. május 29-31. között került megrendezésre az izraeli szervezésű globális World 

Hackathon Day, amely széleskörű nemzetközi összefogás révén kívánt a koronavírus- 

járványra reagáló innovatív megoldásokat és technológiákat keresni. Az Izraeli 

Nagy követség és a BVK együttműködésének köszönhetően öt magyar startup 

képviselhette hazánkat az online térben megvalósuló eseményen.

A virtuális World Hackathon Day utánkövetéseként 2020. június 11-én az Izraeli 

Nagykövetség és a BVK szervezéseben egy találkozóra került sor, ahol a WHD-n részt 

vett magyar induló vállalkozásoknak lehetősége nyílt személyesen találkozni Yacov 

Hadas-Handelsmanna nagykövet úrral, valamint cégük működését is bemutathatták.

Az Izraeli Nagykövetség és a Közalapítvány az eredményes közös munka folytatásaként 

a V4 országokban működő izraeli nagykövetségek kezdeményezésére „Startup Nation 

V4 Virtual Startups Bootcamp’’ néven indított hathetes előadássorozat alkalmával is 

együttműködik; eddig 4 webinár zajlott le sikeresen magyar startupok részvételével, 

akik mentorálást is kaptak az adott heti előadótól.

A BVK szervezésében 2020. június 9-én került megrendezésre az Interreg Europe 

program keretében megvalósuló Crafts Code projekt második online helyi stakeholder 

találkozója. A magyar stakeholderek megismerhették a Vaasa városa által szervezett 

webináron bemutatkozó nemzetközi jógyakorlatokat, valamint meghallgathatták Panyi 

Zsuzsi előadását a Mákgubó online mentoring programról.

Részt vettünk a BKIK és az IFKA SOCIA(I) MAKERS PROJEKTJÉNEK keretén belül 

június 11-én tartott társadalmi innovációs kerekasztal és fókuszcsoportos egyeztetésen.

A BVK szervezésében 2020. június 18-án került megrendezésre az Interreg Europe 

program keretében megvalósuló Crafts Code projekt harmadik helyi stakeholder 

találkozó és workshop eseménye, melynek előadója Panyi Zsuzsi, a Mákgubó 

mentorprogram megalkotója volt. A programon közel 20 kézműves vállalkozás és 



szervezet képviselője vett részt, akik a vírus-helyzetre való tekintettel ezúttal is a 

virtuális térben találkoztak.

• #restartbudapest néven Facebook-kommunikációt indítottunk a nemzetközi 

lehetőségekről, valamint a BVK-val kapcsolatban álló vállalkozásokról.

Új BVK stratégia

A vezetőváltást követően a BVK 2020 őszén áttekintette az Alapító Okiratában meghatározott 

feladatait, valamint a Főváros stratégiai dokumentumaiban (különösen az új városvezetés 

programjában, a Smart Budapest Keretstratégiában, a Budapest 2030 Városfejlesztési 

Koncepcióban és a készülő Integrált Településfejlesztési Stratégiában) felvázolt legújabb 

kihívásokat. Ezzel párhuzamosan átvilágításra került a BVK szervezete és tevékenységei. 

Ennek kapcsán a fő megállapítások:

• A BVK alaptevékenységei közül a klasszikus vállalkozásfejlesztési tevékenység - 

képzések, mentorálás stb. - visszaszorult, a lehetőségekhez mérten kevés vállalkozást 

ér el.

• A mikrohitelezésben jelentős kihasználatlan lehetőségek vannak. A BVK összesen 

100-nál kevesebb ügyfelet hitelez, míg az erre dedikált forrásainak több mint 80%- 

át - közel 1 milliárd forintot nem használ fel. (Ugyanakkor ezt a tőkét nem 

használhatja másra, ezt dedikáltan a mikrohitelezésre kapta.)

• A BVK fő tevékenységévé a startup jellegű vállalkozások számára történő 

rendezvényszervezés, illetve ilyen vállalkozások külföldi eseményeken való 

megjelenítése vált.

• A BVK jelentős szervezeti erőforrásokkal rendelkezik ahhoz, hogy mélyebben 

támogathassa a Főváros céljait.
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A szervezet és a tevékenységek átvilágítása illetve az alapítói célok alapján a BVK új stratégiai 

fókuszokat határozott meg:

1. A kezdeményező városkormányzás városinnovációs projektjeinek és kísérleti pilot 

programjainak támogatása a vállalkozói szférából és általában a társadalmi 

kreativitásból fakadó ötletek és erőforrások bevonásával.

2. A budapesti mikrovállalkozások mikrohitelekkel és mentorálással történő segítése a 

mikrohitel alap minél teljesebb körű felhasználásával.

3. Széleskörű kapcsolati háló kialakítása és fenntartása a vállalkozói szféra szereplőivel, 

vállalkozásfejlesztési szolgáltatások nyújtása, a vállalkozói szféra igényeinek 

továbbítása a Főváros felé.

4. A Főváros várostervezési projektjeinek gazdasági elemzésekkel történő segítése.

A BVK számára stratégiai feladat, hogy megteremtse ennek a négy területnek a kohézióját, 

feltárja és kiaknázza a köztük lévő szinergiákat.

A BVK stratégiájának újragondolása mellett a 2020 márciusától tartó korlátozások is 

meghatározták a 2020-as év folytatásának súlyponti elemeit. A korábbi évekhez képest a 

rendezvények, versenyek háttérbe szorultak, és erősödött a Főváros által kezelt projektekhez 

kapcsolódó szakmai-konzultatív tevékenység, valamint a BVK mikrofinanszírozási 

tevékenységének célcsoportját képező, a járvány gazdasági hatásainak leginkább kitett 

mikrovállalkozások mentorálása.

A BVK megújított stratégiai céljainak megvalósítását szolgáló tevékenységek 2020 második 

felétől kezdve a következő területek köré csoportosultak:
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Részvétel a Főváros különböző programjainak szakmai előkészítésében

Nagykörút projekt

A Fővárosi Önkormányzat 2020 őszén komplex tervezési folyamatot indított a Nagykörút 

megújítására, melynek során a tervezés széles körű nyilvánosság mellett, az érintettek 

bevonásával zajlott. Az átfogó megújítási szemléletnek megfelelően a Nagykörúton többek 

között az üzletek és szolgáltatások minőségének fejlesztése és a körút elhanyagolt, kaotikus 

arculatának rendezése a legfontosabb célok. A nagykörúti üzlethelyiségek felmérésének 

folyamatát a BVK bonyolította le. A Nagykörút Projektben történő részvétele során a BVK 

2020-ban 480 vállalkozást ért el, és több mint 20 mélyinterjút bonyolított le.

Smart City program

A BVK Smart City programja keretében részt vett a Főváros Integrált Településfejlesztési 

Stratégiájának szakmai előkészítésében. Ennek során 2020-ban mintegy 16 ötletgazda részesült 

olyan jellegű mentorálásban, amely alapvetően az előszürési, igényfelmérési, valamint 

kommunikácós tanácsadást célozta meg. A BVK mentorálási tevékenysége itt arra irányult, 

hogy az ötletgazdák lehetőséget kapjanak a továbblépésre, ötletük megvalósításra alkalmassá 

tételére, valamint a megfelelő mentorok megtalálására.

A Smart City program professzionális és ügyfélközpontú lebonyolításának érdekében a BVK 

2020-ban erősítette az ügyfélkapcsolat management digitalizációját, és bevezette a MiniCRM 

nevű ügyfélkapcsolat-kezelő rendszert, mely nemcsak a különböző Smart City ötletpályázatok 

benyújtására és rendszerezésére szolgál, hanem a mikrofinanszírozási tevékenységet is 

támogatni tudja.

Mikrohitel Programok

A BVK 2016 óta működteti a Budapest Mikrohitel Programot, melynek célja üzleti terv­

fejlesztési, hitelképesség javítási, tanácsadási és mentorálási tevékenység révén a budapesti 

mikrovállalkozások finanszírozási forráshoz jutási lehetőségeinek javítása. A program 

keretében a mikrovállalkozások kisösszegü (10 millió Ft alatti), kedvezményes kamatozású 

hiteleket is igényelhetnek, melynek forrása a BVK helyi mikrofinanszírozási alapja, illetve 
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országos szinten az Országos Mikrohitel Alap. 2020-ban a BVK 316 ingyenes konzultációt 

tartott, a hitel programokban mentorált vállalkozások száma 90 volt.

A BVK egyes fővárosi kerületekkel kamattámogatási programot működtet, melynek keretében 

a kerületi mikrovállalkozások a Budapest Mikrohitel Program finanszírozási termékeit 

különböző kamatkedvezményekkel vehetik igénybe. 2020 második felében a kamattámogatási 

programot működtető önkormányzatok által szervezett üzleti klubokon számos alkalommal 

tartottunk élő kontaktos, illetve online előadást a Budapest Mikrohitel Programról.

A BVK 2020 februárjában kapta meg az Európai Unió oklevelét az Európai Mikrohitelezési 

Eljárási és Beszámolási Szabványok sikeres adaptálásáért. A minősítést egy közel 2 évig tartó 

felkészülési folyamat előzte meg. 2020 májusban a teljes mikrohitel szabályzati rendszer 

valamint a mikrohitelezés során alkalmazott jogi dokumentumok is felülvizsgálatra kerültek.

2020 decemberében a BVK új mikrohitel stratégiát fogadott el. Az új mikrohitel stratégia 

legfontosabb elemei a folyamatos termékfejlesztés és korszerűsítés, az önkormányzati 

együttműködések rendszerének kialakítása, a főváros szakpolitikai céljaihoz, és a BVK egyéb 

projektjeihez igazodó kiemelt kamatkedvezmény prémiumok rendszerének bevezetése, 

valamint az aktívabb marketing kommunikáció kialakítása. 2021 elején a BVK Stratégiai 

Bizottsága döntött arról, hogy kiemelt kamatkedvezmény prémiumokkal támogatja a Főváros 

programjaihoz kapcsolódóan a nagykörúti mikrovállalkozásokat, valamint a Főváros Klíma 

Stratégiájának megvalósításában részt vevő vállalkozásokat, illetve a BVK CRAFTS CODE 

projektjével szinergiában a kézműves mikrovállalkozásokat.

2021 tavaszán a BVK minden budapesti kerületet vezetésével felvette a kapcsolatot annak 

érdekében, hogy egy kamatprémium-kedvezmény együttműködés keretein belül lehetőséget 

teremtsen az önkormányzatok számára helyi vállalkozásaik támogatására.

Kríziskezelés

Miután a pandémia okozta gazdasági válság leginkább a BVK által mentorált 

mikrovállalkozásokat sújtotta, vagy pedig azokat, akik a BVK küldetése alapján a célcsoportba 

tartoznak, ezért az elsődleges feladat ebben az évben ezen vállalkozások túlélési esélyeinek a 

javítása volt, amit a BVK sikerrel teljesített. Bár a BVK nem tartozott a hiteltörlesztési 

moratóriumról szóló szabályozás hatálya alá (Magyarország Kormányának a koronavírus 
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járvány nemzetgazdaságot és az állampolgárokat érintő hatásának enyhítése érdekében 

kihirdetett 47/2020. (111.18.) és 62/2020.(111.24.) számú rendeletekben, valamint az Egyes 

kiemelt társadalmi csoportok, valamint pénzügyi nehézséggel küzdő vállalkozások helyzetének 

stabilizálását szolgáló átmeneti intézkedésekről szóló 2020. évi CVII. törvényben, és A 

hiteltörlesztési moratórium veszélyhelyzettel kapcsolatos különös szabályainak bevezetéséről 

szóló 637/2020. (XII.22.) Kormányrendeletben foglalt rendelkezések) úgy döntöttünk, hogy 

önkéntesen biztosítjuk a moratórium lehetőségét az ügyfeleinknek.

A BVK a koronavírus járvány mikrovállalkozásokat érintő hatásának enyhítése érdekében 

2020. március 18. napjától kezdődően valamennyi, a Budapest Mikrohitel Programban 2020. 

március 18. napján fennálló tartozással rendelkező ügyfele számára a korábban már esedékessé 

vált, és a 2020. december 31. napjáig a kölcsönszerződés szerint eredetileg esedékessé váló 

töke- kamat- és késedelmi kamattartozások megfizetésére 2020. december 31. napjáig tartó 

időtartamra fizetési haladékot biztosított. 2021 januárjában a hiteltörlesztési moratóriumot 

újabb fél évre, 2021. június 30. napjáig meghosszabbította a BVK.

Ráadásul a BVK olyan konstrukciót dolgozott ki, amely biztosította azt, hogy a moratórium 

időszakára eső kamatra nem rakódik további kamatos kamat (a kormányzati és jegybanki 

kommunikációval ellentétben ez a cél a banki gyakorlatban nem teljesült) Ügyfeleink jelentős 

része igénybe vette a moratórium lehetőségét. Ennek segítségével és a velük való szoros 

kapcsolattartás és mentorálás eredményeképp 2020-ban egyik ügyfelünknek sem kellett 

tevékenységét végleg megszüntetnie.

A BVK a koronavírus járvány gazdasági hatásainak kezelésére 2020 októberében ún. COVID- 

intézkedési tervet vezetett be, melynek célja az volt, hogy a budapesti mikrovállalkozások 

alkalmazkodni tudjanak a megváltozott gazdasági környezethez és minél előbb felépüljenek a 

koronavírus okozta gazdasági válság negatív hatásaiból. Ennek keretében - többek között - új, 

kimondottan a vírus okozta gazdasági válság kezelésére kifejlesztett termékeket fejlesztettünk, 

nevezetesen a válság okozta árbevétel csökkenés pótlására szolgáló Restart Budapest 

Mikrohitelt, valamint a megváltozott gazdasági környezethez történő alkalmazkodást segítő 

Innostart Budapest Mikrohitelt.

A BVK a koronavírus járvány okozta gazdasági válság mikrohitel portfolió minőségére 

gyakorolt hatásai megítélése céljából speciális monitoring intézkedéseket és minősítési 
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rendszert vezetett be, és kérdőíves megkérdezés, valamint telefonos interjúk segítségével mérte 

fel az ügyfelek moratórium utáni várható teljesítőképességét. Az eredményeket aggregáltan is 

feldolgoztuk és a kiértékelést a BVK hírleveleiben, illetve a honlapon publikáltuk.

Összességében a BVK ügyfélportfóliója 2021 áprilisában

A Budapest Mikrohitel állomány: 161,7 mFt

Az Országos Mikrohitel Alap állománya: 144.5 mFt

Ügyfelek száma: 74

Moratóriumban lévő ügyfelek száma: 29

Késedelmes ügyfelek száma a Budapest Mikrohitel Programban: nincs

CRAFTS CODE Projekt

2020 második felében tovább folytatódott az INTERREG Europe program keretében 

megvalósuló CRAFTS CODE Projekt, melyet egy 7 országot felölelő konzorcium valósít meg. 

A projektvezető Firenze önkormányzata, a BVK a konzorcium egyedüli magyar tagja. A 

CRAFTS CODE projekt általános célja a kkv-k versenyképességének javítása a kézműipari 

ágazat területén. A BVK egy kb. 20 tagot számláló stakeholder csoportot moderál. A projekt 

keretében 2020-ban 6 eseményt bonyolítottunk le, 98 résztvevővel.

A BVK közhasznú tevékenységének fő számai

A 2020-as évben is figyelmet fordítottunk arra, hogy a közhasznú tevékenységből minél többen 

részesüljenek, ezért amikor lehetőség volt rá, akkor élőkontaktos, a korlátozások idején pedig 

online térbeli események szervezésére, vagy ezeken történő részvételre került sor mintegy 20 

alkalommal (RV 17 Üzleti Klubok, Hl3 Üzleti Klubok, Business Woman Club, Rákosmente 

Kamattámogatási Program/Budapesti Mikrohitel Program online előadás, World Hackathon 

Day, V4 Startup Nation Startups Bootcamp).

A BVK mind a mikrohitelezés, mind pedig az innovatív vállalkozásfejlesztés területén európai 

uniós minősítéssel rendelkezik. A BVK 2020 februárjában kapta meg az Európai Unió oklevelét 
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az Európai Mikrohitelezési Eljárási és Beszámolási Szabványok sikeres adaptálásáért. A 

minősítést egy közel 2 évig tartó felkészülési folyamat előzte meg, melynek záróakkordja során 

a BVK a teljes mikrohitelezési folyamata átvilágításra került.

A BVK 2017 óta tagja az Európai Üzleti Innovációs Centrumok Hálózatának (EBN). Az EBN 

2020 szeptemberében készített, legfrissebb, „EUBIC impact and Activity Study” riportja az 

unió legjelentősebb, több mint 130 üzleti innovációs centrumának (BIC) 2019-es tevékenységét 

értékelte, melyek egyike a BVK.

A Közalapítvány 2020-ban elért eredményeit a riportbeli átlagokhoz hasonlítva megállapítható, 

hogy:

• A BVK által ellátott érdeklődők és támogatottak egy munkatársra eső száma mindkét 

kategóriában meghaladja az átlagos EUBIC mutatót.

• A BVK által mentorált ügyfelek túlélési aránya meghaladja az átlagos EUBIC mutatót.

• A BVK jóval kevesebb - mindössze tized annyi - forrásból tud gazdálkodni, mint az 

átlagos EUBIC szervezet.

A közhasznú tevékenységben részesültek létszáma 2020-ban:

• A BVK által működtetett, a tudásbázis szélesítését szolgáló információs portálokat 

felkeresők száma közel 41 ezer. A BVK hírlevelének közel 3 ezer olvasója van.

• A 2020-as évben közvetlenül vagy közvetve mintegy ezren részesültek a közhasznú 

tevékenységből, mely közel 220 vállalkozás esetében közvetlen mentorálási jelentett.

• A BVK által szervezett különböző (online és élőkontaktos) eseményeken több mint 300 

fő vett részt.

• Mikrohitel programjaink keretében 316 ingyenes konzultációt bonyolítottunk le, több 

mint 120 vállalkozás rendszeres mentorálásban részesült.
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A BVK 2020-ban összesen több mint 70 napot fordított a célcsoportjai részére nyújtott 

coaching és mentorálási tevékenységre.

• A BVK által támogatott célcsoport több mint fele az alulreprezentált (női és/vagy fiatal) 

kategóriába tartozik.

Budapest, 2021. május 31.

llyés Márton

Budapesti Vállalkozásfejlesztési 

Közalapítvány

kuratóriumi elnök




