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Határozati javaslatok:

A Közgyűlés tudomásul veszi a Fővárosi Vízművek Zrt. Megfelelési Tanácsadójának jelentését a 2020- 
as év vonatkozásában.
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Vezetői összefoglaló

1 Vezetői összefoglaló

A Megfelelési Terület létrehozását a 339/2019 (XII.23.) Korm. Rendelet írta elő a Fővárosi Vízművek Zrt. 
számára, és a rendelet egyúttal meghatározta a terület működésének alapjait.

A Megfelelési Tanácsadó a 339/2019 (XII.23.) Korm. Rendelet értelmében első alkalommal a 2021. évről 
kell, hogy éves jelentést tegyen.

A jelen dokumentum a 2020. évre vonatkozó éves jelentést tartalmazza, kiemelten arra figyelemmel, hogy 
a megfelelési terület kialakításának folyamata során a megfelelési terület működésének biztosíthatósága 
érdekében milyen intézkedések kerültek ezidáig kialakításra.

Elsődleges célkitűzés volt a 2020. évre vonatkozóan, hogy a Megfelelési Terület kialakításra kerüljön, 
elhelyezhető legyen a szervezeti működésben, és a korábban kialakított belső kontrollrendszerben.

A 2020. évi munka a terület kialakításának időigényességét, az elérhető kapacitást és a tört évet 
figyelembe véve négy fő területre összpontosított.

• Szabályozás, szabályozási monitoring felépítése

• Kockázatértékelési folyamatba történő integráció

• Visszaélésekről érkező bejelentések kivizsgálása

• Oktatás

A terület kialakításával összefüggésben szükség volt új szabályzatok kialakítására, illetőleg egyes 
szabályzatok módosítására a megfelelési terület szervezeti integrációja érdekében. A 2020. év második 
félévében a BPO együttműködése mellett megkezdtük a belső szabályzatok felülvizsgálatát a 

kontrollfunkciók és az ellenőrzési pontok felmérése szempontjából.

Az éves kockázatértékelési folyamatban a második félévben a Megfelelési terület együttműködött a Risk 
Managerrel. Első körben áttekintő módon felmérésre került a meglévő kockázati térkép, és az azon 
szereplő, beazonosított kockázatok megfelelőségi érintettsége.

A 2020-as évben a Megfelelési Terület 5 db visszaélés bejelentésről kapott információt. A visszaélések 
teljeskörűen kivizsgálásra kerültek, részben a Megfelelési Tanácsadó, részben pedig Visszaélés 
Kivizsgáló Team közreműködésével.

Az új belépők integrált oktatásának keretén belül került sor a V-101 Visszaélés ellenes szabályzat 
előírásainak ismertetésére az újonnan belépő munkavállalók számára. A 2020. évben a visszaélés­
oktatás kiegészítésre került a megfelelőségi terület rövid bemutatásával, illetőleg a kontrollrendszerre 
való utalással.
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2 Részletes beszámoló a Megfelelési Terület 2020. évi működéséről

2.1. A Megfelelési Terület szabályozása

A Megfelelési Terület létrehozását a 339/2019 (XII.23.) Korm. Rendelet írta elő a Fővárosi Vízművek Zrt 
számára, és a rendelet egyúttal meghatározta a terület működésének alapjait.
E szerint a megfelelési terület
- közvetlenül a Vezérigazgatónak alárendelve végzi a munkáját
- szakmai álláspontját befolyástól mentesen alakítja ki

A Megfelelési Tanácsadó a 339/2019 (XII.23.) Korm. Rendelet értelmében első alkalommal a 2021. évről 
kell, hogy éves jelentést tegyen.
A jelen dokumentum a 2020. évre vonatkozó éves jelentést tartalmazza, kiemelten arra figyelemmel, hogy 
a megfelelési terület kialakításának folyamata során a megfelelési terület működésének biztosíthatósága 
érdekében milyen intézkedések kerültek ezidáig kialakításra.

2.2. A Megfelelési Terület kialakítása a Fővárosi Vízművek Zrt-n belül

A Fővárosi Vízművek Zrt. Igazgatósága 2020.03.17-én kezdeményezett, és a 2020. március 26-án 
megerősített e-mailes szavazáson döntött a Megfelelési terület kialakításáról akként, hogy egyszemélyi 
Megfelelési Tanácsadó került kijelölésre.

A Megfelelési Terület a Megfelelési Tanácsadóval történt szerződéskötést követően kezdte meg 
működését.

Elsődleges célkitűzés volt a 2020. évre vonatkozóan, hogy a Megfelelési Terület kialakításra kerüljön, 
elhelyezhető legyen a szervezeti működésben és a korábban kialakított belső kontrollrendszerben.

A terület kialakításával összefüggésben szükség volt új szabályzatok kialakítására, illetőleg egyes 
szabályzatok módosítására a megfelelési terület szervezeti integrációja érdekében.

Újonnan került kialakításra a K-39 Szabályzat (Megfelelési Szabályzat), a K-40 Szabályzat (Szervezeti 

integritást sértő események kezelésének eljárásrendje).

Módosításra került a V-101 Szabályzat (A Visszaélések kivizsgálásáról), a K-07 Szabályzat (a belső 
kontrollrendszerről), továbbá a Szervezeti és Működési Szabályzat.

A Fővárosi Vízművek Zrt-nél a K-07 Szabályzat, mint Kiemelt Társasági Dokumentum szabályozza a 
belső kontrollrendszer működését 2009. óta. A K-07 Szabályzat 2020. éves módosítása során a belső 
kontrollrendszerbe beillesztésre került a megfelelési terület. A belső kontrollrendszerben a megfelelési 
terület feladata a második védelmi vonalként a szabályozási koordináció, és az integritást sértő 
események kivizsgálása, valamint az integrált kockázatkezelés részeként a megfelelési kockázatok 
azonosítása, és kezelésének koordinálása.

A 2020. év második félévében a BPO együttműködése mellett megkezdtük a belső szabályzatok 
felülvizsgálatát a kontrollfunkciók és az ellenőrzési pontok felmérése szempontjából. A szervezeti 
egységek vezetői és a szabályozási koordinátorok a kezelésükben álló belső szabályzatokban felmérték 
a (részben a Belső Kontrollrendszer Szabályzat által is előírt) megfelelő ellenőrzési pontok meglétét, 
helyzetét, esetleges pótlásának szükségességét.
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Részletes beszámoló a Megfelelési Terület 2020. évi működéséről

2.3. Kockázatértékelés integráció

Az éves kockázatértékelési folyamatban a második félévben a Megfelelési terület együttműködött a Risk 
Managerrel. Első körben áttekintő módon felmérésre került a meglévő kockázati térkép, és az azon 
szereplő, beazonosított kockázatok megfelelőségi érintettsége. Ahol megfelelőségi kockázattal is érintett 
az adott kockázati tényező, ezt az adott kockázat mellett a jövőben jelölni kell, illetőleg a 2021. évtől 
kezdődően a megfelelési kockázatok kezelésére vonatkozóan szükség szerint külön figyelmet kell 
fordítani az adott kockázatok kezelésén belül.

2.4. Visszaélések kivizsgálása

A 2020-as évben a Megfelelési Terület 5 db visszaélés bejelentésről kapott információt.

A visszaélések teljeskörűen kivizsgálásra kerültek, részben a Megfelelési Tanácsadó, részben pedig 
Visszaélés Kivizsgáló Team közreműködésével. Amennyiben team vizsgálja az adott visszaélést, a 
teamben közreműködik a bejelentett visszaélés tekintetében érintett szervezeti egység vezetője, a 
Biztonsági Osztályvezető, a Vállalati Audit vezetője, és a Megfelelési Tanácsadó.

A visszaélés bejelentések egy kivétellel belső visszaélésekre utaltak, ezek között megtalálható volt:
- Vezetői pozícióval való visszaélés
- Engedély nélküli gépjárművezetés
- Vízmérők manipulálásához segítségnyújtás
- Jogosulatlan pénzátvétel fogyasztótól

Egy esetben külső személy visszaélésére utalt a bejelentés, ez vízmérők jogosulatlan átírására 
vonatkozott.

A kivizsgálások során egy esetben volt kétséget kizáró módon megállapítható a visszaélés, az érintett 
munkavállalóval kapcsolatban munkajogi intézkedésre került sor. Egy esetben az érintett munkavállaló 
munkaviszonyának megszűnésére figyelemmel a vizsgálat okafogyottá vált, míg három esetben nem 
merült fel közvetlen vagy közvetett bizonyíték a kivizsgálás során a visszaélés elkövetésére.

Azon esetekben, ahol nem merült fel bizonyíték a visszaélés elkövetésére, javaslattal éltünk az érintett 
szervezeti egység vezetője részére a bejelentéssel érintett folyamatok különös figyelemmel való 
kísérésére, illetőleg olyan intézkedések meghozatalára, amelyekkel a bejelentéssel érintett visszaélés­

típusokat meg lehet előzni.

A 2021. évben a 2020-ban kivizsgált bejelentésekkel érintett folyamatok monitorozása történik, illetőleg a 
visszaélések elkerülése érdekében meghozott intézkedések monitorozása.
A bejelentésekkel érintett folyamatok a kockázatértékelés részeként külön figyelmet kapnak a 2021-es 
integrált kockázatértékelési folyamatban.

2.5. Oktatás

Az új belépők integrált oktatásának keretén belül kerül sor a V-101 Visszaélés ellenes szabályzat 
előírásainak ismertetésére az újonnan belépő munkavállalók számára.
A 2020. évben a visszaélés-oktatás kiegészítésre került a megfelelőségi terület rövid bemutatásával, 

illetőleg a kontrollrendszerre való utalással.

Az oktatási program felülvizsgálata folyamatban van, reményeink szerint a 2021 -es évben az oktatási 
program kiegészül a teljes belső kontrollrendszerre vonatkozó alap- és visszatérő oktatási anyagokkal, 
továbbá tervezzük a visszaélések megelőzése, és egyéb integritást sértő események megelőzése és 
kezelése tekintetében is az oktatási anyagok implementálását az éves oktatási tervbe a HR 
közreműködése mellett.
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2.6. Beszámoló bírságokról

A Társaság terhére hatósági eljárás keretében kiszabott bírságtételeknek megfelelési szempontból az a 
jelentősége, hogy adott esetben a hatósági eljárások által kiszabott bírságtételek esetleges ismétlődése, 
növekvő vagy csökkenő tendenciája jelzést adhat az érintett folyamatban rejlő kockázatokról, é s utat 
mutathat azok csökkentésének lehetősége tekintetében.

Az egyes szervezeti egységek vezetőinek visszajelzései alapján a 2020. év bírságterhelése tekintetében 
megállapítható, hogy a 2020. évben nem merült fel jelentős bírságfizetési kötelezettség.
A legnagyobb tétel e tekintetben 2020-ban a fogyasztóvédelmi bírságtételek voltak, azonban a kockázati 
térkép szerinti közepes kockázatú besoroláshoz képest a nagyságrendre (cca 2 MFt összesen) tekintettel 
ezek a tételek a közepesnél alacsonyabb kockázatot képeztek 2020. évben.

A fogyasztóvédelmi bírságtételek összetételét tekintve megállapítható, hogy iker- és mellékmérők 
kezeléséhez, cseréjéhez kapcsolódott a bírságtételek csaknem kétharmada. A továbbiakban érdemes 
figyelemmel kísérni a mellékmérőkkel kapcsolatban érkező panaszok jellegét, és esetlegesen az abból 
levonható következtetések alapján értékelni a további kockázatokat.

3 Kivonat

A K-07 Belső Kontrollrendszer Szabályzat előírásai

A vezetőknek a munkafolyamatba épített ellenőrzési rendszert úgy kell kialakítania, hogy az 
biztosítsa

• a tevékenységek folyamatos felügyeletét;
• a hiányosságok, hibák időbeni felismerhetőségét, keletkezésének megelőzését, intézkedés 

kikényszerítését;
• a munkavállalók személyi felelősségének érvényesítését.

Az ellenőrzési pontok lehetnek:
• szervezeti ellenőrzési pontok (a hatáskörök, a felelősségi körök);
• hozzáférési ellenőrzési pontok (jelszavas védelem, beléptetési technikák);
• működési ellenőrzési pontok (egyeztetések, teljes körűség vizsgálat);
• jóváhagyási ellenőrzési pontok (jóváhagyási szintek, megelőző kontrollok);
• vezetői ellenőrzési pontok (pl.: rovancs, beszámoltatás).

A működéséhez az ellenőrzés kialakítását végző vezetőnek az alábbi főbb követelményeket kell 
biztosítania:

• előre meg kell határozni az egyes folyamatok ellenőrzési pontjait (a hibák előfordulási- 
halmozódási pontjain, az érintkezési és elágazási pontokon), az ellenőrzés szempontjait és 

dokumentálását, a teendő intézkedéseket;
• az ellenőrzést szigorú következetességgel kell érvényesíteni;
• az ellenőrzést ki kell terjeszteni a teljes folyamatra, zárt ellenőrzési láncot kell kialakítani;
• olyan automatizmust kell kialakítani, amelyek hiba esetén jelzést adnak, vagy amelyek 

keretében ellenőrzés nélkül a folyamat nem folytatható, illetve a hiba elhárításáig a 
folyamat leáll.
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Kivonat

A 339/2019 (XII.23.) Korm. rendelet előírásai

A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozóan biztosítani kell a kontrollok 
kiépítését, különösen

• a döntések dokumentumainak előkészítése,
• a döntések célszerűségi, gazdaságossági, hatékonysági és eredményességi szempontú 

megalapozottsági vizsgálata,
• a döntések szabályszerűségi szempontból történő jóváhagyása, ellenjegyzése, valamint
• a gazdasági eseményekhez kapcsolódó elszámolások 
vonatkozásában.

Az Államháztartási Belső Kontroll Standardok és Gyakorlati Útmutató iránymutatása^

A belső kontrollokat úgy kell beépíteni a szervezet működésébe, hogy azok a tervezés, a 
végrehajtás, a folyamatos figyelemmel kísérés és az értékelés (monitoring) alapvető irányítási 
folyamatainak integrált részévé váljanak. Ezekhez szükséges az alábbiak összehangolása:

• a stratégiai és szervezeti célokhoz jól illeszkedő indikátorok meghatározása, mérési 
módszereinek megjelölése;

• a kockázatkezelés során alkalmazott válaszlépések kiválasztása és nyomon követése;
• a kontrollok beépítésénél a gazdaságosság, hatékonyság, eredményesség 

követelményeinek érvényre juttatása.
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