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1 Vezetői összefoglaló

A Fővárosi Vízmüvek Zártkörűen Működő Részvénytársaságnak (továbbiakban: Társaság, Fővárosi 
Vízművek Zrt.) 2020. évi gazdálkodását továbbra is nehezítette a víziközmű szolgáltatások díjainak 
befagyasztása. Változatlanul fennálltak a Társaságot érintő egyéb többletterhek, mint pl. a Magyar 
Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalnak (MEKH) fizetendő felügyeleti díj, az ágazati többletadók 
(közműadó, közszolgáltatói adó). Mindezek mellett évről évre egyre nagyobb kihívást jelent a biztonságos 
és megfelelő minőségű víziközmű szolgáltatás biztosítása, a nyereséges működés fenntartása, mely csak 
a nemzetközi tevékenység mellett, az export bevétel növelésével, a belföldi kereskedelemfejlesztési célok 
megvalósítása révén az egyéb tevékenység bővítésével, valamint az ingatlan portfolióban rejlő 
lehetőségek kihasználásával, és a hatékony, költségtakarékos gazdálkodás mellett biztosítható. A 2020. 
éves gazdálkodást jelentősen nehezítette a COVID-19 által okozott vírushelyzet, és az ennek 
következtében elrendelt korlátozások, mely a tervezetthez, és a korábban megszokotthoz képest is más 
működést várt el a társaságtól, és annak dolgozóitól.

A vírus első hullámának megjelenésekor az elrendelt veszélyhelyzet következtében a Társaság több 
szolgáltatása is szüneteltetésre került, mely jelentős bevételkiesést eredményezett. A fogyasztók 
távmunka miatti átstrukturálódása, a vendéglátóhelyek, szállodák átmeneti bezárása szintén kedvezőtlen 
hatással járt, mivel a közületek fogyasztása jelentősen visszaesett, és az alacsonyabb díjú lakossági 
fogyasztás növekedett. Az ivóvízfogyasztás területén tapasztalt negatív változások az év további 
részében is éreztették hatásukat, a vírus elleni védekezés pedig többletköltséget rótt a Társaságra. 
Ezekre válaszul szigorú költségkontrollt vezetett be a Társaság menedzsmentje, melynek eredményeként 
sikerült ellensúlyozni a kedvezőtlen hatásokat.

A nehézségek ellenére 2020-ban is eredményes évet tudhat maga mögött a Társaság. Az elért eredmény 
464 MFt, ami az összes bevétel 1,2%-a. Az év során a Fővárosi Vízművek Zrt. működésében az 
alaptevékenység ellátásán túl az alábbi főbb feladatok valósultak meg:

- Beruházásokra a Társaság 2020-ban 6 109 MFt-ot fordított, amiből az egyéb tételek mellett 15 km 
ivóvíz vezeték fektetésére került sor. 2020-ban a tervek ellenére az új üzemviteli központ vásárlása 
nem valósult meg, a 2021-től megemelt közművezetékadó miatt stratégiai cél a Társaság anyagi 
stabilitásának megőrzése, így a vásárlást középtávon elhalasztjuk.

- Az eredményesség megőrzése érdekében évek óta a Társaság egyik legfontosabb feladata a 
költségtakarékosság, a költséghatékonyság javítása. Ennek egyik lehetősége az energetikai 
hatékonyság növelése, ezen belül is a napelem parkok telepítése. 2018-ban elindította a Társaság a 
napelem parkok létesítésével kapcsolatos programot. A program végrehajtásához szükséges 
források biztosítása érdekében még 2018 novemberében a Társaság a K&H Bankkal 900 MFt 
keretösszegű beruházási hitelszerződést kötött, melyből a 2020. évi lehívás 538 MFt volt.

- 2020-ban is elmondható, hogy a KEOP pályázati forrásból finanszírozott szennyvíztisztító telepi és 
csatornahálózati beruházásokkal összefüggésben 547 MFt, a vagyonértékelés miatt további 196 MFt 
amortizáció terhelte a Társaság eredményét, melyre a hatályos díjakban továbbra sincs fedezet. A 
szolgáltatási díjak befagyasztását, a víziközmű-szolgáltatások díjának megállapításáról szóló 
miniszteri rendelet hiányát Társaságunk vis maior helyzetnek tekinti. Mindaddig, amíg ezen többlet 
amortizációra a forrásképződés és így a fedezet valamilyen módon Társaságunk részére nem 
biztosított, az amortizációs szintnek megfelelő visszapótlás ezen vis maior helyzet fennállása miatt 
nem biztosítható.

- A Fővárosi Vízművek Zrt. 2017 decemberében szerződést kötött a Tiranai Vízművek középtávú 
műszaki fejlesztési programja kidolgozására, mely 2020-ban, 27 hónapnyi együttműködést követően 
lezárult. A projekt 2020. évi célkitűzései teljesültek, 3 MFt-os eredménnyel, a teljes projekt 44 millió 
forintos adózás utáni eredménnyel zárt.
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- 2019. január 22-én elindult a Belgrádi Víz- és Csatornázási Művek pénzügyi és üzemeltetési 
hatékonyságjavítási programjának kidolgozására elnyert projekt. A munka az ütemtervnek 
megfelelően haladt, és 2020-ban le is zárult összesen 15 MFt eredménnyel, melyből az aktuális évi 
eredmény 8 MFt volt.

- Az Indonéz pályázat keretében néhány év alatt több kisebb víztisztítómű építése valósult meg. A 
kivitelezési munkák 2019. december 31-ig elkészültek. A garanciális időszak végéig, 2021. 
decemberéig a konzorciumnak fenn kell állnia. A garanciális időszak a projekt részét képezi. 2020- 
ban 55 MFt kiadásunk merült fel, ami a konzorciumban a garanciális időszak alatt felmerülő 
költségekhez, valamint a kinti képviseleti iroda 2020-as működési költségeinek fedezetéhez 
kapcsolódik.

- 2020-ban több uniós, illetve egyéb pályázati forrásból megvalósuló projekt indult el, folytatódott, vagy 
zárult le:
- AquaNes: víztisztítási folyamatok innovációjának támogatása természetes és mesterséges 

víztisztítási technológiák együtt használatának optimalizációjával, egyben megoldási alternatívák 
bemutatása az aktuális vízügyi problémák megoldására.

- SmartMet: Okos mérők fejlesztése
- Smart Chlor: Intelligens ivóvíz klórozó berendezés rendszer fejlesztése
- Épületenergetikai fejlesztés (napelem)

- Műszaki állapotfelmérés és beruházás megvalósíthatósági terv készítése Kuba, Cienfuegos 
városában, az ivóvíz- és csatornaszolgáltatás fejlesztéséhez.

- Tiszta ivóvíz: a biztonságos ellátás multidiszciplináris értékelése a forrástól a fogyasztókig címmű 
pályázatban konzorciumi tagként vesz részt a Társaság.

- Víziközmű üzemeltetési folyamatok támogatása, ahol a Fővárosi Vízművek Zrt. a Geometria Kft.- 
vel közösen szoftverfejlesztésben vesz részt.

- A Kormány továbbra is támogatja a KEHOP-2.1.5-16-2017-00001 azonosítószámú („Budapest 
ivóvízellátó hálózatának fejlesztése") projektet, melynek előkészítése, a megvalósíthatósági 
tanulmány készítése folyamatban van.

- Egy Kúria ítélet következtében 171 MFt-tal javult az adókötelezettségünk.
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2 Tulajdonosi szerkezet, tevékenységi kör, díjak

2.1 Tulajdonosi szerkezet

A Víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény (továbbiakban Vksztv.), amely új alapokat 
teremtett a viziközmű-szolgáltatási tevékenység végzésének, jelentős változásokat eredményezett mind 
a Társaság tevékenységében, ellátási területében, mind a részvényes önkormányzatok körében.

A Fővárosi Vízművek Zrt. részvénytársasági formában működik. A Társaság fö részvényese Budapest 
Főváros Önkormányzata, 98,812%-os tulajdoni hányaddal. A szolgáltatási terület bővülése magával 
hozta az ellátásért felelős önkormányzatok részvényesenként! megjelenését is, így 2015 végére 13-ra 
emelkedett a tulajdonos önkormányzatok köre. 2020-ban a tulajdonosi szerkezetben nem történt 
változás.

Budapest; 98,812%

Szigetmonostor; 0,102

Halásztelekor 23%,

0,063%

Budakeszi; 0,263% /

Budaörs;
Szigetszentmiklós;

0,031%

Kisoroszi; 0,002%

Pócsmegyer; 0,009%

Biatorbágy; 0,009%

Tököl; 0,002%
Szigethalom; 0,002%
Százhalombatta, 0,005%
Dunabogdány; 0,003%

2.2 Tevékenységi kör

A Társaság alaptevékenysége a víziközmű szolgáltatás (ivóvíz-szolgáltatás, ivóvíz átadás, 
szennyvízelvezetés- és tisztítás) a Főváros, illetve 11 agglomerációs település területén.
A Fővárosi Vízművek Zrt. üzemelteti a Budapesti Központi Szennyvíztisztító Telepet (BKSZTT), ezzel 
együtt a telep területén lévő kiseröművet is, mely a szennyvíztisztító energiaszükségletének mintegy 
60%-át tudja biztosítani.

A lakossági víz- és csatornaszolgáltatási díjak befagyasztása, illetve csökkentése, valamint a 
tendenciájában folyamatosan csökkenő vízfogyasztás ellensúlyozása érdekében továbbra is egyre 
növekvő szerep hárul az egyéb tevékenységből származó bevételek növelésére.
Az alaptevékenység mellett többlet-bevételi forrást jelent az ügyfélszolgálati tevékenység 
(adatszolgáltatás, ügyviteli tevékenység, mellékmérös szolgáltatások, stb). Bevételt realizál a Társaság 
ipari víz szolgáltatással, ingatlanok, pl. irodák, saját üdülök bérbeadásán, a műszaki tevékenység 
(térképészet, geodézia), a laborszolgáltatások (ivóvíz- és fürdővíz vizsgálatok), és egyéb más 
tevékenységek révén is.

2013-tól a Társaság stratégiájának megfelelően felerősödött a Fővárosi Vízművek Zrt. nemzetközi 
szerepvállalása. Elsősorban viztisztítómű építés- és rekonstrukció, és műszaki tanácsadási területen 
nyert el pályázatokat a Társaság.
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2.3 Szolgáltatási díjak

2.3.1 Az ivóvíz-és a csatornaszolgáltatás díja

2012-től a Vksztv. hatályba lépésével központi árszabályozás váltotta fel a korábbi önkormányzati 
ármegállapítást. A Vksztv. alapján a közműves ivóvízellátás, valamint a közműves szennyvízelvezetés 
és tisztítás díját, a vízátadási és szennyvízátvételi díjakat- a MEKH javaslatának figyelembevételével - a 
víziközmű-szolgáltatásért felelős Miniszter miniszteri rendeletben állapítja meg.
A Vksztv. hatályba lépése óta - a 2013. július 1-jétől hatályos 10%-os lakossági díjcsökkentés kivételével 
- nem volt díjváltozás, így 2020-ban is a 2013. második félévében hatályos díjakkal számlázhatott a 
Társaság.
A Társaság szolgáltatási területén legjellemzőbb - budapesti - ivóvíz fogyasztási díjak az alábbiak szerint 
alakultak:

Megnevezés
2020 
Ft/m3

2019
Ft/m3

+/- 
%-ban

2018 
Ft/m3

Budapesti lakossági ivóvíz fogyasztási díj 172,40 172,40 0,0% 172,40

Budapesti ipar-közületi ivóvíz fogyasztási díj 198,90 198,90 0.0% 198,90

A fogyasztási díj mellett „0” fogyasztás felett alapdíjat is kell fizetnie a fogyasztóknak. Az agglomerációs 
településeken az átvételt követően az adott településen a korábban alkalmazott, rezsicsökkentéssel 
korrigált (víz-és szennyvíz) szolgáltatási árakon számlázhat a Fővárosi Vízművek Zrt.

2.3.2 Szennyvíztisztítási szolgáltatási díj (BKSZTT)

A szennyvíztisztítási szolgáltatási díj öt díjelemből áll, melyek a következők: a tisztított mennyiséggel 
arányos díjelem a szennyvíztisztítási díj (Ft/m3), melynek kiszámlázása a telepre beérkező 
szennyvízmennyiség alapján történik, a vízterhelési díj, melynek alapja a hatályos jogszabályok alapján 
fizetendő vízterhelési díj, valamint az iszaphasznosítási díj, a bérleti díj, és a vagyonbiztosítási díj, 
melyeknek a számlázása a ténylegesen felmerült költségek alapján kerül kiszámlázásra.

A Vksztv. értelmében a szennyvízátvétel díját is a víziközmű-szolgáltatásért felelős Miniszter határozza 
meg a jövőben.
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3 Víztermelés, vízértékesítés, vízminőség

3.1 Ivóvíz-, ipari víz- termelés

Havi ivóvíz termelés
Mm’

16
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2

0
llllllllllll

I II Hl IV V VI VII Vili. IX. X. XI. XII. 
• 2020 2019

A 2020. évi ivóvíztermelés 164 625 em3 volt, amely 0,7%-kal (1 158 em3-rel) maradt el az előző évitől. A 
napi átlagos ivóvíztermelés 2020-ban 450 em3 volt, ami 4 em3-rel alacsonyabb az előző évinél. A napi 
termelés maximuma 536 em3 volt, melyet július hónapban ért el, ez 37 em3-rel alacsonyabb a tavalyi 
maximumnál.

Az ipari víztermelést 2020-ban a Dél-pesti telep biztosította. Az éves termelt ipari vízmennyiség 1 041 
em3 volt, ami 8,7%-kal (99 em3-rel) alacsonyabb a 2019. évi termelésnél.

3.2 Víztermelő kapacitások

Az ivóvíztermelést a Társaság parti szűrésű kutakkal biztosítja, melyek a Szentendrei- és a Csepel- 
szigeten, a Margit-szigeten, továbbá a Duna bal és jobb partján működnek. A Csepel-szigeten kitermelt 
víz a hálózatba juttatás előtt vas- és mangántalanításon esik át, míg a többi kút vízminősége kezelés 
nélkül megfelel az előírásoknak, így csak fertőtlenítést kell végezni a víz mikrobiológiai stabilitásának 
megőrzésére. 2016-tól Százhalombatta, 2017-től Dunabogdány is a szolgáltatási terület része, ahol 
önálló parti szűrésű vízbázisok látják el a települések fogyasztóit a víz fertőtlenítését követően.
A névleges víztermelő kapacitás 2020. december 31-én napi 1 011 em3 volt. A névleges kapacitáshoz 
viszonyítva az átlagos kapacitáskihasználtság 44%-os, a maximális kihasználtság pedig 53%-os volt.
A Duna vízállása 2020-ban 5 napig volt 500 cm felett, ezért ebben az időszakban árvízi üzemvédelmi 
intézkedések lettek életbe léptetve azokon a helyeken, ahol az árvízvédelmi kézikönyv ezt előírja. A 
maximum vízszint 551 cm volt.
Összesen 14 napon volt szükség a kutak kisvízi (<120cm) üzemállapotnak megfelelően történő 
üzemeltetésére (januárban 9, februárban 1, szeptemberben 1, decemberben 3 napon keresztül). Ezen 
időszakban a vízszint egyszer sem volt a kritikusan alacsony szint (<70cm) alatt, a minimum érték 101 
cm volt.
A víztermelő és elosztó létesítmények - a Dunabogdányi kutak kivételével - mindvégig elegendő 
kapacitással és megfelelő üzemi készenléttel álltak rendelkezésre. Dunabogdányban 2020-ban nem 
kellett vízkorlátozást bevezetni.

3.3 Ivóvíz-, ipari víz- értékesítés

3.3.1 Ivóvíz értékesítés

A 2020. évi ivóvíz értékesítés 139.875 em3 volt (elhatárolással), amely 1,6%-kal (2 267 em3-rel) marad el 
az előző évi mennyiségtől. Ezen belül a lakossági kategória fogyasztása +3,6 %-os változást mutatott.
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Az ipar-közületi kategória fogyasztása csökkent (16,4%-kal), a vizátadás pedig 2,2 %-kal volt magasabb 
a 2019. évinéi. Az értékesítés struktúrájában bekövetkezett változás a 2020. évi pandémia hatása. 
2020-ban az ivóvíz alapdíjból származó árbevétel 575 MFt volt, melyből 239 MFt az ipar-közületi 
kategóriához kapcsolódó bevétel, 336 MFt a lakossági alapdijból származó árbevétel.

Havi ivóvíz értékesítés
Mm1

14

lllllllllll
II. III. IV. V VI. VII. Vili. IX. X. XI. XII

®2020 2019

3.3.2 Ipari víz értékesítés

Az iparivíz értékesítés árbevétele 2020-ban 151 MFt volt, az értékesített mennyiség elhatárolás nélkül 
pedig 1,0 Mm3. Ez az előző évhez képest 13 MFt-tal alacsonyabb árbevételt és 0,1 Mm3-rel kevesebb 
értékesített mennyiséget jelent.

3.4 Nem számlázott víz
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A nem számlázott víz 2020-ban 15,6% volt, a 2019. évhez (14,9%) viszonyítva 0,7%-ponttal magasabb. 
A vízveszteség mennyisége a korábbi 25,0 Mm3-röl 2020-ban 25,8 Mm3-re nőtt. A fajlagos veszteség 
index, amely az 1 km csővezetékre vetített napi vízveszteséget mutatja a 2019. évi 12,8 m3/km/nap 
értékről 13,1 m3/km/nap értékre nőtt.

A 2020. évi NSZV éves alakulását az alábbi tényezők befolyásolták:

Az NSZV értékére pozitív hatást jelentő tényezők:

- Az év eleji enyhe tél miatt nem jelentkezett az elfagyások által okozott elfolyt, de jogszabály alapján ki 
nem számlázott víz mennyisége.

- A közcső sérülések száma 2020-ban a 2019. évi 1.095 db-nál alacsonyabb, 937 db volt.

Az NSZV értékére negatív hatást jelentő tényezők:
- A járványhelyzet miatt jelentősen visszaesett a budapesti nem lakossági vízfogyasztás, amit csak 

részben kompenzált a megnövekedett lakossági fogyasztás.
- A csapadékos nyári időjárás miatt kevesebb volt a locsolásra használt vízmennyiség.
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- A vírushelyzet tavaszi hulláma során a Vízveszteség-elemző állomány 7 hetes állásidőn volt, melynek 
eredményeként a fizikai veszteségkeresés szüneteltetése a korábbi évek átlagával számolva kb. 800 
ezer m3 mennyiségű elfolyást jelent.

A hálózatmenedzsment eszközök bővítésével, valamint az üzemirányítók fokozottabb közreműködésével 
célirányosabb a vízveszteség-elemzésre kijelölt területek kiválasztása. Ezen túlmenően a szabálytalan 
közműhasználatok visszaszorítására is nagy hangsúly fektetünk.

3.5 Vízminőség

Az ivóvíz minőségellenőrzését a Fővárosi Vízművek Zrt. akkreditált laboratóriuma végzi a víztermelés, 
vízszállítás és vízszolgáltatás teljes folyamatát lefedő ivóvíz mintavételi program keretében.
A Fővárosi Vízművek Zrt. a Népegészségügyi Hatóság (Budapest Főváros Kormányhivatala 
Népegészségügyi Szakigazgatási Szerve - BFK NSZSZ) által jóváhagyott mintavételi terv szerint 
ellenőrzi az ívóvízminőséget, az ivóvíz minőségi követelményeiről és az ellenőrzés rendjéről szóló 
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben, valamint a kapcsolódó jogszabályokban rögzített követelmények 
és paraméterek alapján. A víz minőségének a rendelet értelmében minden szolgáltatott víz mintavételi 
ponton meg kell felelni a minőségi előírásoknak. A vízminőségi eredményeket negyedévente jelentjük a 
népegészségügyi hatóságnak.
2020. évben ivóvíz esetében összesen 8 468 minta és 162 076 paraméter vizsgálatát végeztük el. Ebből 
szolgáltatott vízre vonatkozóan (fogyasztói pontok, medencék, gépházak, betáplálási pontok, átadási 
pontok) összesen 3 118 mintavétel történt, melyekből 73 611 paraméter vizsgálata történt meg.
A szolgáltatott vízre vonatkozó összes megfelelőség mintaszám szerint 99,04%, paraméter szerint 
99,95% volt. A vízminőségi megfelelőségi százalék a korábbi évhez hasonlóan 2020-ban is kiemelkedően 
magas volt.

Szolgáltatott víz megfelelőségek paraméter szerint
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A vízminőségre vonatkozó fogyasztói panaszbejelentések száma és az egészségügyi hatóság által mért 
kifogásolt minták száma továbbra is alacsony. Nem megfelelőség miatt hatóság által elrendelt 
vízfogyasztás korlátozásra 2020-ban sem került sor.

Rendkívüli események az év során:
2020-ban többször volt szélsőséges Duna vízállás.
- Három kisebb árhullámban 551 cm (2020.02.07), 474 cm (2020.06.24) és 503 cm (2020.08.09) 

tetőzéssel,
- 4 alkalommal alacsony vízszinttel.
Ezek minden esetben árvízi, ill. kisvízi felkészülést igényeltek üzemeltetési oldalról és a 
minőségellenőrzésben, azonban ezen időszakban keletkező vízminőségi kifogások nem köthetők a 
szélsőséges vízállásokhoz.
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4 Szennyvíztisztítás, csatornaszolgáltatás

4.1 Szennyvíztisztítás - Budapesti Központi Szennyvíztisztító Telep (BKSZTT)

A 2020-as évben kiszámlázott tisztított szennyvíz mennyisége 82,7 Mm3 volt, mely a 2019. évi 86,3 Mm3 
mennyiséghez képest 4.2%-kal (3,6 Mm3-rel) alacsonyabb. A csökkenést a pandémia és az első félév 
nagyon száraz időjárása okozta.

A szenny víztisztító kapacitása 350 em3/nap. Az átlagos befolyó 230,2 em3/napos leterheltség 65,8%-os 
átlagos kapacitás-kihasználtságot jelent.
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A szennyvíztisztítási bevétel 6 690 MFt volt, ami 193 MFt-tal alacsonyabb a 2019. évinél. Ezen belül a 
szennyvíztisztítási árbevétel 2 425 MFt, a vízterhelési díjból származó árbevétel 455 MFt, a bérleti 
díjbevétel 2 879 MFt, az iszapkezelési díjból származó bevétel 815 MFt, a vagyonbiztosítási díj bevétele 
16 MFt volt. A 3. tisztítási fokozat 2020. évi többletköltségeinek megtérítése 100 MFt-os bevételt jelentett.

4.2 Agglomerációs települések részére végzett csatornaszolgáltatás

Az agglomerációban 10 település szennyvízhálózatának és 5 szennyvíztisztítójának üzemeltetését végzi 
a Társaság.
A Társaság által üzemeltetett szennyvízhálózat az év eleji 595 km-ről 598 km hosszúságúra nőtt. A 
szolgáltatási területen 151 nagyátemelő, ebből 144 db közterületi nagyátemelö és 7 db technológiai 
nagyátemelő, 511 db - a tököli presskan rendszerhez tartozó - közterületi kisátemelő, 1 051 db házi 
beemelő üzemeltetését végzi a Társaság.

A csatornaszolgáltatás kiszámlázott mennyiségének havi alakulását az alábbi ábra mutatja:

Csatornaszolgáltatás
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2020. évben a telepekre 6 482 em3 tisztítandó szennyvíz érkezett be, napi átlagban 17 709 m3, amely 
78%-os kapacitás-kihasználtságot jelent. Biatorbágy 62,5%-os, Budakeszi 70,5%-os, Százhalombatta 
89,4%-os, Tököl 73,6%-os, míg Szigetszentmiklós 85,5%-os kihasználtsággal üzemelt.
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A tárgyévi kiszámlázott (elhatárolás nélküli) szennyvíz mennyiség 6 200 em3volt. Ebből 4 265 em3 volt a 
lakossági, 963 em3 a közületi csatornaszolgáltatás, 972 em3 az átvett szennyvíz mennyisége. Az 
elhatárolásokat figyelembe véve a 2020. évben kiszámlázott szennyvíz mennyisége 6 250 em3 volt.
A tárgyévi csatornaszolgáltatási árbevétel az elhatárolásokkal együtt 1 702 MFt volt, mely 15 MFt 
alapdíjból, 1 514 MFt szolgáltatási díjból, 70 MFt szennyvíz átvételből, 103 MFt pedig VTD (vízterhelési 
díj) bevételből származott. Az összes árbevételből 1 173 MFt a lakossági, 443 MFt a közületi, míg 86 MFt 
az átvett szennyvíz árbevétel volt.

4.3 Szennyvízminőség

A közcsatornába bocsátható, tisztítandó szennyvíz minőségi előírásait a 28/2004 (XII.25.) számú, a 
vízszennyező anyagok kibocsátásaira vonatkozó határértékekről és alkalmazásuk egyes szabályairól 
szóló KvVM rendelet tartalmazza, és megadja a vízszennyező anyagok kibocsátásaira vonatkozó 
határértékeket és alkalmazásuk egyes szabályait. A szennyvíz végtermék - tisztított szennyvíz - 
határértékei szennyvíztelepenként, a vízjogi üzemeltetési engedélyben kerülnek meghatározásra az 
illetékes Hatóság által.

2018. eleje óta már a Társaság saját szennyvíz laboratóriuma méri akkreditáltan az önellenőrzési tervben 
előírt paraméterek közül a pH, vezetőképességet, a KOI, BOI5, ÖLA(TSS), NH4-N, TN, TP 
paramétereket, továbbá technológiai vizsgálatokat végez a szennyvíztisztító telepeken.

4.3.1 BKSZTT

A BKSZTT esetében 2020-ban 24 önellenőrzési mérés történt. Önellenőrzési napokon az elfolyó 
szennyvízminöség vizsgált paraméterei nem haladták meg az előírt határértéket.

Az akkreditált mérések eredményei alapján az alábbi grafikon mutatja paraméterenként az átlagos 
szennyezőanyag eltávolítást hatékonyságot, mely az esetek többségében meghaladja a 90%-ot.
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A befolyó vízminőség értékeit megvizsgálva tükröződik, hogy az átlag értékekből számított kapacitás 
kihasználtság 2020-ban jellemzően 80% felett volt, a tavalyi évhez képest viszont minden paraméternél 
csökkenés volt tapasztalható.

A befolyó szennyvízminöség esetén az összes lebegöanyag terhelés az időszak 52%-ában, a KOI 
terhelés a napok 16%-ában, a BOI5 terhelés az időszak 8%-ában, az NH4-N 9%-ban, a TN terhelések 
pedig az időszak 12%-ában meghaladták a Vízjogi Üzemeltetési Engedélyben megadott tervezett 
értékeket. Az elfolyó vízminőség értékek 2020-ban teljesítették a hatósági értékeket. A Dunába bocsátott 
tisztított szennyvíz minősége emellett teljesíti a szigorúbb európai normát is. A vízjogi üzemeltetési 
engedélyben meghatározott paraméterek kibocsátási határértékeinek betartása mellett - a 3. tisztítási
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fokozatnak megfelelő - az Önkormányzat által elvárt összes nitrogén (TN) 70%-os és összes foszfor (TP) 
80%-os, nyers szennyvízből történő eltávolítását is teljesíti a szennyvíztisztító telep.
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4.3.2 Agglomerációs települések szennyvíztelepeinek szennyvízminősége

Agglomerációs szennyvíztisztító telepeken összesen 60 darab önellenőrzési mérés történt, telepenként 
havi egy.

A mérések eredményei alapján az alábbi grafikon mutatja az egyes telepekre vonatkozóan 
paraméterenként az átlagos szennyezőanyag eltávolítási hatékonyságot:
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A tisztítótelepek kifolyó szennyvízminösége 2020-ban összesen 4 alkalommal, 4 paraméterben lépte túl 
a határértéket.

Budakeszi esetében a májusban történt foszfor határérték túllépés oka, hogy a vas-só adagoló nem a 
beállított értéket adagolta, az üzemeltető ezt a tényt későn vette észre. A beállítási érték ellenőrzése után 
új önellenőrzési mintavétel történt, ami határérték alatti lett.

Tököl esetében az összes lebegőanyag túllépést hidraulikai túlterhelés okozta. A heves esőzések miatt 
3 tonnát meghaladó lebegöanyag érkezett a telepre, illetve a sok beérkező víz iszapkimosást is 
eredményezett. Az ammónium-nitrogén és az összes nitrogén túllépést november 4-én bekövetkezett 
mérgezés okozta, melynek hatására hetekre lényegesen leromlott a telep biológiai tisztítása. A 
szennyezés miatt feljelentés történt.
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5 A környezetvédelmi program

A Társaság tevékenységéből adódóan 2020-ban is kiemelt szerepet kapott a környezet védelme, a 
vízbázisok megóvása. A környezetvédelmi programot a Társaság teljes tevékenységére tanúsított ISO 
14001:2015 Környezetközpontú Irányítási Rendszer keretében kialakított célok határozták meg.

A környezetvédelmi programra 2020-ban 12,0 MFt-ot fordított a Társaság, ami a 2019. évinél 0,7 MFt-tal 
alacsonyabb. A program keretében az alábbi munkák valósultak meg:

- Kármentö anyagok beszerzése 0,1 MFt
- Veszélyes hulladékok ártalmatlanítása 2,9 MFt
- Levegőtisztaságvédelmi mérések 1,0 MFt
- Vízbázis biztonságba helyezéséhez kapcsolódó feladatok 0,8 MFt
- Lakossági tájékoztató 0,1 MFt
- Audit nem megfelelőségekhez kapcsolódó feladatok 0,4 MFt
- Szennyvíz önellenőrzések 6,3 MFt
- Felszíni vízvizsgálat 0,1 MFt
- Hulladék bevizsgálás 0,1 MFt
- Új védterület kijelölése 0,2 MFt

A Társaság tevékenységének kiterjesztésével a környezetvédelem szerepe jelentősen emelkedett. A 
2013. június 1-jétöl üzemeltetett BKSZTT az ISO 9001 és 14001 tanúsításokkal is rendelkezik,
A BKSZTT éves átlagos energetikai önellátási szintje a biogáz termeléssel 2020-ban 52,47% volt a 
villamos energia igény tekintetében, illetve 74,95% a telep összes energia igényét figyelembe véve 
(villany, hőenergia). 2019-ben végezték el a gázmotorok 60.000 üzemórás felújításait, így 2020-ban a 
felújított gázmotorokkal az önellátási arány emelkedést mutatott. A felhasznált biogáz mennyisége így 
15%-kal több volt, mint 2019-ben, ezért az éves mutatók a tavalyi értékektől 8,8, illetve 11,7- 
százalékponttal jobbak lettek.
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6 Beruházási, fenntartási tevékenység

6.1 Beruházások

Számlaállomány
2020

MFt

2019

MFt

+/-

%-ban

Hálózat 2 355 2 553 -7,8%

Termelés 1 275 1 388 -8,1%

Támogató terület 1 822 1 939 -6,0%

Egyéb 408 371 10%

Szennyvíz 181 281 -35,6%

Beruházások saját forrásból 6 041 6 532 •7,5%
Új bekötések / Támogatásból megvalósult 
beruházások 68 93 -26.9%

Beruházási teljesítés összesen 6109 6 625 -7,8%

A Társaság 2020. évben összesen 6 109 MFt értékben valósított meg beruházásokat, amely az előző évi 
6 625 MFt-os teljesítésnél 7,8%-kal alacsonyabb.
2020-ban összességében 15 km ivóvíz vezeték lefektetésére került sor, ebből Budapesten 14,3 km, az 
agglomerációban 0,7 km hosszban történt csőfektetés.

2020-ban az éves beruházási teljesítésekből és a korábbi években elkezdett, de 2020-ban befejeződött 
beruházásokból 6 327 MFt értékben történt aktiválás.

A beruházások forrásainak alakulása kapcsán fontos kiemelni a következőket:
- 3S akkumulátoros hajtómű Európai Uniós pályázat keretében megvalósuló akkumulátoros és 

távirányítással működtethető meghajtó beépítésére 10 MFt támogatást várunk, a pályázat 
elszámolása még folyamatban van.

- A napelem parkok létesítésével kapcsolatos program végrehajtásához szükséges források biztosítása 
érdekében 2018 évben a K&H Bankkal 900 MFt keretösszegű beruházási hitel szerződést kötöttünk, 
melyből a 2020. évi felhasználás 405 MFt volt, így a teljes 900 MFt keretösszeg felhasználásra került.

6.2 Fenntartás, üzemeltetés

2020-ban a Társaság 521 MFt-tal fordított kevesebbet fenntartási és üzemeltetési munkákra, mint 
2019-ben. A vízhálózatra 423 MFt-tal, a szennyvíz ágazatra 46 MFt-tal, a támogató területre 135 MFt-tal 
kevesebbet, a víztermelésre 83 MFt-tal többet költött a Társaság.

Fenntartás, üzemeltetés
2020
MFt

2019
MFt

+/-
%-ban

Hibaelhárítás 2 372 2 544 -6,8%

Vízhálózat 1 869 2 035 -8,2%

Víztermelés 135 124 8,9%

Szennyvíz 243 243 0,0%

Támogató terület 125 142 -12,0%
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Fenntartás, üzemeltetés
2020 2019 +/•

MFt MFt %-ban

Karbantartás 1 491 1 688 -11,7%

Vízhálózat 137 259 -47,1%

Víztermelés 384 343 12.0%
Szennyvíz 308 306 0,7%

Támogató terület 662 780 -15,1%
Üzemeltetés 1 122 1 274 -11,9%

Vízhálózat 382 517 -26,1%

Víztermelés 495 464 6.7%
Szennyvíz 245 293 -16,4%
ÖSSZESEN 4 985 5 506 -9,5%

6.2.1 Karbantartás

2020. évben az ütemezhető, megelőző jellegű karbantartási munkák költsége 11,7%-kal csökkent a 
bázisévhez viszonyítva. Ezen belül a hálózaton a szerelvény és a bekötővezeték karbantartás is 
csökkent. A víztermelési területen a vízműgépészek feladatai bővítésre kerültek bizonyos karbantartási 
feladatokkal, így a terület a tavalyi évhez viszonyítva 23%-kal több karbantartási munkát végezett el saját 
kivitelezésben.
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A szennyvíz ágazaton belül, az agglomerációs településeken a karbantartási költségek 5%-kal 
(2 MFt-tal) nőttek a tavalyi évhez képest. A költségek (119 MFt) 34,9%-át a nagyátemelök, 43,5%-át a 
szennyvíz telepek, 11,0%-át a telepi épületek, 3,8%-át a hálózat, míg 6,8%-át a tököli presskan átemelők 
karbantartására költötte a Társaság.

A BKSZTT területén a karbantartási munkák költsége 3,1%-kal csökkent az elmúlt évhez viszonyítva. Az 
összes karbantartási költség (186 MFt) 33%-a a biogáz hasznosításon jelentkezett, de jelentős a vízvonali 
(56,1 MFt), az iszapvonali (35,4 MFt) munkák költsége, valamint az egyéb területen belül a villamossági 
munkák (15,1 MFt) költsége is.

A támogató terület karbantartása 15,1%-kal (118 MFt-tal) csökkent, részben a mérőcserék 
elszámolásának változása, részben az Ingatlangazdálkodás területén megvalósult költségcsökkentések, 
illetve a Békásmegyeri üdülő pandémia miatti zárva tartásának következményeként.
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6.2.2 Hibaelhárítás

A hálózati meghibásodások száma a 2019. évhez képest összességében 0,7%-kal csökkent. Ezen belül 
a bekötés hibák száma 3,2%-kal, a csőtörések száma pedig 14,4%-kal csökkent, a szerelvény hibák 
száma pedig 19,4%-kal nőtt a bázisévihez képest. Az alacsonyabb csőtörés és szerelvény hibaszámnak 
megfelelően a hálózat hibaelhárítási költségei 166 MFt-tal alacsonyabbak az előző évinél. A víztermelés 
létesítményein bekövetkezett meghibásodások száma a 2019. évihez képest összesen 3,8%-kal 
csökkent, viszont a magasabb egységköltségű gépészeti és erősáramú hibákból 10%-kal több keletkezett 
az előző évhez képest, így a javítások költsége 11 MFt-tal emelkedett.
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A szennyvíz ágazaton, az agglomerációban a hibaelhárítási költségek 17,1%-kal (17,1 MFt-tal) 
csökkentek a tavalyi évhez képest. A költségek (83 MFt) 17,5%-át a nagyátemelők, 48,5%-át a tököli 
presskan rendszer, 23,3%-át a szennyvíz hálózat, 7,6%-át a szennyvíztelepek és 3,1%-át az épületek 
javítására fordított összeg tette ki.
A BKSZTT-n a hibaelhárítások összességében 158,1 MFt költséget jelentettek, ami 13,5%-kal 
magasabb, mint tavaly. Ez a többlet azonban a saját kivitelezésű munkák növekedéséből adódott. A 
hibajavítási munkák legnagyobb részét 2020-ban is a vízvonali (63,9 MFt) munkák tették ki, de jelentős 
volt az iszapvonali (53,3 MFt) és az egyéb (27,8 MFt) hibajavítás költsége is. A biogáz hasznosításon 
viszont jelentős csökkenés volt tapasztalható, ami 36,5%-a lett az előző évi értéknek. Ennek oka a 
gázmotorok jó működése, mely részben a tavalyi 60.000 üzemórás felújításuknak, részben pedig az 
ütemezett, szigorú villamos és gépész karbantartásuknak volt köszönhető.

6.2.3 Üzemeltetési munkák

Az üzemeltetési jellegű tevékenységekre fordított összeg az előző évihez képest 11,9%-kal csökkent. A 
munkák megoszlását tekintve hálózatvizsgálatokra, veszteségelemzésre, a vízminőséggel kapcsolatos 
tevékenységekre, gravitációs csatornák mosására, valamint a szennyvíztelepek üzemeltetésére 
kevesebbet, míg vízmintavételekre és védterületi munkákra többet fordított a Társaság.
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7 Humánpolitika, szervezeti változások

7.1 Létszám
2020. évben az átlagos statisztikai állományi létszám 1 603 fő volt (2019-ban 1 659 fő), ebből a teljes 
munkaidőben foglalkoztatottak száma 1 542 fő. A statisztikai záró létszám 1 586 fő volt szemben a 2019. 
december 31-i 1 599 fővel.

2020-ban 161 fő (2019-ban 181 fő) lépett be a vállalathoz, és 173 fő (2019-ban 271 fő) lépett ki. Az új 
munkavállalók átlagos alapbére 5,83%-kal volt alacsonyabb (belépők átlagos alapbére 320 286 Ft/fő/hó, 
kilépők átlagbére 340 100 Ft/fő/hó) mint a kilépőké.

Átlagos állományi létszám 
2020

Átlagos állományi létszám 
2019

1 603 fő

787

» Szellemi Fizika « Szellemi Fizikai

7.2 Bérek és béren kívüli juttatások
A munkáltató 2020-ban 4% bérfejlesztést hajtott végre a fizikai munkakörben foglalkoztatott 
munkavállalóknál, a 2020. január 8-i állományi létszám alapbérére vonatkoztatva. A választható béren 
kívüli juttatási rendszer (cafeteria) keretösszege változatlanul 200 eFt/fő/év.

7.3 Oktatás, tréning
A 2020-as évben Társaságunk a megvalósult képzésekre, oktatásokra több, mint 3 600 fő részvételével 
összesen 31,1 millió forintot költött el, így egy dolgozó átlagosan több, mint 2 képzésen vett részt.
Az előző évekhez képest a részvételek számában nem, de a felhasznált keretben jelentős csökkenés 
tapasztalható a koronavírus járvány következtében.
Az első félév leállása után a második félévben alkalmazkodtunk a kialakult helyzethez és egyre több 
kollégának biztosítottunk részvételt valamilyen online konferencián. Figyeltünk arra, hogy biztosított 
legyen a részvétel azokra a képzésekre és konferenciákra, melyek a törvényi kötelezettségeknek való 
megfeleléshez, illetve a kollégák feladatainak ellátásához szükségesek.

7.4 Szervezeti változások
2020-ban több szervezet átalakítására, összevonására került sor. A szervezeti egységek 
összevonásának célja a Társaság hatékonyabb működése a hasonló tevékenységet végző, illetve a 
különböző részfeladatokat ellátó osztályok integrálásával.
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8 Gazdasági, pénzügyi helyzet

8.1 Bevételek

Bevételek
2020 2019 +/-
MFt MFt %

Ivóvíz árbevétel 24118 24 712 -2.4%

Csatornaszolgáltatás bevétele 1 702 1 696 0,4%
Szennyvíztisztítás bevétele 6 690 6 883 -2,8%
Ipari víz 151 164 -7,9%
Egyéb tevékenység 3 052 3 534 -13,6%

Szennyvíz-szippantás 21 15 40,0%

Export tevékenység 42 261 -83,9%
Értékesítés nettó árbevétele összesen 35 776 37 265 ■4,0%

Egyéb bevételek 1 249 1 740 -28,2%

Saját teljesítmény érték 1431 1 419 0,8%
Összesen 38 456 40 424 -4,9%

A Társaság összes bevétele 38 456 MFt volt. A bevételek összességében 1 968 MFt-tal (4.9%) 
csökkentek a 2019. évi bevételhez viszonyítva.

Az értékesítés nettó árbevételének csökkenése 4%, amely 1 489 MFt-tal alacsonyabb bevételt jelent.
- Az ivóvíz szolgáltatás 594 MFt-os (-2,4%) árbevétel csökkenése főként annak volt betudható, hogy a 

pandémiás helyzet miatt a fogyasztás eltolódott az alacsonyabb egységárakkal rendelkező lakosság 
irányába.

- 1 702 MFt-os bevételt ért el a Társaság a csatornaszolgáltatási tevékenységből, mely az előző évinél 
6 MFt-tal magasabb, főként annak köszönhetően, hogy az agglomerációs településeken a távmunka 
miatt több szennyvíz keletkezett.

- A szennyvíztisztításból származó bevétel az előző évinél 193 MFt-tal volt alacsonyabb. Csökkent a 
tisztított mennyiség, az elszállított iszap és a vízterhelési díj is, ami elsősorban a száraz, 
csapadékmentes időnek, valamint az alacsonyabb ivóvíz-értékesítésnek volt betudható.

- Az ipariviz értékesítés 13 MFt-tal alacsonyabb az előző évinél.
- Az egyéb tevékenységek bevétele 482 MFt-tal volt alacsonyabb az előző évi szintnél (-13,6%). A 

csökkenést az okozta, hogy az építőipari tevékenységeknél a bázisidőszakban több nagyobb projekt 
is volt (Gyáli út, Csillaghegy), valamint a BKSZTT-s beruházások kiszámlázott értéke is magasabb 
volt. Ezen túl a pandémia miatt a mérőkezelésből származó bevételek csökkentek jelentősebb 
mértékben.

- Az export bevételekben 219 MFt csökkenés következett be. A jelentős visszaesést az eredményezte, 
hogy a bázisidőszakban még megjelent az indonéz projekt bevétele (191 MFt), de a COVID-19 vírus 
miatt nem volt lehetőség utazni és újabb üzleteket szerezni.

Az egyéb bevétel 491 MFt-tal volt alacsonyabb az előző évinél, melynek fő oka, hogy sokkal kevesebb 
eszközátadás valósult meg a víziközmü fejlesztési hozzájárulásból.
Az aktivált saját teljesítmény érték 12 MFt-tal volt magasabb, mint 2019-ben, a saját előállítású készletek 
(befejezetlen termelés) növekedése miatt.
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8.2 Ráfordítások

Ráfordítások
2020 2019 +/-
MFt MFt %

Anyagköltség 2 537 2 653 -4,4%

Villamos energia költség 2 996 2 369 26,5%

Igénybevett szolgáltatások 8 352 9 348 -10.7%
ELÁBÉ, közvetített szolgáltatás 398 672 -40,8%

Egyéb igénybevett szolgáltatások 1 475 1 477 -0,1%

Anyagjellegű ráfordítások 15 758 16519 -4.6%

Bérköltségek 9 367 9 461 -1,0%

Személyi jellegű egyéb kifizetések 698 790 -11.6%

Bérjárulékok 1769 2 025 -12,6%

Személyi jellegű ráfordítások 11 834 12 276 -3.6%

Értékcsökkenési leírás 6 049 5 792 4,4%

Egyéb ráfordítások 4 529 5114 -11,4%
Összesen 38170 39 701 ■3,9%

A költségek, ráfordítások összességében 1 531 MFt-tal (3,9%) csökkentek.

Az anyagjellegű ráfordítások 4,6%-kal csökkentek, melynek fö okai a következők:
- Az anyagköltség 116 MFt-tal volt alacsonyabb az előző évi szinthez viszonyítva, melynek oka főként 

fűtő- és üzemanyagok felhasználásának csökkenése, valamint az alacsonyabb csőhálózati 
anyagfelhasználás.

- A villamos energia költség 627 MFt-tal emelkedett az előző évhez képest, melynek oka a magasabb 
egységár, a növekvő Kötelező Átvételi Tarifa (KÁT).

- Az igénybevett szolgáltatások 996 MFt-tal csökkentek, melynek legfőbb oka, hogy jelentősen 
csökkentek a földmunkával és a burkolat-helyreállítással kapcsolatos költségek (398 MFt), de a 
szigorú költségkontroll is ezt a területet érintette a leginkább, így jelentősen visszaestek a fenntartási 
költségek és az alvállalkozóknak fizetett díjak is.

- 2019-ben került elvégzésre a BKSZTT gázmotorok 60.000 órás felújítása, amelyhez kapcsolódó 
közvetített szolgáltatás értéke 297 MFt volt. 2020-ban kisebb értékű felújítási munkák elvégzése 
történt, ebből adódóan csökkent az előző évhez képest a közvetített szolgáltatások értéke.

- Az egyéb szolgáltatások a 2019, évi összegnél 2 MFt-tal voltak alacsonyabbak.

A személyi jellegű ráfordítások az előző évhez viszonyítva 442 MFt-tal csökkentek.
- 2020-ban a költségcsökkentési akció keretén belül létszámstopot vezetett be a Társaság, melynek 

eredményeként az éves átlagos létszám 56 fővel csökkent az előző évhez képest. A pandémiás 
helyzetben a tavasszal kihirdetett veszélyhelyzet során több tevékenységünket is szüneteltetni kellett, 
melynek következtében csökkentek a kifizetett túlórák és teljesítménybérek. A bérköltségek ennek 
eredményeként 94 MFt-tal csökkentek.

- A személyi jellegű egyéb kifizetések 92 MFt-os csökkenése összefüggésben van a fent kifejtett 
okokkal.

- A járulékok 256 MFt-os csökkenése részben a fentieknek köszönhető, másrészt jelentős hatást 
gyakorolt a szociális hozzájárulási adó 2%pontos csökkentése a második félévtől kezdve.

Az értékcsökkenési leírás 257 MFt-os emelkedését a beruházások aktiválása befolyásolta. A korábbi 
években megvalósított KEOP beruházások után elszámolt értékcsökkenés 2020-ban 547 MFt, a 
vagyonértékelés 196 MFt, melyre a hatályos díjakban nincs fedezet. A díjrendezés elmaradása nem volt 
előrelátható, ezért a megnövekedett amortizációs többlettel kapcsolatos kötelezettségeket a Társaság vis 
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