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1. SZ. MELLÉKLET

1 Mennyiségi és minőségi paraméterek

1. A Közszolgáltatási tevékenységek mennyiségi paraméterei

A Közszolgáltató a Fővárosi Önkormányzat megbízásából a Közszolgáltatási Keretszerződés 
alapján az alábbi közszolgáltatási tevékenységeket látja el a szerződésben hivatkozott 
jogszabályi felhatalmazás alapján, valamint a jó szakmai gyakorlat szerint.

Az Önkormányzat és a Közszolgáltató között az Éves Közszolgáltatási Szerződésben rögzített 

feladatok mennyiségi paramétereinek meghatározása szakfeladatok szerint eltérő az alábbiak 

szerint.

1.1. Közfoglalkoztatási Közszolgáltatás

A fővárosban regisztrált, hajléktalan személyek közfoglalkoztatása és a kapcsolódó 
együttműködési kötelezettség szervezése.

1.1. számú táblázat: A Közfoglalkoztatási Közszolgáltatási teljesítmények alakulása

1. Közfoglalkoztatási Közszolgáltatás M.E.
... év 

(bázis 
év)

... év
(tárgyév)

Változás 
(tárgyév/bázis 

év)

a) Ügyfelek száma fő %

b) Munkaszerződést kötött fő %
c) Átlag dolgozói létszám fő %

Egy dolgozóra eső közvetlen változó 
költség

eFt/fő %

Egy dolgozóra eső felosztott központi 
általános költség

eFt/fő %

Egy dolgozóra eső közvetlen ktsg 
támogatás

eFt/fő %

Egy dolgozóra eső közvetett ktsg 
támogatás

eFt/fő %

Megjegyzések:

A közfoglalkoztatás szervezése során három jellemző paraméter kerül vizsgálatra.

a) Az ügyfelek száma: a szolgálathoz bejövő, ott regisztrált és legalább első interjút, illetve 
munkaerő-piaci tanácsadást kapó ügyfelek száma. Az Önkormányzat vonatkozásában 
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csak a KMRMK hajléktalanokat ellátó kirendeltségében nyilvántartott álláskeresők 
(fővárosi ügyfelek).

b) A „munkaszerződést kötött” ügyfelek száma: az év során a társasággal a 
közfoglalkoztatási (közhasznú és közcélú) támogatási rendszer keretében, határozott 
idejű munkaszerződést kötöttek száma.

c) Az „átlag dolgozói létszám” azon 6, illetve 8 órás napi munkaidőben foglalkoztatottak 
tárgyidőszakbeli munkajogi átlaglétszáma, akik napi munkájukat, jelenléti ívvel 
igazoltan valamely fővárosi szakfeladat ellátását biztosító munkaszervezetben végzik. 
A jelenléti ívet a fővárosi közfeladatot ellátó szervezet képviselője igazolja. A fővárosi 
illetőségű hajléktalanokon kívül e létszám kiegészülhet a fenti feltételeknek átmenetileg 
eleget tevő kerületi illetőségű dolgozókkal.

1.2. Munkaerő-piaci Közszolgáltatás

A munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek képzésének, foglalkoztatásának elősegítése, és a 
kapcsolódó szolgáltatások, részletesen: a Közszolgáltató a munkaerő-piacon hátrányos helyzetű 
rétegek számára, foglalkoztatásuk elősegítésére nyújt képzéseket, tréningeket, munkaerő-piaci 
egyéni és csoportos tanácsadásokat.

1.2. számú táblázat: A Munkaerő-piaci Közszolgáltatási teljesítmények alakulása

2. Munkaerő-piaci 
közszolgáltatás

M.E.
... év 
(bázis 

év)

... bázis 
évi terv 

a 
tárgyévi 
metódus 
alapján

... év
(tárgyév)

Változás
(tárgyév/bázisév)

a) Ügyfelek száma fő %

b) Pozitív kimenet fő %

c) Munkaszerződést 

kötött

fő %

Egy ügyfélre eső 
közvetlen változó
költségek

eFt/fő %

Egy ügyfélre eső 
felosztott központi
általános költség

eFt/fő %

Egy ügyfélre eső 
közvetlen ktsg
támogatás

eFt/fő

Egy ügyfélre eső 
közvetett ktsg támogatás

eFt/fő %

A finanszírozás során a következő paraméterek kerülnek figyelembe vételre:
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a) Az „ügyfelek száma”: a társasághoz bejövő, ott regisztrált és legalább első interjút, 
illetve munkaerő-piaci tanácsadást kapó ügyfelek száma;

b) A „pozitív kimenet”: a szolgáltatás hatására már nem regisztrált álláskeresők (állásba 
kerülnek, képzésben vesznek részt, vagy egyéb munkaerő-piaci programba lépnek);

c) A „munkaszerződést kötött” ügyfelek száma: az év során valamely munkáltatóval 
munkaszerződést kötöttek száma.

1.3. Közegészségügyi Közszolgáltatás

A közegészségügyi feladatok körében a Fővárosi Közterület-fenntartó Zrt., valamint a 
FŐKERT Kertészeti Nonprofit Zrt. közszolgáltatási feladatait, hatáskörét nem érintő körben:

- nem veszélyes/veszélyes hulladék gyűjtése, kezelése, ártalmatlanítása, újrahasznosítása;
- az illegálisan lerakott hulladék elszállítása;
- szennyezödésmentesítés, egyéb hulladékkezelés;
- az Önkormányzat tulajdonában lévő, általa nem hasznosított ingatlanokon az emberi 

egészséget bármilyen módon veszélyeztető növények meghonosodásának, valamint 
terjedésének megakadályozása; gyommentesítési feladatok elvégzése, ideértve különösen a 
parlagfű elleni védekezést.

1.3. számú táblázat: A Közegészségügyi Közszolgáltatási tel esítmények a akulása

3. Közegészségügyi közszolgáltatás M.E.
...év

(bázisév)
... év

(tárgyév)
Változás
(TÉ/BÉ)

Ingatlanok parlagfű-és
gyommentesítése, kaszálók gyűjtése, 
szállítása összesen: (a+b+c+d+e)

Ft %

a) Tisztítandó alapterület m2 %

Egy m2- re jutó támogatás Ft/m2 100%

összeg Ft-ban: %

b) Különösen terhelt terület m2 %
Egy m2 - re jutó támogatás Ft/m2 %

összeg Ft-ban: %
c) Sürgősségi terület m2 %

Egy m2 —re jutó támogatás Ft/m2 100%
összeg Ft-ban: %

d) Kaszálók összegyűjtés + konténerbe 
rakása

m2 %

Egy m2 - re jutó támogatás Ft/m2 100%
összeg Ft-ban: %

e) Aprítás + konténerbe rakása m3 %
Egy m2 - re jutó támogatás Ft/m3 100%
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összeg Ft-ban: %
Illegálisan lerakott hulladék
összegyűjtése, lerakóhelyre történő 
elszállítása összesen:

Ft %

a) Lerakó helyre történő szállítás m3 %
Egy m3 - re jutó támogatás Ft/m3 100%

Ingatlanok parlagfű-és
gyommentesítése, kaszálók gyűjtése, 
szállítása és Illegálisan lerakott 
hulladék összegyűjtése, lerakóhelyre 
történő elszállítása mindösszesen (Ft- 
ban):

%

Alapterület: viszonylag sík (kevéssé rézsüs) terület, gyom, aljnövényzet magassága kisebb
1-1,5 m-nél, sürgőssége 15 napon belül.
Különösen terhelt terület: erősen rézsüs terület, illetve gyom, vagy aljnövényzet magassága 

nagyobb 1-1,5 méternél.
Sürgősségi terület: 5 napnál rövidebb határidejű teljesítéssel.

A területi adatok az Önkormányzat előzetes felmérése, a térfogati adatok az Önkormányzat 

konkrét eseti leigazolása alapján történik.

Az Önkormányzat az éves közszolgáltatási szerződésben rögzíti az adott naptári évre 

vonatkozó várhat ütemezést.

1.4.Esélyegyenlőségi  és foglalkoztatás-fejlesztési közszolgáltatás

a) fővárosi települési esélyegyenlőségi terv és kapcsolódó feladatok ellátása,
b) közreműködés a térségi foglalkoztatási feladatok és a szakképzés összehangolásában,
c) munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek képzésének, foglalkoztatásának elősegítése és a 
kapcsolódó szolgáltatások,
d) együttműködés a foglalkoztatás elősegítése a munkanélküliség megelőzése és hátrányos 
következményeinek enyhítése érdekében.

1.4. számú táblázat: Esélyegyenlőségi és foglalkoztatás-fejlesztési közszolgáltatás 
teljesítmények alakulása 

4. Esélyegyenlőségi és foglalkoztatás­
fejlesztési közszolgáltatás M.E.

... év
(bázisév)

... évi
(tárgyév)

Változás
(TÉ/BÉ)

a) Fővárosi Települési Esélyegyenlőségi
terv

Saját kapacitás igény szakértői %
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napok

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %
b) Foglalkoztatást fejlesztő
szolgáltatások

Saját kapacitás igény szakértői n. %
Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %

c) Egyéb roma integrációt segítő 
tevékenység

Saját kapacitás igény szakértői n. %

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %

d) Közszolgáltatások innovációja

Saját kapacitás igény szakértői n. %

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %

e) Közfoglalkoztatási és munkaerő piaci 
programok munkáltatói oldalról való 
megtámasztása

Saját kapacitás igény szakértői n. %

Igény bevett szolgáltatások költsége eFt %

f) Esélyegyenlőség előmozdítása
Saját kapacitás igény szakértői n. %

Igény bevett szolgáltatások költsége eFt %

g) Részvétel a Főváros uniós 
pályázatainak kidolgozásában

Saját kapacitás igény szakértői n. %

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %

h) Szakemberek továbbképzésének 
szervezése

Saját kapacitás igény szakértői n. %

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %

i) Európai Uniós tagság - MetropolisNet

Saját kapacitás igény szakértői n. %

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %

j) URBACT II Roma — Net

Saját kapacitás igény szakértői n.

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt

k) EU-s és egyéb pályzatok
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Saját kapacitás igény szakértői n. %

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %

FEMI összesen

Saját szakértői létszám fő %

Saját kapacitás igény
szakértői 

napok
%

Egy szakértői napra eső közvetlen 
változó költség

eFt/nap %

Egy szakértői napra eső összköltség 
(közvetlen változó és felosztott 
központi általános ktg.)

eFt/nap %

Igénybevett szolgáltatások költsége eFt %

Egy szakértői napra eső közvetlen ktsg 
támogatás:

eFt/nap %

Egy szakértői napra eső közvetett ktsg 
támogatás

eFt/nap %

2. A Közszolgáltatási Kötelezettség teljesítésének biztonsági követelményei

Közszolgáltató a Közszolgáltatási Kötelezettség teljesítése során köteles:
a) az ügyfélfogadáshoz, képzéshez, tanácsadáshoz szükséges technikai, továbbá személyi 

feltételeket a 30/2000 (IX. 15.) GM rendelet melléklet a)-e) pontja szerint biztosítani;
b) az ügyfelek személyi adatainak, valamint személyiségi jogainak védelmét biztosítani;
c) alkalmazottainak munkavégzésükhöz formaruhát és megfelelő védőfelszerelést 

biztosítani, s azok viselését kötelezővé tenni, továbbá gondoskodni az egyéni 
védőeszközök tárolásáról, rendszeres tisztításáról, valamint karbantartásáról;

d) a Közszolgáltatási Kötelezettség teljesítése során - amennyiben az közterületen történik 
- a lakosság, a közlekedésben részt vevők, valamint a munkavállalók biztonságát a 
törvényi előírások és kötelezettségek betartásával biztosítani, különösen az alábbi 
jogszabályok tekintetében:

- A hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvény;
- A növény védelmi tevékenységről szóló 43/2010 (IV.23) FVM rendelet 2. § (1) 

bekezdés d) pontja;
- A veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek részletes szabályairól 

szóló 225/2015. (VIII. 7.) Korm. rendelet.
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3. A Közszolgáltatási Kötelezettség minőségi követelményei

a) A Közszolgáltatási Kötelezettség teljesítése során a Közszolgáltató a vonatkozó 
jogszabályok maradéktalan figyelembevételével és a Jó Szakmai Gyakorlattal 
összhangban jár el.

b) A Közszolgáltató az Önkormányzat felé nyújtott szolgáltatásai esetében az 
Önkormányzat belső szabályzataival, eljárási rendjével összhangban végzi 
tevékenységét.

34


